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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdéo n°
1104151-69.2015.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que € apelante DIEGO
ROMERO (JUSTICA GRATUITA), é apelada AMERICAN AIRLINES
INCORPORATION.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente sem voto), NELSON
JORGE JUNIOR E HERALDO DE OLIVEIRA.

Séo Paulo, 16 de setembro de 2016.
Francisco Giaquinto

relator
Assinatura Eletronica

Este documento foi liberado nos autos em 16/09/2016 as 13:28, por Rosemary Matias, é cépia do original assinado digitalmente por FRANCISCO GIAQUINTO.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1104151-69.2015.8.26.0100 e cédigo 42F5369.
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VOTO N°: 23274

APEL.N°: 1104151-69.2015.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

APTE. : DIEGO ROMERO (JUSTICA GRATUITA)
APDO. : AMERICAN AIRLINES INCORPORATION

*Acdo de indenizacdo por danos morais e materiais —
Atraso de mais de uma hora em voo internacional de
Phoenix para Dallas (EUA), ocasionando a perda do voo
de conexdo em Dallas e retorno ao Brasil no dia seguinte
a data prevista — Aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor — Prestagdo de servicos inadequada
importando em responsabilidade objetiva da companhia
aérea (art. 14 do CDC) - Perda do voo de conexdo, sendo
0 autor obrigado a permanecer Dallas por mais 24 horas,
sem sua bagagem com bens pessoais - Dano moral que se
opera in re ipsa, ou seja, se comprova por forca do
proprio fato lesivo — Valor da indenizacéo que se fixa em
R$ 10.000,00, em consonancia com os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade — Sentenca reformada
- Recurso provido. *

Trata-se de acdo de reparacdo de danos proposta por DIEGO
ROMERO em face de AMERICAN AIRLINES, julgada improcedente pela r. sentenga
de fls. 169/170, condenando o autor no pagamento das custas, despesas processuais e
honorérios advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Apela o autor, procurando reverter a r. sentenga, sustentando, em
sintese, que a situacdo narrada na inicial ndo configura mero aborrecimento, nem
circunstancia comum do cotidiano, mas transtorno atipico por ele enfrentado e, mais que
isso, ato ilicito causado pela requerida. A ma prestacdo do servi¢o gerou danos de natureza
moral, em virtude de todo o desgaste fisico e psiquico suportado, o que pressupde o dever de
indenizar. Argumenta ainda que o dano moral, na hipdtese de atraso e cancelamento de voo,
é in re ipsa, ou seja, decorre da propria situacdo desconfortante sofrida pelo consumidor.
Ressalta que, em decorréncia do atraso, perdeu a conexao e teve que se sujeitar a mais de
um dia de atraso para alcangar seu destino final, sendo obrigado a permanecer o tempo todo
com as roupas do corpo, privado que foi de seus pertences de higiene pessoal, impedido que
foi de retirar sua bagagem (fls. 172/180).

Recurso regularmente recebido, processado e respondido (fls.
184/191).

E o relatério.
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VOTO.

Trata-se de acdo de reparacéo de danos decorrentes de atraso de voo
internacional, ocasionando perda de voo de conex&o, julgada improcedente por sentenca
assim fundamentada:

“(...)
A acdo é improcedente.
N&o entendo que o autor tenha sofrido danos morais.

Houve mero descumprimento contratual: em razdo de atraso
em v6o anterior, 0 réu ndo conseguiu embarcar o autor no voo contratado, fazendo-o
no préximo véo disponivel, o que fez com que o autor chegasse no Brasil no dia
seguinte ao previsto. Embora tenha havido tal descumprimento, o autor néo
permaneceu desamparado. Restou incontroversa nos autos a assisténcia com
alimentacdo e hospedagem prestada ao autor.

Também ndo pode ser acolhida a alegagdo de que teria havido
danos morais decorrentes da perda de um dia de trabalho.

Ora, 0 autor ndo esclareceu que trabalho seria esse, nem em que
teria efetivamente consistido essa perda.

Para que houvesse ocorrido dano moral, e ndo apenas material,
deveria o autor indicar uma perda de trabalho que afetasse sua imagem, honra, moral
ou nome perante empregador ou clientes. Nada disso foi indicado na inicial.

Logo, entendo ter havido mero aborrecimento, ndo havendo
danos morais a serem reparados, nem, em consequéncia, danos materiais decorrentes
da contratagdo de advogado.

Ante o0 exposto, JULGO IMPROCEDENTE a agdo proposta.

Condeno o autor ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honorérios advocaticios em favor do patrono do réu, fixados
em 10% do valor atualizado da causa. (...)”

No recurso, como Unico tema devolvido ao tribunal, alega o autor a
ocorréncia de danos morais passiveis de indenizagao.

Preservado o convencimento da d. Juiza de Direito sentenciante, o
recurso comporta provimento.

A inicial narra que o autor encontrava-se em Phoenix, Arizona
(EUA), cidade na qual embarcaria na aeronave da empresa ré, com destino a S&o Paulo, com
uma conexdo em Dallas, Texas (EUA).

No entanto, por problemas técnicos da aeronave que percorreria 0
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trecho Phoenix-Dallas, houve atraso de algumas horas que, por esse hiato, acarretou a perda
da conexdo, obrigando o autor a permanecer em Dallas até o dia seguinte, quando a empresa
disponibilizaria um assento no voo diario que percorre o trecho Dallas-S&o Paulo.

Relata que o autor ndo pode retirar sua bagagem, permanecendo
todo o tempo com as mesmas roupas do corpo, privado que foi de seus pertences de higiene
pessoal.

O atraso ocorrido, que se refletiu na perda da conexao, além de
submeter o requerente a uma situagdo estressante, cansativa e onerosa, ocasionou a privagao
de um dia de trabalho e grave violagdo aos compromissos assumidos.

A conduta da ré ocasionou lesdo ao autor, submetido que foi a
angustia da espera, frustracdo quanto ao servigo prestado e probabilidade de perder um dia
de trabalho, o que de fato ocorreu.

Com base em tais argumentos, pugna pela condenacao da requerida
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, além do
ressarcimento dos honorarios advocaticios contratuais de 30% do valor da condenac&o.

Tanto o transporte aéreo interno como também o internacional,
quando contratado com companhia aérea brasileira ou estrangeira, como no caso em
questdo, submetem-se as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90),
porque ocorrido na sua vigéncia.

Nesse sentido j& se solidificou a jurisprudéncia do STJ:

“CIVIL. TRANSPORTE AEREO. CARGA. MERCADORIA.
EXTRAVIO. TRANSPORTADOR. INDENIZACAO INTEGRAL.
CDC. APLICACAO. CONVENCAO DE VARSOVIA.
AFASTAMENTO. 1 - A jurisprudéncia pacifica da Segunda
Sec¢do é no sentido de que o transportador aéreo, seja em viagem
nacional ou internacional, responde (indenizagdo integral) pelo
extravio de bagagens e cargas, ainda que ausente acidente aéreo,
mediante aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, desde
que o evento tenha ocorrido na sua vigéncia, conforme sucede na
espécie. Fica, portanto, afastada a incidéncia da Convencao de
Varsovia e, por via de conseqiiéncia, a indenizacdo tarifada. 2 -
Recurso especial conhecido e provido para restabelecer a
sentenga. (REsp 552.553/RJ, Rel. Ministro FERNANDO
GONCALVES, QUARTA TURMA, julgado em 12.12.2005, DJ
01.02.2006 p. 561).

“TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL — EXTRAVIO DE
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CARGA — INDENIZACAO INTEGRAL — CDC. I — A
responsabilidade civil do transportador aéreo pelo extravio de
bagagem ou de carga rege-se pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, se 0 evento se deu em sua vigéncia, afastando-se a
indenizacdo tarifada prevista na Convencédo de Varsdvia. 11 —N&o
cabem embargos de divergéncia, quando a jurisprudéncia do
Tribunal se firmou no mesmo sentido do Acorddo embargado

(Stmula 168/STJ). N&o conhego dos embargos.” (ERESpP

269353 / SP, Rel. Min. CASTRO FILHO, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/04/2002, DJ 17/06/2002, p. 184).

Na espécie, ndo hd como se afastar a responsabilidade da
companhia aérea que € objetiva, sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor.

A responsabilidade do transportador € de resultado e objetiva,
conforme dispde o art. 14 do CDC, uma vez que o contrato de transporte traz implicito em
seu conteido a chamada clausula de incolumidade, pela qual o passageiro tem o direito de
ser conduzido, sdo e salvo, com os seus pertences, ao local de destino.

Incontroverso o atraso de mais de uma hora no voo relativo ao
trecho Phoenix-Dallas, fato que impossibilitou o autor embarcar no voo de conexdo entre
Dallas e S&o Paulo, obrigando-o a permanecer por mais um dia nos Estados Unidos, privado
de suas malas ou qualquer objeto pessoal, regressando ao Brasil somente no dia seguinte ao
previsto.

Patente a falha da ré na prestacdo de servigo de transporte
internacional de passageiros pelo atraso no voo Phoenix-Dallas, impossibilitando o
requerente de cumprir com seus compromissos no Brasil, sendo de rigor a reparacdo do
dano moral causado ao passageiro.

Os fatos retratados longe se apresentam como mero aborrecimento,
dissabor ou transtorno, mesmo se considerado que a companhia aérea apelante forneceu
hospedagem e alimentagéo, porque o dano moral se consumou com o simples atraso do voo
(AA2484) e a consequente perda da conexdo em Dallas/EUA.

Outrossim, embora a companhia aérea apelada tente justificar o
atraso do voo em razdo de problemas operacionais, certo é que ndo ha qualquer prova de
que tenha havido efetivamente problemas técnicos na aeronave.

Evidente que ndo se pode pretender voar em condi¢cbes que ndo
atendam as segurancas previstas pelas autoridades do setor.

Todavia, além de ndo comprovar qualquer problema no avido (como
causa de forca maior), no caso, a responsabilidade da transportadora € objetiva,
independente da existéncia de culpa relativa a prestacao de servico.
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Inegével, portanto, que esse fato vai muito além do mero transtorno
e dissabor rotineiro, prdprio de voo internacional.

O dano moral é presumivel, provando-se com a existéncia do
préprio fato lesante (damnum in re ipsa), autorizando a indenizacao por dano moral.

Nesse sentido a jurisprudéncia do STJ

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ATRASO DE VOO INTERNACIONAL - APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM DETRIMENTO
DAS REGRAS DA CONVENCAO DE VARSOVIA.
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DO DANO.
CONDENACAO EM FRANCO POINCARE - CONVERSAO
PARA DES - POSSIBILIDADE - RECURSO PROVIDO EM
PARTE. 1 - A responsabilidade civil por atraso de voo
internacional deve ser apurada a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo se restringindo as situacbes descritas na
Convengdo de VarsOvia, eis que aquele, traz em seu bojo a
orientacdo constitucional de que o dano moral € amplamente
indenizavel. 2. O dano moral decorrente de atraso de voo,
prescinde de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador
opera-se , in re ipsa, por forca do simples fato da sua viola¢éo em
virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados
pelo passageiro. (..) 4 - Recurso Especial conhecido e
parcialmente provido. (STJ - REsp 299532 / SP, Rel. Ministro
HONILDO AMARAL DE MELLO CASTRO
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP), T4 - QUARTA
TURMA, DJe 23/11/2009) (grifo nosso).

RESPONSABILIDADE CIVIL. OVERBOOKING. ATRASO DE
VOO. INDENIZACAO. DANO MORAL. DANO PRESUMIDO.
VALOR INDENIZATORIO. CRITERIOS PARA FIXACAO.
CONTROLE PELO STJ. PEDIDO CERTO. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. | - E cabivel 0o pagamento de indenizacdo por
danos morais a passageiro que, por causa de overbooking, sé
consegue embarcar no dia sequinte a data designada, tendo em
vista a situacdo de indiscutivel constrangimento e aflicdo a que foi
submetido, decorrendo o prejuizo, em casos gue tais, da prova do
atraso em si e da experiéncia comum. (...) Il — Inexistindo
critérios determinados e fixos para a quantificacao do dano moral,
recomendével que o arbitramento seja feito com moderacéo e
atendendo as peculiaridades do caso concreto, 0 que, na espécie,
ndo ocorreu, distanciando-se 0 quantum arbitrado da
razoabilidade. IV — Em casos que tais, como o0 juiz ndo fica
jungido ao quantum pretendido pelo autor, ainda que o valor
fixado seja consideravelmente inferior ao pleiteado pela parte, ndo
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ha falar-se em sucumbéncia reciproca, devendo a parte
sucumbente arcar sozinha com as despesas processuais, inclusive
honorarios de advogado. Recurso especial provido. (REsp 521043 /
RJ, Rel. Ministro CASTRO FILHO, , T3 - TERCEIRA TURMA, DJ
12/08/2003 p. 225) (grifo nosso).

Por isso, bem evidenciados o constrangimento e aflicdo causados ao
passageiro autor em razéo do atraso do voo relativo ao trecho Phoenix-Dallas, com a perda
do voo de conexao entre Dallas e Sdo Paulo.

A propésito, o STF ja admitiu a reparabilidade dos danos morais no
transporte aéreo internacional nos casos de atraso de voo e extravio da bagagem:

“0 atraso de voo internacional, bem como o extravio momentaneo
de bagagem, impde & companhia transportadora o dever de
indenizar o0 passageiro pelos danos morais e materiais
experimentados, em observancia ao preceito constitucional
inserido no art. 5° V e X, pouco importando que a Convencéo de
Varsovia (substituida pela Convencao de Montreal) limite a verba
indenizatéria somente ao dano material, pois a Carta Politica da
Republica se sobrepde a tratados e convengdes ratificadas pelo
Brasil” (STF — 22 T- AgReg. — Rel. Marco Aurélio —j. 27.04.98 —

RT 755/177).

Na fixacdo dos danos morais o julgador deve mirar-se nos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade de cada caso.

Com efeito, no arbitramento do dano moral “recomendével que o
arbitramento seja feito com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioeconémico dos autores e, ainda, ao porte econémico dos réus, orientando-se 0 juiz
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-
se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de
cada caso” (Resps. n% 214.381-MG; 145.358-MG e 135.202-SP, Rel. Min. Sélvio
Figueiredo Teixeira).

Sob tal perspectiva, afigura-se razoavel fixar-se a indenizacéo por
danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em consondncia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, até porque “a indenizacao por dano moral deve atender
a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de néo
cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo
compensatéria para a qual foi predisposta”. (STJ. REsp. n® 318379-MG. Rel. Min. Nancy
Andrighi. J. 20/09/01).

Por isso, da-se provimento ao recurso, julgando-se procedente em
parte a acdo, condenando a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
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R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigido do acorddo pela tabela do TJSP (Sumula 362 do
STJ) e juros de mora de 1% ao més, da citacéo. Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte
arcard com as custas e despesas processuais a que deu causa, além honoréarios da parte
adversa fixados em 10% do valor da condenacéo, nos termos do art. 85, 8§ 2° e 14 c.c. 86 do
CPC.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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