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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DESEMBARGADORA MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES

Processo: 0801498-68.2014.8.06.0001 - Apelacao

Apelante/Apelado: Hapvida Assisténcia Médica Ltda

Apte/Apdo: José Airton Moura Soares, José Moura Soares, José Flavio Moura
Soares, José Mauricio Moura Soares, Terezinha Soares da Silva, Maria de
Fatima Moura Soares e Pricilla Maria Uchda Soares

EMENTA: APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. ACAO DE OBRIGAGAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. SEGURADA ACOMETIDA DE ANEURISMA
CEREBRAL. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE CIRURGIA URGENTE.
NEGATIVA DE COBERTURA SOB O ARGUMENTO DE QUE A BENEFICIARIA
ERA PORTADORA DE DOENCA PREEXISTENTE. ILEGALIDADE. SITUACAO
EMERGENCIAL. HIPOTESE EXCEPCIONAL ENQUADRADA NO ART. 11°, E NO
ART. 35-C, | DA LEI N. 9.656/98. COBERTURA DEVIDA. APELO DA RE
CONHECIDO E DESPROVIDO. APELO DO AUTOR CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO, PARA MAJORAR OS DANOS MORAIS AO
PATAMAR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS).

I - Na valoracgéo da verba indenizatdria a titulo de danos morais, deve-se levar em conta a
dupla finalidade da reparacdo, buscando um efeito repressivo e pedagogico e propiciar a
vitima uma satisfacdo, sem que isto represente um enriquecimento sem causa, ndo podendo
caracterizar uma sangdo excessiva ao ofensor, que ja encontra-se respondendo pelo ato
praticado ou, ainda, uma reparacao infima, que serviria unicamente para minimizar 0s
tormentos imputados ao ofendido.

Il - No que tange ao valor dos danos morais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), porquanto se
mostra sucinto e desproporcional, entendo que este deve ser majorado para R$ 10.000,00 (dez
mil reais), a fim de coadunar a decisdo prolatada aos postulados da razoabilidade e da
proporcionalidade, valor este que vem sendo mensurado por este érgdo julgador em casos
semelhantes.

I11 - Os juros moratorios, na hipdtese de indenizacao por danos morais, incidem, ndo a partir
da data da publicacao da sentenca, mas a contar da citacao inicial, conforme entendimento
sedimentado no artigo 405 do Codigo Civil Brasileiro.

IV - Conheco do apelo e do recurso adesivo, negando-lhe provimento ao recurso da ré e
parcial provimento ao recurso adesivo, nos termos do voto desta Relatora

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos a Apelacdo Civel n° 0801498-68.2014.8.06.0001, em que

figuram como apte/apdo: Hapvida Assisténcia Médica Ltda S/A e Apte/Apdo: José Airton
Moura Soares e outros, acorda a Terceira Camara de Direito Privado deste Egrégio Tribunal
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de Justica do Estado do Ceard, por unanimidade, em conhecer ambos 0s recursos, mas para
negar provimento ao apelo da ré, dando parcial provimento ao apelo dos autores, nos termos
do voto da Relator.

MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES
Desembargadora Relatora

RELATORIO

Tratam-se de Apelacdes Civeis interpostas pela empresa Hapvida
Assisténcia Médica Ltda, e José Airton Moura Soares e outros, em face de sentenca
proferida pelo Juizo da 242 Vara Civel da Comarca de Fortaleza/CE, nos autos da
acao de obrigacdo de fazer com pedido de tutela antecipada c/c indenizac&do por

danos morais, proposta por Maria Carmelia Moura Soares em desfavor da Hapvida.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda, em suas razfes recursais, arguiu a
necessidade do recebimento da apelacdo em seu duplo efeito, o devolutivo e
suspensivo, em arremate ao artigo 521 do CPC/73, pois devera ser deferido em
sede de apelacdo quando houver fundado receio de dano irreparavel para a parte

recorrida.

No mérito, sustenta que a negativa de internacdo da parte adversa
esta balizada em contrato e lei vigente, pois a assegurada estava cumprindo o prazo
de caréncia e cobertura parcial temporaria — CPT, pois 0 prazo de caréncia de 2
(dois) anos, relativo a doenca preexistente que acometia a autora quando da
contratacdo, ndo havia sido cumprido ainda, aplicado ao caso o art. 11 da Lei n°
9.656/1998, que da as operadoras de planos de saude o direito de excluir de sua
cobertura assistencial, durante um periodo de 24 (vinte quatro) meses, 0S
procedimentos referentes as doencas e lesdes preexistentes, a contar da data da
contratacdo, inexistindo, assim, ato ilicito que justifique aplicacdo dos danos morais

por parte do plano de saude.
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Ao final, requereu o provimento do presente recurso, reformando-se a
decisdo singular, julgando-se pela improcedéncia do pedido autoral quanto a
inexistente obrigacdo da operadora em reparar os danos morais, haja vista a
inexisténcia de culpa por parte da ré (fls. 230/254).

No apelo adesivo as fls. 295/306, o autor reclamou pela omissédo do
termo inicial da incidéncia da aplicacdo dos juros moratérios, para que sejam
aplicados a partir da data da citacdo, conforme preconiza o art. 405, do Cdédigo Civil
Brasileiro, bem como que seja majorado o quantum indenizatdério para o valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), posto que o valor encontra-se em consonancia com
0s principios da proporcionalidade, razoabilidade, atendendo aos fins punitivo e
pedagdgico da condenacdo, haja vista os danos sofridos pela paciente e seus
familiares.

Apos, os autos ascenderam para julgamento nesta Corte.

Este é o breve relatério.

VOTO

Com a entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil que
inaugurou mudancas relativas aos recursos, o Direito Intertemporal deve ser
devidamente fundamentado e analisado, caso a caso, a fim de proteger atos
juridicos processuais perfeitos e situacfes consolidadas, a luz da lei revogada. O
aludido Direito Intertemporal € regido pelos arts. 14, 1.046, 1.047, do NCPC, art. 6°,
da Lei de Introducéo do Cadigo Civil e art. 5°, XXXVI, da CF/88.

Sobre o tema, prepondera a teoria do isolamento dos atos processuais
no NCPC (art. 14), sendo aplicavel, em regra, aos processos pendentes. A aludida
teoria orienta que a lei nova ndo deve atingir os atos processuais ja praticados,
tampouco seus efeitos, mas se aplica aos atos futuros, sem limitacdes relativas as

fases processuais, prevalecendo o postulado “tempus regit actum”.

fls. 357

Este documento foi liberado nos autos em 29/09/2016 as 14:25, por CLAUDIO COSTA BALSELLS, é copia do original assinado digitalmente por MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES.

Para conferir o original, acesse o site http://esaj.tjce.jus.br/esaj, informe o processo 0801498-68.2014.8.06.0001 e codigo 7C8B15.



g

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DESEMBARGADORA MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES

Portanto, em relacédo aos recursos, deve ser considerada a data em
que foi dada publicidade a decisdo a ser objeto de impugnacédo recursal. O
recurso cabivel e o0s pressupostos adotados (prazos, efeitos, juizo de
admissibilidade, dentre outros) sdo os da lei processual vigente a época em que a
decisdo se torna impugnavel. Por isso, se a decisédo foi proferida quando em
vigéncia o CPC-73, apesar do advento do NCPC-15, o recurso deve ser regido
pela lei anterior.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conheco da apelacao
interposta pela ré Hapvida Assisténcia Médica Ltda, bem como do recurso adesivo
interposto pelo autor José Airton Moura Soares e outros.

Primeiramente, sobre os reclamos interpostos:

A apelacdo é o recurso por exceléncia, porquanto é por meio dela
que se insurge contra a sentenga, que € o ato judicial que aprecia ou
rejeita o pedido e que concede ou nega a tutela jurisdicional
postulada. A apelagéo, a teor do que estabelece o art. 513 do CPC,
pode ser interposta contra toda e qualquer sentenca, tenha ou ndo
sido apreciado o mérito. Constitui o principal instrumento por meio do
qgual atua o principio do duplo grau de jurisdicdo, permitindo ampla
atividade cognitiva pelo 6rgdo ad quem. E recurso advindo da
apellatio romana, sendo utilizado por quase todos os paises do
mundo civilizado. (DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro
da. Curso de Direito Processual Civil. 12 ed. Bahia: Editora
JusPODIVM, 2014, p. 97/98)

Recurso adesivo € o recurso contraposto ao da parte adversa, por
aquela que se dispunha a ndo impugnar a decisdo, e sO veio a
impugna-la porque o fizera o outro litigante. [...]. O recurso adesivo,
entdo, é o remédio recursal apto a permitir que o érgdo ad quem
possa examinar a parte da decisdo que diz respeito ao apelado.
(DIDIER JR, Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de Direito
Processual Civil. 12 ed. Bahia: Editora JusPODIVM, 2014, p. 97/98)
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O recurso adesivo, para ser conhecido, precisa observar a pertinéncia
tematica, sedimentada na subordinacdo do apelo acessorio ao principal. Neste
caso, em sede de apelacdo civel, a ré pediu pela improcedéncia do pedido e,
alternativamente, pela minoracdo do quantum indenizatoério. O autor, por sua vez, se
ateve aos pontos de insurgéncia da apelacédo, pugnando no recurso adesivo apenas
pela incidéncia do termo inicial da aplicagdo dos juros moratérios conforme art. 405
do CC, e pela majoracéao do dano moral, haja vista os danos sofidos pela paciente e
seus familiares.

[...]- A Lei do processo civil estabelece que o recurso adesivo
subordina-se ao principal (art. 500 do CPC) e impde o dever, a parte
gue nao interpbs sua apelagéo ao tempo e modo devidos, de apenas
discutir o que é impugnado pela parte adversa. [...]. (TISC, Apelacdo
Civel n. 2012.011373-7, da Capital, rel. Des. Gilberto Gomes de
Oliveira, j. 09-07-2015).

Desta forma, é possivel reconhecer a presenca da pertinéncia tematica
do recurso adesivo, declarando que as partes elegeram as vias procedimentais
adequadas para atacar a decisédo de primeiro grau.

Pois bem.

Ambas as partes, a ré em sede de apelacdo e a autora em sede de
recurso adesivo, buscam a mudanca do valor arbitrado a titulo de danos morais.

De inicio, deve-se frisar que o0 contrato esta submetido ao Codigo de
Defesa do Consumidor, pois as partes se amoldam aos conceitos dos arts. 2° e 3°
da Lei n. 8.078/90. Ademais, a relacéo juridica também aplica-se a Lei n. 9.656/98,
cujos arts. 11 e 12, V, admitem um periodo de caréncia nos planos de saude, tal
como consta no contrato de assisténcia a saude, na clausula 72 da avenca (fl. 114).

Na sequéncia, a clausula 11.3, ao tratar das doencas e das lesGes
preexistentes, dispde acerca da Cobertura Parcial Temporaria” (CPT), prevendo, em
tais casos, a suspensao da cobertura pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses,

conforme fls. 118.

fls. 359

Este documento foi liberado nos autos em 29/09/2016 as 14:25, por CLAUDIO COSTA BALSELLS, é copia do original assinado digitalmente por MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES.

Para conferir o original, acesse o site http://esaj.tjce.jus.br/esaj, informe o processo 0801498-68.2014.8.06.0001 e codigo 7C8B15.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DESEMBARGADORA MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES

E cedico que a estipulacdo de prazos de caréncia esta relacionada as
relacbes contratuais novas em que a auséncia de cobertura por determinado tempo
visa manter o equilibrio do contrato, pois, caso fosse imposto a seguradora custear
todo e qualquer servico médico e hospitalar previsto no contrato, logo apds o
primeiro més da contratacdo, causar-lhe-ia inegavel prejuizo financeiro, além de vir
eventualmente estimular a ma-fé dos usuarios, ensejando contratos relampagos
com o propoésito de custeio de tratamentos dispendiosos sem a necessidade da
contraprestacao por um periodo minimo.

Contudo, embora consciente da necessidade de ajustamento desses
prazos nos contratos dessa nhatureza, ha de ser observado que as particularidades
do caso concreto desautorizam o cumprimento da disposicdo acima mencionada.

Isso porque a Lei n. 9.656/98, em seu art. 11°, determina a respectiva
operadora o Onus da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do
consumidor ou beneficiario, devendo o termo estar assinado, comprovando a ciéncia
real da parte consumidora, bem como o art. 35-C, |, ressalva a obrigatoriedade da
cobertura, independentemente do cumprimento da caréncia, aos atendimentos de
carater emergencial.

A propdsito do assunto, Arnaldo Rizzardo explica que:

O entendimento vigente vem exigindo, mesmo no prazo de caréncia, a
assisténcia em casos de emergéncia. Entende-se que o plano de saude
€ obrigado a dispensar o prazo de caréncia e atender situacdes de
emergéncia sempre que o estado de saude do segurado indique risco
de morte ou lesBes irreparaveis. Quando o operador aceita a proposta
de adesdo, deve assumir os riscos do negécio, ndo lhe cabendo
recusar a indenizacdo pelas despesas hospitalares. A respeito, adveio
a Lein®11.935, de 11.05.2009, alterando o art. 35-C da Lei n. 9.656/98,
0 qual passou a ter a seguinte redagdo: "Art. 35-C. E obrigatéria a
cobertura do atendimento nos casos:

| — de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de les@es irreparaveis para 0 paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente;

Il — de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais
ou de complica¢cBes no processo gestacional;

Il — de planejamento familiar (in Contratos. 12. ed. Rio de Janeiro:
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Forense, 2011, p. 905).

O quadro fatico delineado nos autos demonstra que o0 caso da autora
enquadrava-se na hipotese excepcional. Conforme atestou o médico que atendia,
devido ao fato da demandante ser portadora de Hipertensdo Arterial Sistematica,
era necessario realizar tratamento cirargico com urgéncia, o mais breve possivel,
sob o risco de morte, conforme relatério neurocirargico as fls.62/68, caracterizando
assim, a urgéncia e a emergéncia dos procedimentos solicitados, ndo obstante a
paciente ja tivesse sido diagnosticada preteritamente como sendo portadora de
hipertensao arterial, a procedéncia do pleito era mesmo medida de rigor.

No mesmo norte, alids, haure-se da jurisprudéncia desta Corte:

PLANO DE SAUDE. INTERVENCAO CIRURGICA. EXTRACAO DE
TUMOR. DOENCA GRAVE E PROGRESSIVA.
URGENCIA/EMERGENCIA. ATENDIMENTO PRESTADO FORA A AREA
DE ABRANGENCIA CONTRATUAL EM RAZAO DE SEGURO SAUDE DO
MARIDO DA AUTORA QUE DISPUNHA O ATENDIMENTO EM
BLUMENAU COM CUSTEIO DE PARTE DO PROCEDIMENTO. OPCAO
DA AUTORA EM RAZAO DA NEGATIVA PELA UNIMED E PELA
SITUACAO DE EMERGENCIA  QUE SE ENCONTRAVA.
IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DE PREVISAO CONTRATUAL QUE
VISA O CUMPRIMENTO DO PRAZO DE CARENCIA. NEGATIVA DE
COBERTURA ILEGAL. EXEGESE DO ART. 12, INCISO V, ALINEA "C", E
ART. 35-C, INCISO |, DA LEI N° 9.656/1998. RESSARCIMENTO APENAS
DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES COM O DEVIDO COM
ABATIMENTO DO VALOR DA CO-PARTICIPACAO E DO VALOR JA
REEMBOLSADO PELA SEGURADORA.

Tratando-se de atendimento realizado em carater de emergéncia, cuja
cobertura integral - independente do tipo de procedimento adotado - &
obrigatéria por forca do 8§ 29, inciso I, do art. 12, e inciso | do art. 35-C, da
Lei n® 9.656/98, ndo ha prazo de caréncia a ser observado.

O prazo de caréncia previsto contratualmente perde o efeito quando
comprovada a iminente urgéncia de assisténcia médico-hospitalar.

[...]

RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO E DA DEMANDADA
PARCIALMENTE PROVIDO (AC n. 2015.089334-6, Rel. Des. Gilberto
Gomes de Oliveira, j. em 22-3-2016).

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. PRAZO DE
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CARENCIA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA. AUTORA
QUE APRESENTAVA QUADRO DE EMBOLIA RENAL E FOI
SUBMETIDA A PROCEDIMENTO CIRURGICO EM HOSPITAL NAO
CREDENCIADO. MITIGACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI N.
9.656/1998. RECUSA INDEVIDA. CONDENACAO DA APELANTE AO
RESSARCIMENTO INTEGRAL DAS DESPESAS DECORRENTES DO
TRATAMENTO. DANOS MORAIS CONSTATADOS. QUANTUM
MANTIDO. JUROS DE MORA. RELACAO CONTRATUAL. INCIDENCIA A
PARTIR DA CITACAO NOS TERMOS DO ART. 405 DO CODIGO CIVIL.
RECLAMO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

A recusa indevida a cobertura pleiteada pelo segurado € causa de danos
morais, ja que agrava a situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no
espirito do segurado, pois este, ao pedir a autoriza¢do da seguradora, ja
se encontra em condicdo de dor, de abalo psicolégico e com a saude
debilitada. Ademais, ndo é preciso que se demonstre a existéncia do dano
extrapatrimonial. Acha-se ele in re ipsa, ou seja, decorre dos proprios
fatos que deram origem a propositura da ag¢do" (STJ, Ministro Jorge
Scartezzini) (Apelacdo Civel n. 2010.056899-8, de Itajai, rel. Des. Luiz
Carlos Freyesleben, j. em 18-11-2010) (AC n. 2015.026413-6, Rel. Des.
Saul Steil, j. em 27-10-2015).

APELACOES CIVEIS. ACAO DE COBRANCA DE DESPESAS
HOSPITALARES, MEDICAS E LABORATORIAIS. INSURGENCIA DA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. COBERTURA DE
INTERNACAO E TRATAMENTO NEGADA SOB ALEGACAO DE
AUSENCIA DO TRANSCURSO DO PERIODO DE CARENCIA.
PACIENTE INTERNADA COM RISCO DE MORTE OU SEQUELAS
IRREPARAVEIS. SINDROME DE STEVENS JOHNSON. SITUACAO
EMERGENCIAL E DE URGENCIA CONFIGURADA. COBERTURA
INCIDENTE. PREQUESTIONAMENTO. IMPERTINENCIA. RECLAMO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

[...] (AC n. 2008.036211-7, Rel. Des. Odson Cardoso Filho, j. em
4-10-2012).

Assim, ndo se pode negar ao usuario do plano de salude a assisténcia
que ele dispbe para seu tratamento de urgéncia, ndo se justificando a negativa do
plano ao fornecimento do procedimento necessario a paciente.

Ainda que admitida a possibilidade de previsdo de clausulas limitativas
dos direitos do consumidor, revelam-se abusivas as clausulas contratuais
excludentes do custeio dos meios adequados ao melhor desempenho do tratamento

necessario ao restabelecimento da satude do consumidor, foi como entendeu o MM.
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Magistrado singular.

Esse também é o entendimento do Superior Tribunal de Justica: “a
exclusdo de cobertura de determinado procedimento meédico/hospitalar, quando
essencial para garantir a saude e, em algumas vezes, a vida do segurado, vulnera a
finalidade basica do contrato” (REsp 183.719/SP, Relator Ministro Luis Felipe
Saloméao, DJe de 13.10.2008).

Em matéria de danos morais, a lei civili ndo fornece critérios
especificos para a sua fixacdo. Por isso a jurisprudéncia tem optado por confiar ao
prudente arbitrio do magistrado a tarefa de estipular um valor para amenizar a dor
alheia.

Nesse passo, 0 quantum indenizatério tem sido fixado de acordo com
as peculiaridades de cada caso concreto, levando em conta, sobretudo: o dolo ou o
grau de culpa daquele que causou o dano; as condicbes pessoais e econbmicas
das partes envolvidas; a finalidade admonitéria da sancéo, para que a prética do ato
ilicito ndo se repita; e 0 bom senso, para que a indenizacdo nao seja extremamente
gravosa, a ponto de gerar um enriquecimento sem causa ao ofendido, nem irrisoria,
que nao chegue a lhe propiciar uma compensacao para minimizar os efeitos da
violagdo ao bem juridico.

Nesse sentido ha muito ja pontificou o Superior Tribunal de Justica:

DANO MORAL. REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO DO
VALOR. CONDENAGCAO ANTERIOR, EM QUANTIA MENOR.

Na fixacdo do valor da condenacdo por dano moral, deve o julgador
atender a certos critérios, tais como nivel cultural do causador do
dano; condicdo soécio-econdmica do ofensor e do ofendido; intensidade
do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do autor da ofensa; efeitos do
dano no psiquismo do ofendido e as repercussbes do fato na
comunidade em que vive a vitima. (REsp 355392/RJ, rel. Min. Castro
Filho, j.26.3.2002).

Assim, analisando o caso a luz de ditos parametros, concluo que o
montante estipulado na sentenca merece reforma.

No que tange ao valor dos danos morais de R$ 5.000,00 (cinco mil

reais), entendo que este deve ser majorado, porquanto se mostra sucinto. Como é
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de amplo conhecimento, os danos morais devem ser fixados em montante suficiente
para compensar todas essas sensacodes, redimindo, de alguma forma, as
consequéncias decorrentes do ato abusivo e ilicito, bem como, coibir a pratica
reiterada de condutas consideradas reprovaveis. Portanto, a sua fixagdo deve ser
realizada de forma que servird unicamente para minimizar os tormentos imputados
ao ofendido, ja abalado sobremaneira em sua dignidade, entretanto, ndo se deve
afastar dos parametros da razoabilidade e proporcionalidade, de forma a evitar o
enriguecimento sem causa da parte beneficiaria.

Com efeito, estando, a meu sentir, desproporcional o valor arbitrado a
titulo de indenizacdo, majoro para R$ 10.000,00 (dez mil reais), a fim de coadunar a
decisdo prolatada aos postulados da razoabilidade e da proporcionalidade,

aplicando o termo inicial da incidéncia dos juros moratorios a partir da citacéo.

Diante do exposto, voto pelo desprovimento do recurso da ré e pelo
provimento parcial do recurso dos autores, majorando-se a indenizacao nos termos
da fundamentacédo, a incidéncia de juros moratorios conforme art. 405 do Cadigo

Civil Brasileiro.

E como voto.
Fortaleza, 28 de setembro de 2016.

Maria Vilauba Fausto Lopes
DESEMBARGADORA RELATORA
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