Apelacao Civel n. 0307516-50.2014.8.24.0038, de Joinville
Relator: Des. Fernando Carioni

APELACAO CIVEL. ACAO DE DANOS MATERIAIS
CUMULADA COM DANOS MORAIS. UTILIZACAO DE CAI-
XA ELETRONICO EM HORARIO NOTURNO. PERMANEN-
CIA NO INTERIOR DA AGENCIA APOS AS 22 (VINTE E
DUAS) HORAS. TRAVAMENTO AUTOMATICO DAS
PORTAS. MEDIDA DE SEGURANCA AOS CLIENTES.
MECANISMO DE DESTRAVAMENTO DA PORTA EXIS-
TENTE NO INTERIOR DA AGENCIA. RECURSO NAO UTI-
LIZADO. SUSTENTADO ABALO DE ORDEM MORAL. NAO
CONFIGURACAO. IMPOSSIBILIDADE DE SEU IMPUTAR
FALHA AO SISTEMA DE SEGURANCA. EXCESSOS NAO
CARACTERIZADOS. DANO QUE NAO ULTRAPASSA A
ESFERA DO MERO DISSABOR. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0307516-50.2014.8.24.0038, da comarca de Joinville (32 Vara Civel), em que é
Apelante Dilma Piske dos Santos e Apelado Banco HSBC Bank Brasil S.A.:

A Terceira Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
negar provimento ao recurso. Custas legais.

Participaram do julgamento, realizado no dia 13 de setembro de
2016, os Exmos. Srs. Des. Marcus Tulio Sartorato e Maria do Rocio Luz Santa
Ritta.

Florianopolis, 19 de setembro de 2016.

Fernando Carioni
PRESIDENTE E RELATOR
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RELATORIO

Dilma Piske dos Santos propds acdo de danos morais c/c danos
materiais contra HSBC Bank Brasil S.A. — Banco Mdltiplo, na qual afirmou que: a)
em 9-10-2013, por volta das 21h50min., foi a agéncia do réu, a fim de realizar um
saque bancario; b) quando ja estava no seu interior, realizando a referida opera-
cao bancaria, de forma repentina e assustadora, o alarme comecou a disparar e
a porta da agéncia trancou, ndo a oportunizando chance de sair; ¢) o funcionario
do réu, um vigilante noturno, nada fez para resolver a situacao, limitando-se in-
forma-la, por meio dos vidros da agéncia, que ndo possuia as chaves; d) sentiu
grande medo e que passou mal; e) transeuntes que passavam pela agéncia, de-
parando com a situagdo, quebraram a porta para socorré-la; f) foi a Drogaria Ca-
tarinense as 22h58min. e que constatou que sua pressao arterial media 178/112
bem como seu batimento cardiaco registrou 131bpm; g) na manha seguinte, pe-
diu a lavratura de um boletim de ocorréncia; h) apos esse fato, desenvolveu fobia
a lugares fechados; i) sofreu danos morais; j) teve decréscimo financeiro no valor
de R$ 7.602,00 (sete mil e seiscentos e dois reais) a titulo de honorarios advo-
caticios; e k) necessita de acompanhamento psicoldgico até o restabelecimento
de sua saude.

Requereu: a) a condenacgdo do réu ao pagamento de danos morais
de R$ 21.720,00 (vinte e um mil e setecentos e vinte reais) e ao pagamento de
danos materiais decorrentes da contratagcdo de advogado no valor de corres-
pondente a R$ 7.602,00 (sete mil e seiscentos e dois reais); b) a condenacéo do
réu a contratacdo de um profissional ou reembolso de tratamento psicolédgico até
a recuperacao integral de sua saude; e c) a justica gratuita.

Deferida a justica gratuita (fl. 20).

HSBC Bank Brasil S.A. — Banco Mdltiplo, em contestacado, susten-
tou que: a) o sistema de travamento automatico das portas dos caixas eletroni-
COs existem para evitar que apos as 22 (vinte e duas) horas ocorram saques e
assaltos; b) depois desse horario, ainda se tem acesso a saida junto a porta do
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caixa automatico; c) ao contrario do que a autora alegou, ndo tinha nenhum fun-
cionario na agéncia e quem quebrou o vidro da porta foi um parente que a estava
esperando do lado de fora do caixa eletronico; d) ndo estado presentes os requi-
sitos da responsabilidade civil; e e) inexistiu dano moral.

Requereu a improcedéncia dos pedidos iniciais (fls. 23-38).

Realizada audiéncia, com o depoimento pessoal da autora e a oitiva
de trés testemunhas (fl. 89), e apresentadas as alegacdes finais da instituicao fi-
nanceira ré (fls. 90-93) e da autora (fls. 95-96), o Juiz de Direito Rafael Osério
Cassiano julgou o feito e que a parte dispositiva da sentenga encerrou o seguinte

teor:

Ante o exposto, julgo improcedente a pretenséo inicial. Condeno a parte
autora ao pagamento de custas e honorarios advocaticios, estes arbitrados em
R$ 2.932,30, apanégio do art. 20, 8§ 4°, do CPC, ficando suspensa a sua exigi-
bilidade, por cinco anos, conforme art. 12 da Lei 1.060/1950. Extingo o proces-
so com resolucao do mérito (art. 269, I, do CPC; fl. 109).

Dilma Piske dos Santos interpbés apelacéo civel, na qual argumen-
tou que: a) permaneceu por quase uma hora dentro da agéncia bancéria, confi-
nada e com alarme soando, totalmente desesperada, apesar de haver um vigi-
lante noturno terceirizado do banco no local que néo fez para ajuda-la; b) embora
teoricamente pudesse existir um botdo de destravamento para abrir a porta nes-
sa situacao, este poderia ndo estar funcionando no dia dos acontecimentos; c) 0
nivel de estresse a que foi submetida ndo lhe deu condi¢Bes de verificar ou ndo a
existéncia de tal dispositivo; d) a responsabilidade in casu € objetiva.

Requereu a reformar integral da sentenca (fls. 112-116).

Contrarrazdes as fls. 121-124.

Este é o relatério.
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VOTO

De inicio, importante esclarecer a inaplicabilidade do novo regra-
mento processual a hipétese em razdo das normas de direito intertemporal re-
gentes.

Sabe-se que a lei processual tem efeito imediato e geral, aplicando-
Se aos processos em curso, respeitados os atos processuais praticados e as si-
tuacdes juridicas consolidadas sob a vigéncia da norma revogada (art. 14 do
CPC/2015).

Com isso, "duas séo as situacdes para a lei nova processual em
matéria de recursos: a) rege o cabimento e a admissibilidade do recurso a lei vi-
gente a época da prolacdo da decisdo da qual se pretende recorrer; b) rege o
procedimento do recurso a lei vigente a época da efetiva interposicéo do recurso.
[...] Por 'dia do julgamento’, que rege o cabimento e a admissibilidade do recurso,
deve entender-se a data em que foi efetivamente publicada a decisdo impugna-
vel. No primeiro grau a decisao é publicada quando o juiz a entrega ao escrivao"
(NERY JUNIOR, Nelson. NERY, Rosa Maria de Andrade. Comentarios ao Codi-
go de Processo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 228-229).

Pelo exposto, considerando que a sentenca impugnada foi prolata-
da na vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 1973, ndo se aplicam as disposi-
¢des do novo regramento ao presente recurso.

Feita a devida ressalva, passa-se ao exame do recurso.

Trata-se de apelacéo civel com o desiderato de reformar a sentenca
gue julgou improcedentes os pedidos de danos morais e materiais decorrentes
do travamento automatico da porta do caixa eletrénico apos as 22 (vinte e duas)
horas.

Sem maior delonga, a sentenca ndo merece nenhum reproche.

Com efeito, em que pese a relacéo juridica em tela gozar da prote-
céo do Caodigo de Defesa do Consumidor, e que, como tal, adota a responsabili-
dade objetiva, na hipbtese, data venia as elucubrac¢des apresentadas pelo advo-
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gado da apelante, os respectivos requisitos ndo se encontram presentes.

E certo que o travamento automatico da porta do caixa eletrdnico
ocorre apés as 22 (vinte e duas) horas e também é certo que esse dispositivo
tem por finalidade precipua garantir a seguranca de todos que se utilizam da a-
géncia bancaria, notadamente a prevencao de assaltos e sequestros.

Hodiernamente, portanto, em todas essas portas, igualmente como
a dos autos, contam com um botdo de destravamento, bem visivel e na altura da
macaneta, bastando aperta-lo e, entdo, tem-se liberado o acesso da saida.

Todavia, compulsando mais detidamente os autos, percebe-se que
os danos pleiteados pela apelante foram por ela propria ocasionados, porquanto,
apesar de disparado o alarme no interior da agéncia, entrou em desespero e se-
quer atentou acerca da existéncia do referido mecanismo de liberacdo da porta.

Nesse sentido, peco vénia ao ilustre Juiz a quo para citar o depoi-
mento pessoal da apelante e as testemunhas ouvidas em juizo ja transcritos na

sentenca hostilizada:
[...]

Infere-se do depoimento da autora:

Que entrou na agéncia para sacar dinheiro, 15 minutos antes de se fechar
0 estabelecimento; que o alarme disparou, quando estava dentro do recinto;
que sua filha estava do lado de fora de agéncia; que ficou por uma hora den-
tro da agéncia; que passou mal e teve a pressao arterial alterada; que pediu
para o vigilante abrir a porta; que pessoas do lado de fora quebraram o vidro
da casa bancaria; que sabe que as agéncias fecham as 22:00h; que néo
haviam outras pessoas dentro do recinto quando entrou no local; que o vigi-
lante chegou apos o alarme ter disparado; que ndo chegou a ver se haviam
botdes de destravamento das portas; que o vigilante noturno estava do lado
de fora da agéncia. (00:01 05:45)

A testemunha Paola Kruger Battisti asseverou:

Que presenciou os fatos; que foi comprar remédios na Drogaria Catari-
nense, farmécia proxima a referida agéncia bancaria; que se dirigiu a agén-
cia, perto das 22:00h, para sacar dinheiro; que ao chegar no local ouviu o a-
larme soar e viu a autora dentro da agéncia, desesperada; que a autora es-
tava abalada, com as méos tampando os ouvidos; que chegou um vigilante
no local. (00:01 03:10)

Do testemunho Ddéris Plantes da Costa Rodrigues, colhe-se:

Que néo estava presente no momento dos fatos; que trabalhava na refe-
rida agéncia; que tomou conhecimento da ocorréncia no dia seguinte; que no
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circuito fechado de TV, verificou que tinha sido quebrado o vidro da casa
bancaria; que, por volta das 10:00h do dia seguinte, recebeu uma ligacao de
uma pessoa, que se qualificou como genro da autora, e disse que quebrou o
vidro para salvar a requerente da situacdo desesperadora; que o vidro foi
guebrado de fora para dentro; que o travamento das portas da casa bancaria
ocorre todos os dias, as 22:00h, e que levam 04 minutos para acionar o a-
larme; que ha um informativo na porta de entrada sobre o horario de funcio-
namento da agéncia; que a porta fica travada somente para quem esta do
lado de fora; que a pessoa que esta dentro tem como sair; que ha inclusive
um pequeno martelo para quebrar o vidro se porventura o cliente ndo con-
seguir sair. (00:01 04:01)

O testigo Jaime Junior Souza Vaz afirmou:

Que nao presenciou os fatos; que o banco fecha as 22:00h, automatica-
mente, apagando-se as luzes do autoatendimento e ativando-se o alarme;
gue a porta de acesso € travada em 04 minutos; que ha um botdo, ao lado
da porta, para destrava-la, para quem esta dentro da agéncia; que apos o a-
cionamento do alarme, foi encaminhado um suporte tatico para o local; que
no horéario normal de expediente bancério ndo é necessario apertar o referido
botdo para sair da agéncia, somente apds 22:00h; que ha uma placa explica-
tiva do lado de dentro da casa bancéria, para o caso de travamento das por-
tas; que os populares falaram que o vidro foi quebrado porque havia uma
pessoa dentro da agéncia, desesperada; que ndo ha vigilantes no local apos
as 22:00h; que a porta do estabelecimento se fecha as 22:00h e se abre as
06:00, automaticamente; que os vigilantes trabalham das 08:00h as 16:48 e
das 09:30 até as 19:18, de segunda a sexta-feira, quando o banco esta a-
berto. (00:01 04:49; fls. 106-107)

A par dessa circunstancia, os julgados colacionados pela apelante
nao servem de paradigma para reformar a decisdo guerreada, porquanto, nes-
ses, a porta do caixa eletrénico ndo abriu em decorréncia de falha do sistema de
seguranca, ficando a pessoa presa no interior da agéncia por horas, ocasionada
pela inércia dos prepostos da instituicao financeira responsaveis pelo resgate.

Na hipotese, ao contrario, nada disso ocorreu. A apelante sequer se
deveu ao trabalho de liberar o0 seu acesso de saida, suportando, assim, por con-
sequéncia, os dissabores pelos acontecimentos narrados.

Por analogia, recorre-se a jurisprudéncia dominante acerca da porta
giratOria, que, igualmente, também € um sistema de seguranca e que, contudo, 0
seu simples travamento, por si sO, ndo é causa gque enseja danos moral ou mate-

rial, in verbis:
O travamento de portas giratérias ndo configura, por si s, dano moral;
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cujo reconhecimento demanda evidéncias cabais sobre condutas excessivas
por parte dos funcionarios da casa bancéaria (Ap. Civ. n. 2015.031892-7, de
Braco do Norte, rel. Des. Gerson Cherem Il, j. em 2-7-2015).

O travamento de porta giratéria, impedindo o autor de entrar em agéncia
bancaria, por si s6, ndo acarreta dano moral, mesmo porque tal providéncia re-
vela exercicio regular e moderado do direito de prestar seguranca aos clientes
(Ap. Civ. n. 2012.069578-9, de Ararangua, rel. Des. Monteiro Rocha, j. em
18-10-2012).

No mesmo sentido, o travamento automatico da porta do caixa ele-
trénico apos as 22 (vinte e duas) horas, por si s6, ndo pode acarretar danos mo-
rais e/ou materiais, notadamente quando ausente prova acerca de falha do sis-
tema de seguranca que, por consequéncia, e efetivamente, impeca do correntista
de sair do interior da agéncia, agravado pela inércia dos prepostos da respectiva
instituicdo financeira de promover o seu resgate em tempo habil.

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

Por fim, importante mencionar que na hipotese, considerando que o
presente recurso foi interposto contra decisdo publicada na vigéncia do Cdodigo
de Processo Civil de 1973, ndo € devida a condenacdo em honorarios recursais
previstos no novo Cadigo de Processo Civil (Enunciado Administrativo n. 7, do
STJ — "Somente nos recursos interpostos contra decisao publicada a partir de 18
de marco de 2016, sera possivel o arbitramento de honorérios sucumbenciais
recursais, na forma do art. 85, § 11, do novo CPC").

Este é o voto.
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