TaN s ¥

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grande
42 Vara Civel Residual

Processo: 0830769-91.2013.8.12.0001

Autos: Procedimento Ordinario

Autor: Fernanda Baldo e Pablo de Romero Gongalves Dias
Réu: AEROMEXICO - AEROVIAS DE MEXICO S/A

Vistos, etc.

Trata-se de Acdo Indenizatéria movida por Pablo de Romero
Gongalves Dias e Fernanda Baldo Romero em face de Aeroméxico — Aerovias de México
S/A, todos ja qualificados nos autos.

Narram que contrairam ndpcias na data de 13/06/2013, optando por
passarem a lua de mel na cidade de Cancun, no México. Para tanto, adquiriram um pacote de
passagens aéreas, com saida de Campo Grande/MS na data de 14/06/2013, as 16h40min,
sendo que, de Campo Grande/MS até a cidade de Sao Paulo/SP, o trecho foi operado pela
empresa aérea TAM Linhas Aéreas, e, a partir de Sdo Paulo/SP, com conexdo em Ciudad de
México, os trechos seriam operados pela requerida.

Contam que, ao desembarcarem em Sdo Paulo/SP, fizeram check-in
junto a empresa requerida, despacharam as malas e aguardaram o voo, que tinha previséo de
saida as 22h55min, tendo este decolado regularmente, no horario previsto. Alegam, porém,
que, apods um breve periodo de viagem, foi informado que a aeronave encontrava-se com
problemas, e que precisaria retornar a Sdo Paulo/SP.

Relatam que, apos o retorno a Capital Paulista, aguardaram no saguéo
do aeroporto até as 03h30min, sem que houvesse qualquer informac&o por parte da requerida,
momento em que foi autorizada a decolagem, seguindo o voo para a Ciudad de México, na
qual ocorreu a ultima conexdo, até o destino esperado (Cancun — México).

Aduzem que a conexdo ocorreria as 12h0Omin, do dia seguinte
(15/06/2013), contudo, devido ao atraso ocorrido no voo dos autores, 0S mesmos
desembarcaram em Ciudad de México, por volta das 11h30min, ndo conseguindo chegar em
tempo a sala de embarque, perdendo o voo de conexdo.

Afirmam que, ante a situacdo narrada, dirigiram-se ao guiché de
atendimento da requerida, sendo emitida uma nova passagem aos autores, com destino a

Endereco: Rua da Paz, n° 14, Jardim dos Estados - 2° andar - Bloco | - CEP 79002-919, Fone: 3317-3362, Campo
Grande-MS - E-mail: cgr-4vciv@tjms.jus.br

fls. 324

Este documento é copia do original assinado digitalmente por VANIA DE PAULA ARANTES. Liberado nos autos digitais por Vania de Paula Arantes, em 19/04/2016 as 15:51. Para acessar 0s

autos processuais, acesse 0 site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0830769-91.2013.8.12.0001 e o cédigo 16696D1.



Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grande
42 Vara Civel Residual

Cancun/México, com saida as 14h05min, tendo os mesmos embarcado no referido voo.

Sustentam, contudo, que, ao desembarcarem em Cancun/México,
foram informados de que suas malas haviam sido extraviadas, tendo de aguardar mais 2 (duas)
horas no aeroporto de Cancun, para fazer a ocorréncia de extravio. Contam que, no dia
seguinte, encontraram as malas no sagudo do hotel, por volta das 11h00min.

Requerem a condenacéo da ré ao pagamento de indenizacao por danos
morais, no valor sugerido de R$ 24.600,70 (vinte e quatro mil e seiscentos reais e setenta
centavos).

Citada, a ré apresentou contestacdo de fls. 32/41, aduzindo, em sintese,
que o atraso do voo dos autores foi causado por motivo de forca maior, em decorréncia da
exigéncia de manutencdo urgente junto a respectiva aeronave (problema nos banheiros da
aeronave), procedimento essencial a seguranca dos passageiros, o que impediu 0 cumprimento
dos horarios previstos. Assevera ainda que forneceu toda a assisténcia aos passageiros,
concedendo informacdes relativas ao atraso de seu voo, além de tratamento cordial. Sustenta
que o extravio temporéario de bagagens ndo causa abalos a honra subjetiva e, portanto, ndo
enseja prejuizos de natureza moral a amparar a pretensdo autoral, ressaltando, ainda, que, em
menos de 24 (vinte e quatro) horas, as malas foram devolvidas intactas aos autores. Aduz a
impossibilidade de inversdo do énus da prova. Aduz que inexiste prova de danos morais nos
autos. Requer a improcedéncia do pedido.

Réplica as fls. 309/315, na qual alega a intempestividade da
contestacdo apresentada pela requerida. Rebate os argumentos apresentados pela ré e reitera as
alegacOes apresentadas na inicial.

Intimadas a indicarem as provas que pretendiam produzir, as partes

pugnaram pelo julgamento antecipado da lide (fls. 320/321 e 323).
Relatados. Decido.

Trata-se de Acdo Indenizatéria movida por Pablo de Romero
Gongalves Dias e Fernanda Baldo Romero em face de Aeroméxico — Aerovias de México
S/A, todos ja qualificados nos autos.
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1. Da Alegacdo de Intempestividade da Contestacao

Os requerentes, em sede de impugnacdo a contestacdo, alegaram a
intempestividade da contestacdo apresentada pela requerida. Asseveram que a contagem do
prazo de 15 (quinze) dias deu-se em 05/12/2013, findando-se em 19/12/2013, sendo que 0 réu
apresentou a referida peca defensiva apenas em 07/01/2014.

Assiste razao a parte autora. Vejamos.

Compulsando os autos, verifica-se que a requerida foi citada em
04/12/2013, consoante termo de juntada de aviso de recebimento de fl. 29, ou seja, quando
ainda estava em vigor o CPC/73, aplicando-se, portanto, as regras previstas naquele Cddex,
para analise de tempestividade de contestacgéo.

Considerando-se, portanto, que o termo de juntada de aviso de
recebimento se deu em 04/12/2013 (fl. 29), tem-se que a contagem do prazo para a
apresentacdo de contestacdo iniciou-se a partir de 05/12/2013 (excluindo o dia de inicio e
incluindo o dia do vencimento), conforme determinavam os art. 184 e 241, I, ambos do
CPC/73.

Assim, tendo em vista que o prazo para a apresentacdo de defesa pelo
réu teve a contagem iniciada em 05/12/2013, e ainda, considerando-se que 0 prazo para a
apresentacao de resposta era de 15 (quinze) dias, nos termos do art. 297 CPC/73, tem-se que
0 prazo fatal para a apresentacdo da peca defensiva deu-se em 19/12/2013.

Contudo, em consulta ao Sistema SAJ, verifica-se que a parte
requerida apresentou contestacdo no dia 07/01/2014, ou seja, quando ja havia expirado o
prazo para a juntada da referida peca processual, configurando-se a sua intempestividade.

Constatada a intempestividade da contestacdo, aplica-se ao réu,
nos termos do art. 319 do CPC/73 (atual art. 344, do CPC/15), os efeitos da revelia.

2- Do Julgamento Antecipado da Lide

O feito comporta o julgamento no estado em que Sse encontra, nos
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termos do art. 355, | e 1l, do CPC, uma vez que o réu, apesar de devidamente citado (fl. 30),
apresentou contestacdo intempestiva (fls. 32/41), bem como, porque, intimadas a indicarem as
provas que pretendiam produzir, as partes pugnaram pelo julgamento antecipado da lide (fls.
320/321 e 323).

3- Da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor no caso

presente.

Inexistem ddvidas de que a relacdo entre as partes no presente feito
deve ser regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista que os autores amoldam-se
no conceito de consumidor, previsto no art. 2° do CDC, uma vez que adquiriram passagens
aereas junto a requerida, a qual presta servicos de transporte aéreo, e, ainda, se mostram
hipossuficientes quanto a empresa-ré, haja vista que nao detém os dados do sistema da ré, para
o fim de demonstrar o atraso no voo adquirido, cumprindo-se, deste modo, a inversao do énus
da prova, consoante o disposto no artigo 6°, inciso VIII do CDC.

Deste modo, verifica-se inconteste a aplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor as relagdes estabelecidas entre a empresa ré e 0s autores, pois,
conforme visto as normas que disciplinam a matéria reafirmam a incidéncia da mencionada lei
consumeirista, inclusive quanto a inversdo do 6nus da prova.

Neste sentido, o entendimento emanado do E. TIMS:

"APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - TRANSPORTE AEREO - APLICACAO DO CDC -
CANCELAMENTO DE VOO - ALEGACAO DE AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE NO EVENTO POR ATOS DE
TERCEIRO, DECORRENTE DE PROBLEMA CLIMATICO E
CONSEQUENTE REESTRUTURACAO DA MALHA AEREA -
NAO COMPROVAC,‘AO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA EMPRESA RE - DANO MORAL CONFIGURADO -
RECURSO DO REU CONHECIDO E IMPROVIDO. | - A
relacdo juridica (contrato de transporte aéreo) mantido entre as
parte litigantes é regida pelas normas que permeiam o CDC,
vez que se amolda em tipica relacdo de consumo, nos termos
dos arts. 2° e 3° daquele Codex, sendo, por isso, de
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responsabilidade objetiva, que prescinde de culpa do ofensor,
bastando, para sua caracterizagdo, do evento danoso e do nexo
causal respectivo. (...)" (TIMS - AC 0825651712012 — 32
Camara Civel — Rel. Des. Marco André Nogueira Hanson —
Julg. 09/10/2014).

Diante deste raciocinio e ante a hipossuficiéncia técnica do
consumidor, inegavel a necessidade de inverter o 6nus da prova, como mecanismo de
protecdo e realizagdo do principio constitucional da igualdade.

Quanto aos requisitos da inversao, a hipossuficiéncia a que faz mencéo
0 art. 6° VIII do CDC esta evidenciada tanto em seu aspecto econémico - ante a flagrante

disparidade existente entre as partes, como também em sua faceta técnica.
4- Da Responsabilidade Civil pela ma prestacao do servico.

Como visto, o litigio faz alusdo ao pretenso defeito na prestacdo de
servico de transporte aéreo que acabou por acarretar, segundo sustentado pelos requerentes,
em danos morais.

Em casos tais, € de ser aplicada a Teoria da Responsabilidade Objetiva
pelo Fato do Servico, prevista no artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que

estabelece, in verbis:

"Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos".

Diante disso, uma vez demonstrados pelos consumidores os
pressupostos necessarios para a configuragdo da responsabilidade civil objetiva,
consubstanciados no dano, nexo de causalidade com o servico mal prestado e a indicacdo dos
responsaveis, sé havera a desconstituicdo da obrigacdo de indenizar se estes demonstrarem

uma das excludentes de responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, do Cddigo de Defesa do
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Consumidor. Estas sdo as circunstancias a serem analisadas.
5- Do Dano moral

Sabe-se que a agdo, ndo sendo contestada, presumem-se aceitos como
verdadeiros, pela parte ré, os fatos articulados pelo autor, merecendo a lide julgamento
antecipado, a teor dos artigos 355, 1l e 344, ambos do Codigo de Processo Civil.

Diante da sistematica processual vigente, fica a parte ré incumbida de
demonstrar através dos meios de provas que os fatos juridicos embasadores do pedido da parte
autora ndo se coadunam com a realidade, ou seja, para impedir que a tutela jurisdicional lhe
seja desfavoravel, deve trilhar seu caminho no sentido de provar o fato extintivo, modificativo
ou impeditivo do primeiro. Ao revés, se assim ndo proceder, fatalmente sucumbird na lide
processual.

Muito embora formalmente constatada a revelia da parte ré, a
presuncdo dela decorrente é relativa, e ndo absoluta, pois cede diante de circunstancias
constantes dos autos e também em observancia ao principio do livre convencimento do juiz. A

proposito:
"APELACAO CIVEL - RESCISAO DE CONTRATO E
COBRANCA - PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES DE PRECLUSAO E INOVACAO EM SEDE
RECURSAL — PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA
POR JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE - EFEITOS DA
REVELIA — EXECUCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
PELA AUTORA - IRREGULARIDADE E AUSENCIA DE
PARTE DOS PAGAMENTOS EFETUADOS PELARE.
O instituto da preclusdo néo se correlaciona com a inovagdo em
sede recursal, de modo a ser possivel ao revel manifestar-se nos
autos, inclusive juntando documentos. A apelacéo do revel deve
ter por objeto as questdes que a sentenca apreciou.
A revelia ndo conduz necessariamente a procedéncia do pedido
do autor, e permite a andlise, pelo magistrado, de outras
circunstancias constantes dos autos e ndo se valer
exclusivamente da norma insculpida no art. 319 do CPC.
Embora a apelante/ré ndo tenha apresentado resposta, o juizo a
quo se valeu ndo apenas da decretacdo da revelia, para julgar
procedente o pedido inicial, mas também dos documentos e
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informacdes apresentados aos autos, os quais demonstraram a
execucdo da prestacdo dos servigos pela autora, bem como a
irregularidade e auséncia de parte dos pagamentos efetuados
pela ré.

Recurso conhecido e ndo provido (TJMS - Apelacdo
0037930-25.2012.8.12.0001 — 22 Camara Civel — Rel. Exmo. Sr.
Juiz Vilson Bertelli — Julg. 09/09/2014)."

Assim, embora seja o0 réu revel, cabera ao autor demonstrar o fato
constitutivo de seu direito, nos termos do art. 373, I, do CPC.

Pois bem. A Constituicdo Federal de 1988, ao fixar os direitos e
garantias fundamentais, instituiu o direito a indenizacdo por danos morais ao determinar em

seu art. 5°, incisos V e X:

"V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagcdo por dano material, moral ou a
imagem;"

"X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo;"

Regulamentando tal direito, estabelecem os artigos 186 e 187 do
Cadigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
“Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.”

Complementando a norma, o art. 927 do Cddigo Civil prescreve:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

Desse modo, conjugando tais dispositivos, aquele que causar dano a
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outrem, seja por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, ainda que
exclusivamente moral, fica obrigado a repara-lo. Entretanto, € certo que para vislumbrar tal
responsabilidade é imprescindivel a coexisténcia de trés elementos fundamentais, quais sejam,
o0 dano sofrido pela vitima, a conduta ofensiva praticada pelo agente e 0 nexo de causalidade
entre o0 dano e a conduta praticada.

No caso em tela, as alegacfes dos autores sdo no sentido de que
adquiriram passagens aéreas da requerida, tendo como trajeto "Campo Grande/MS - Séo
Paulo — Ciudad de México - Cancun™, para o fim de desfrutarem de sua lua de mel. Sustentam
que o trecho Campo Grande/MS - Sdo Paulo/SP foi realizado pela empresa aérea TAM,
enquanto os demais trechos ("S&o Paulo — Ciudad de México — Cancun) foram promovidos
pela requerida. Alegam que o voo de conexao (Sao Paulo — Ciudad de México) tinha previsdo
de saida as 22h55min, do dia 14/06/2013, o que de fato ocorreu. Contudo, ap6s um breve
periodo de viagem, foram informados de que a aeronave encontrava-se com problemas, e que
precisaria retornar a S8o Paulo/SP. Relatam que, ap6s o retorno a Capital Paulista,
aguardaram no sagudo do aeroporto até as 03h30min, sem que houvesse qualquer informacao
por parte da requerida, momento em que foi autorizada a decolagem, seguindo o voo para a
Ciudad de Meéxico, na qual ocorreria a ultima conexdo, até o destino esperado (Cancun —
México). Aduzem que a conexdo ocorreria as 12h00min, do dia seguinte (15/06/2013),
contudo, devido ao atraso ocorrido no voo dos autores, 0s mesmos desembarcaram em Ciudad
de Mexico, por volta das 11h30min, e perderam o voo de conexdo. Afirmam que, ante a
situacdo narrada, dirigiram-se ao guiché de atendimento da requerida, sendo emitida uma nova
passagem aos autores, com destino a Cancun/México, com saida as 14h05min, tendo os
mesmos embarcado no referido voo. Sustentam, contudo, que, ao desembarcarem em
Cancun/México, foram informados de que suas malas haviam sido extraviadas, tendo de
aguardar mais 2 (duas) horas no aeroporto de Cancun, para fazer a ocorréncia de extravio.
Contam que, no dia seguinte (16/06/2013), receberam as malas no sagudo do hotel, por volta
das 11h00min.

Os requerentes demonstraram o fato constitutivo de seu direito,
através dos bilhetes eletrdnicos de fls. 14 e 16, documentos ndo impugnados pela ré, 0s quais
evidenciam que os mesmos adquiriram passagens aéreas da requerida (ida e volta), referente
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aos trechos " Campo Grande/MS — S&o Paulo/SP — Ciudad México - Cancun", com saida de
Campo Grande/MS em 14/06/2013, as 16h40min, saida do voo de conexdo (S&o Paulo/SP)
em 14/06/2013, as 22h55min, saida do voo de conexdo (Ciudad de México) em 15/06/2013 as
12h00min e chegada a Cancun em 15/06/2013, as 14h08min.

Do mesmo modo, através dos bilhetes eletrénicos de fls. 18 e 20,
documentos ndo impugnados pela ré, os autores demonstraram que perderam 0 voo de
conexdo, referente ao trecho "Ciudad de México — Cancun", sendo necesséria a emisséo de
nova passagem aérea, a qual tinha previsdo de saida as 14h05min, do dia 15/06/2013.

Além disso, a ocorréncia de fl. 22, demonstra também que as bagagens
dos autores foram, de fato, extraviadas, durante o voo fornecido pela ré. Importante esclarecer,
neste sentido, que a falta de tradugdo juramentada do referido documento (o qual esta redigido
em espanhol) ndo constitui, por si sO, causa da sua ineficacia, perante os juizos ou tribunais
patrios, devendo estar demonstrado o prejuizo das partes em relacdo a referida prova, o que
néo se verificou no presente caso.

Eis o entendimento do E. STJ:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DOCUMENTO REDIGIDO EM LINGUA ESTRANGEIRA,
DESACOMPANHADO DA RESPECTIVA TRADUCAO JURAMENTADA (ART. 157
DO CPC). ADMISSIBILIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZAC}AO POR DANO
MORAL. REDUCAO. INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO QUANTUM.
SUMULA N. 7/STJ. 1. A traducéo juramentada de documentos em idioma estrangeiro ndo é
obrigatoria para a eficacia e a validade da prova. No caso, o Tribunal de origem verificou
gue os documentos juntados apenas descrevem despesas e, portanto, concluiu pela
desnecessidade da traducéo. (...) " (STJ — AgRg no AREsp 153005 RN — Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira — Julg. 04/04/2013).

No caso em tela, a ocorréncia de fl. 22, refere-se a registro de extravio
de bagagem dos autores, nao se cuidando de documento redigido em terminologia técnica ou
complexa a ponto de justificar-se a sua tradugéo por profissional juramentado.

Assim, tendo os autores demostrado que o voo adquirido da requerida,
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sofreu alteracdo em seu horério e que houve demora na entrega das bagagens aos autores,
incumbia ao réu demonstrar, nos termos do art. 373, inciso Il do CPC e art. 6°, VIII, do CDC,
qualquer fato que impedisse, extinguisse ou modificasse o direito do autor, o que ndo ocorreu,
na medida em que 0 mesmo, além de apresentar contestacdo de maneira intempestiva, deixou
de produzir qualquer prova neste sentido, limitando-se a pleitear o julgamento antecipado da
lide, consoante manifestacédo de fl. 323.

Caberia, portanto, a ré evidenciar nos autos que sua conduta foi licita,
que ndo houve falha na prestacdo de seus servicos, bem como, que ndo extraviou as bagagens
transportadas pelos autores, 0 que ndo ocorreu na presente hipétese, tendo a mesma deixado
de apresentar contestacdo no prazo legal e de indicar as provas que pretendia produzir,
restando patente a conduta ilicita da requerida.

Por sua vez, a ré também ndo evidenciou nos autos que prestou as
devidas informacges aos passageiros, acerca das alteragdes dos horarios dos voos, bem como,
que prestou a assisténcia necessaria aos requerentes, inexistindo nos autos qualquer prova
neste sentido.

Ainda é importante salientar que a requerida revel, ndo apresentou
justificativa pelo fato de ter extraviado as bagagens dos autores, énus probatério que também
Ihe competia, limitando-se a dizer que o fato o extravio temporario de bagagens nao enseja
prejuizos de ordem moral.

Vé-se, portanto, que a ré ndo se desonerou de seu 6nus probatorio,
previsto no art. 373, Il, do CPC c/c art. 6°, VIII, do CDC, uma vez que, apesar de devidamente
intimada para tanto (fl. 323), ndo pleiteou a producéo de prova que fosse capaz de demonstrar
que agiu dentro dos limites legais previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor, sendo certo
que, por negligéncia, deixou de cumprir os horarios de voos, previamente pactuados com o
consumidor, bem como, extraviou as bagagens dos requerentes, acarretando em falha na
prestacéo de seu servico.

Ademais, como se sabe a responsabilidade do transportador aéreo
pelos danos decorrentes da prestacdo defeituosa do servico € objetiva, conforme preconiza o
artigo 14, caput, do diploma consumerista, que dispensa a demonstracdo de culpa por parte do
prestador do servico.
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Nesta esteira, o entendimento emanado do Superior Tribunal de
Justica em sede do julgamento do Agravo Regimental no AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL N°14.58 -RJ (2012/02808-), sob o relato do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,

cuja ementa abaixo permitimo-nos colacionar:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL.  ACAO REPARATORIA  DE DANOS.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. ATRASO DE 30
HORAS EM VOO. EXTRAVIO DE BAGAGENS. DANO
MORAL CARACTERIZADO. OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
OMISSAO. INOCORRENCIA. VIOLAGAO AOS ARTS. 39, 734,
84 E 94 DO CODIGO CIVIL E AO §3° DO ART. 14 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. ENUNCIADO N. 7/STJ.
AUSENCIA DE FUNDAMENTOS QUE JUSTIFIQUEM A
ALTERACAO DA DECISAO AGRAVADA. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes acima
indicadas, decide a Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, por unanimidade, negar provimento ao
agravo regimental, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)
Relator(a). Os Srs. Ministros Ricardo Vilas Bdas Cueva, Nancy
Andrigh, Jodo Otavio de Noronha e Sidnei Benti votaram com o
Sr. Ministro Relator. Brasilia, 17 dezembro de 2013. (Dat de
Julgamento)".

E evidente também que, no caso em tela, a conduta da requerida
(atraso no voo e extravio de bagagens) extrapolou os limites do mero dissabor, insito a vida
em sociedade, sendo cabivel a condenagdo em danos morais.

Através da certiddo de casamento de fl. 12, documento este néo
impugnado pela re, restou demonstrado que o objetivo da viagem dos autores era desfrutar de
sua lua de mel, uma vez que os mesmos contrairam nupcias em 13/06/2013 (fl. 12), sendo a
viagem marcada para o dia seguinte (14/06/2013 — fl. 16).

Nota-se que, em decorréncia da conduta da ré (atraso no voo e
extravio de bagagens), os autores perderam 1 (um) dia de viagem, pois, além de terem

chegado ao destino Cancun ap06s o horario previsto (deveriam chegar as 14h08min, do dia
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15/06/2013, entretanto, ante o atraso na conexdao Sdo Paulo/SP — Ciudad de México, por
conduta da ré, perderam o voo para Cancun, tendo saido do aeroporto de Ciudad de México
as 14h05min, do dia 15/06/2013 — fl. 18), ficaram sem 0s seus objetos pessoais € sem suas
roupas, impedindo-os de sairem do hotel no qual estavam hospedados.

Ressalta-se ainda, que a ocorréncia de tais condutas (atraso no voo e
extravio de bagagem), durante a viagem de lua de mel dos autores, evento muitas vezes Unico
na vida do casal, por si sO, ja demonstra que a situacdo vivenciada pelo autor superou 0 mero
dissabor ou aborrecimentos cotidianos, sendo passivel de condenacao por danos morais.

E este o entendimento adotado pelo E. TJRS:

"APELACAO CIVEL. TRANSPORTE. TRANSPORTE DE
PESSOAS. AQAO CONDENATORIA POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. EXTRAVIO TEMPORARIO DE BAGAGEM EM
VIAGEM DE CASAL EM LUA-DE-MEL. FALTA DE
ASSISTENCIA DA COMPANHIA AEREA. PERDA DE VOO DE
CONEXAO ATE O DESTINO FINAL DA VIAGEM.
TRADUCAO JURAMENTADA DE DOCUMENTOS EM
LINGUA ESTRANGEIRA. AUSENCIA. APRECIACAO DO
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL.
POSSIBILIDADE. DANO MORAL. REDIMENSIONAMENTO.
1- A auséncia de traducdo juramentada de documentos em
lingua estrangeira, nos autos, ndo obsta 0 seu exame como
elemento de prova. Interpretacdo instrumental da norma
contida no art. 157 do Cddigo de Processo Civil, com respaldo
da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Documento
em lingua espanhola que demonstra o prejuizo material sofrido
pelos autores, relativo a diaria de hotel custeada, pelos
demandantes, para o pernoite forcado em Maiquetia
(Venezuela), tendo em vista a perda do voo de conexdo para o
destino final da viagem, Los Roques (Venezuela), em
decorréncia do extravio temporario das suas bagagens, pela ré.
Pedido de indenizacdo por dano material acolhido. 2-
Imperativa a majoracao do "quantum™ indenizatorio por danos
morais, em beneficio dos autores, tendo em vista 0 somatério,
no caso concreto, das circunstancias de extravio temporario de
bagagem, falta de assisténcia da companhia aérea ré, aos
consumidores, em solo estrangeiro, e perda de conexdo até o
destino final da viagem, acarretando fruicAo a menor... do
passeio inicialmente  previsto. Reves extrapatrimonial
aprofundado por tratar-se de viagem de lua-de-mel.
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Indenizacéo por danos morais majorada para R$10.000,00 (dez
mil reais) para cada um dos co-autores. Recurso de apelacéo
provido. "(Apelacdo Civel N° 70064857097, Décima Segunda
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Umberto
Guaspari Sudbrack, Julgado em 30/07/2015).

No caso, restou evidenciado nos autos, que com a falha na prestacéo
dos servicos oferecidos pela empresa requerida, referente ao atraso no voo que estava previsto
para chegar a Cancun as 14h08min, do dia 15/06/2013, o que ndo ocorreu, e referente ao
extravio de bagagens do autor, as quais foram localizadas somente no dia posterior ao
desembarque em Cancun/México, a parte autora amargou prejuizos morais, passiveis de
indenizagéo, uma vez que deixou de desfrutar 01 (um) dia de sua viagem de lua de mel.

Ademais, na hipoGtese em apreco, o dano moral é presumivel, eis que
de facil percepcédo o constrangimento, a perturbacdo moral causada em razdo das falhas nos
servicos da ré, fazendo com que os autores perdessem um dia da viagem de lua de mel.

A proposito, estabelece o art. 737 do Cddigo Civil: “O transportador
estd sujeito aos horarios e itinerarios previstos, sob pena de responder por perdas e danos,
salvo motivo de forga maior”.

Ainda, disple o art. 741 da Lei Civil:

“Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a
vontade do transportador, ainda que em consequéncia de evento
imprevisivel, fica ele obrigado a concluir o transporte
contratado em outro veiculo da mesma categoria, ou, com a
anuéncia do passageiro, por modalidade diferente, a sua custa,
correndo também por sua conta as despesas de estada e
alimentacdo do usuario, durante a espera de novo transporte

(grifei).

Nada disso, porém, restou demonstrado pela empresa requerida, de
molde a minimizar o transtorno gerado pelo incidente, 6nus que lhe cabia, por forca do art.
333, 1l, do CPC, bem como em virtude da responsabilidade objetiva. Na verdade, houve
deficiéncia por parte da ré quanto a assisténcia prestada aos consumidores. Impondo-se,
assim, o dever de indenizar o dano moral provocado.

Por isso, comprovado o fato danoso e o nexo de causalidade com a méa
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prestacdo do servigo, ndo se ha de pretender afastar a responsabilidade civil e, por
conseguinte, a obrigacdo de reparar o dano.

Desta forma, tendo em vista que o fato ndo representa simples
dissabor e a mingua da suscitacdo de uma excludente de responsabilidade, a condenagédo da
empresa requerida ao pagamento dos danos morais que os autores suportaram com a falha na
prestacdo de servicos é medida de rigor.

Neste sentido, muito se discute acerca da natureza juridica da
obrigacdo de indenizar o dano moral. Porém, o entendimento majoritario é no sentido de que
essa obrigacdo de reparar possui dupla finalidade: compensar o dano experimentado pela
vitima e punir o ofensor, a fim de servir de lenitivo, de uma espécie de compensacao para
atenuar o sofrimento havido, bem como atuar como san¢éo ao causador do dano, como fator
de desestimulo, a fim de que nédo volte a praticar atos lesivos.

Ademais disso, saliente-se que o dano moral deve ficar ao prudente
arbitrio do julgador, com seu subjetivismo e ponderacdo, de forma a compensar o0 dano e
desencorajar reincidéncias do ofensor, levando-se em consideracéo as condi¢des financeiras
das partes, de maneira que o dever de reparar faca sentido para ambas.

Assim, partindo-se do pressuposto de que a condenagdo em danos
morais tem por finalidade, a0 mesmo tempo, atenuar a dor da vitima e, na hipdtese em exame,
servir de sancdo ao fornecedor dos servigos, como forma de evitar que novamente ocorram
atrasos injustificaveis nos voos por ela fornecidos, e diante da auséncia de critério prescrito
acerca da fixagdo de indenizacdo desta natureza, até porque a dor e o sofrimento humano sdo
insuscetiveis de avaliacdo, tendo-se presente que os fatores repercutem de forma diversa no
campo animico de cada individuo, a doutrina e a jurisprudéncia tém entendido que a
indenizagédo deve ao mesmo tempo atentar para o carater profilatico e reparatério do instituto,
evitando-se, sempre, a ocorréncia de locupletamento indevido.

No caso, atentando a fatores como o potencial econémico das partes, 0
grau de culpa do ofensor, a repercussdo social do dano, e considerando-se que com a conduta
da requerida, o autor perdeu 01 (um) dia de sua viagem de lua de mel, tenho que a importancia
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada autor, se afigura como suficiente a reparar a
ofensa aos direitos de personalidade destes, insculpidos no art. 5° da Carta Magna, anotando-
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se, na oportunidade, que o valor fixado a menor do que pedido ndo gera sucumbéncia
reciproca quanto a tal pretensao nos termos do Enunciado da Sumula 326 do STJ.

O valor da indenizacdo por danos morais deverd ser atualizado
monetariamente pelo IGPM-FGV a partir de seu arbitramento, consoante Enunciado da
SUmula 362 do STJA correcdo monetéria do valor da indeniza¢do do dano moral incide desde
a data do arbitramento).

Sendo a relagdo de responsabilidade contratual, os juros moratorios
incidem a partir da citacao.

Neste sentido, o entendimento emanado do Superior Tribunal de

Justica:

"STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL
AgRg no REsp 1416952 RS 2013/0370867-0 (STJ)

Data de publicacdo: 19/12/2013

"CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA.
AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL. INOVACAO RECURSAL.
VEDAQAO. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS DE
MORA FLUEM A PARTIR DA CITACAO. CORRECAO
MONETARIA. TERMO INICIAL. ARBITRAMENTO DA
CONDENACAO. 1. E vedado o exame de inovacéo recursal em
sede de agravo regimental. 2. Tratando-se de responsabilidade
contratual, os juros moratorios incidirdo a partir da citagao.
Precedentes. 3. A jurisprudéncia desta Corte ja se posicionou
no sentido de que a correcdo monetaria, em casos de
responsabilidade contratual, deve incidir a partir do
arbitramento do valor da condenacgdo. Precedentes. 4. Agravo
ndo provido."

Dispositivo.

Posto isso, com fulcro no art. 487, inciso I, do Cddigo de Processo
Civil, julgo, com resolugdo do mérito, procedente o pedido formulado por Pablo de Romero
Goncalves Dias e Fernanda Baldo Romero nesta Acao de Reparacdo de Danos Morais em face
de Aeroméxico — Aerovias de México S/A, para o fim de condenar a requerida a pagar, a
titulo de dano moral, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada autor, atualizados

monetariamente pelo IGPM-FGV a partir do arbitramento, consoante Simula do STJ 362,

Endereco: Rua da Paz, n° 14, Jardim dos Estados - 2° andar - Bloco | - CEP 79002-919, Fone: 3317-3362, Campo
Grande-MS - E-mail: cgr-4vciv@tjms.jus.br

fls. 338

Este documento é copia do original assinado digitalmente por VANIA DE PAULA ARANTES. Liberado nos autos digitais por Vania de Paula Arantes, em 19/04/2016 as 15:51. Para acessar 0s

autos processuais, acesse 0 site http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0830769-91.2013.8.12.0001 e o cédigo 16696D1.



Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grande
42 Vara Civel Residual

além de juros de mora de 1% ao més, contados a partir da citagao.

Condeno, a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios, os quais, nos termos do art. 85, §2°, do CPC, fixo na
quantia correspondente a 15% (quinze por cento) sobre o valor total da condenacéo atualizada,
considerando o grau de zelo do profissional, a natureza e importancia da causa, o trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servico.

Certificado o trénsito em julgado, e observadas as cautelas de praxe,

arguivem-se.
Publique-se. Registre-se. Intime-se. Cumpra-se.

Campo Grande-MS, 19 de abril de 2016.

Vania de Paula Arantes
Juiza de Direito

Assinado por Certificacdo Digital
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