V- €55AD0 DO RIO GRANDE PO SUL
"o )\ PODER JUDICIARIO

$% < GRIBUNAL DE JUSGICA
%\~ GRIBUNAL DE JUSGIC

JASP
N° 70070222567 (N° CNJ: 0232450-46.2016.8.21.7000)
2016/CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. BACAO
INDENIZAGORIA. ASSALGO A  AGENCIA
BANCARIA. PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE
OBJEGIVA €M FACE DO RISCO DA AGIVIDADE.
DANOS (MORAIS RECONBECIDOS. QUANGUMD
INDENIZAGORIO.

1. Caso em que a auvora foi mantida como refém
durante assalto em agéncia bancdria, sendo usada
como escudo bumano e conduzida em veiculo usado
pelos bandidos para a fuga.

2. Responsabilidade objetiva da instituicio
financeira fundada no risco integral pela atividade.
Precedentes desta Corte e do SG].

3. Dano moral ipso facto. Dontante indenizatério
fixado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

DERAM PROVIMENGO A APELACAO. UNANIME.,
APELACAO CIVEL DECIMA CAMARA CIVEL

N° 70070222567 (1N° CNJ: 0232450-  COWMARCA DE MARCELINO RAMOS
46.2016.8.21.7000)

IVONEGE RODRIGUES FERREIRA APELANGE

BANRISUL APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discucidos os autos.
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Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Camara
Civel do Gribunal de Justica do €stado, & unanimidade, em dar provimento a
Apelacao.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatdrio (Presidente), os
eminentes Senbores DES. GULIO DE OLIVEIRA (MARGINS € DES. MARCELO
CEZAR MULLER.

Porto Alegre, 15 de dezembro de 2016.

DES. JORGE ALBERGO SCHREIMER PESGANA,
Relaror.

RELAGORIO
DES. JORGE ALBERBGO SCAHREIMER PESGANA (RELAGOR)

IVONEGE RODRIGUES FERREIRA ajuizou "Acao de Indenizacao”
em face de BAINRISUL, partes qualificadas nos autos.

A principio, adoto o relatério a(s) fl(s). 99 e verso.

Deliberando quanto ao mérito, decidiu o Dr. Juiz de Direito pela
improcedéncia da acao, condenando a autora a pagar as custas do processo, bem
como bonordrios ao procurador da parte contraria, estes fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da causa, suspensa a exigibilidade das verbas de sucumbeéncia
por em face da concessao da gratuidade de Justica.

A demandante recorre. Ristoria ter sido tomada refém em assalcto

bavido em agéncia do Banco demandado, ocasido em que foi colocada como
2

YUDy
4(3” Cr .
o

.-~ P

AN
N,
-0

’

-

\\
SRS



V- €55AD0 DO RIO GRANDE PO SUL
.} PODER JUDICIARIO

v+ GRIBUNALDE JUSGICA

E"S%070222567 (N° CNJ: 0232450-46.2016.8.21.7000)

2016/CIVEL

escudo bumano pelos criminosos, fatos dos quais decorrem os danos morais que
postula sejam indenizados. Discorre acerca da responsabilidade da instituicao
financeira em face do ocorrido, por omissao, nao se bavendo de falar em fato de
terceiro. Requer, ao fim, o provimento do recurso em seus termos, para se julgar
a acao procedente.

Com contrarrazoes, subiram os aucos.

Registra-se que foi observado o disposto nos artigos 931 e 934,
ambos do Cédigo de Processo Civil/2015, em face da adocao do sistema
informatizado.

€ o relatério.

VOGOS
DES. JORGE ALBERGO SCAREIMER PESGANA (RELAGOR)
Colegas.
O recurso é de ser provido.

Sem qualquer embargo aos consistentes provimentos lancados na
sentenga de 1* Instancia, tenbo que, a despeito das dramadricas circunstancias em
que se deram os fatos descritos na inicial, sobressai, na espécie, o principio da

responsabilidade objetiva do réu em face do risco da acividade.

Com efeito, referida temadrica ja foi objeto de enfrentamento em
anceriores recursos vindos a este Gribunal, interpostos em demandas bavidas

com base em circunstancias de semelbante colorido fdtico.

DNesse viés, colaciono as razdes que declinei enquanto relator da

Apelacao Civel n.° 70069353621, verbis:
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Conforme relatado, cracta-se de Apelacio por parce do
demandado pleiceando a reforma da sentenca que o condenou ao
pagamenco de indenizacdo por danos morais em razio de assalco
ocorrido em agéncia bancdria.

Como passo a expor. neste ponco. o julgado sinqular é de ser
mancido.

Analisando os autos, se percebe que o assalto e a presenca da
Autora no esctabelecimento sao factos incontroversos, nio bavendo
consideracoes a serem feitas a esse respeico. O debate gira em
torno da ocorréncia de danos excrapacrimoniais em decorréncia do
incidente e da responsabilidade do réu no caso.

Outra questdo incontroversa é a de que traca a presence lide
de relacdo consumerista, incidindo, portanto, os preceicos contidos
no Codigo de Defesa do Consumidor. Prescreve o referido diploma:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacao, construcao, transformagao, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacao de produtos ou
prestacdo de servicos.

()

§ 2° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relacoes de cardter trabalbisca.

INo ponto, no que diz com a responsabilidade do réu no
presente caso, trago o disposto no art. 14, § 1° inciso Il do
aludido Codigo Consumerisca:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacio dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
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§ 1I° O servico ¢ defeituoso quando nio fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

()

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Como se depreende do artigo supracitado, em se tracando de
relacdo consumerista, ndo bd a necessidade de se comprovar a
culpa do fornecedor para que este responda por falbas na
prestacdo do servico, falando-se em responsabilidade objeciva.
Desse modo, por se tracar o fornecedor de insticuicio bancdria,
parce-se do pressuposto de que tem o dever de zelar pela
seguranga de seus clientes no incerior do seu estabelecimento em
razao do risco inerente a acividade exercida. Assim, cai por terraa
tese de que o ndo cometimenco de ilicico afasta a sua
responsabilidade no caso. € este o entendimento desta Cimara
em casos andlogos:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
(DAGERIAIS € (DORAIS. ROUBO A CLIENGE €MD) AGENCIA
BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJEGIVA. DANO
(MORAL. OCORREINCIA. € cedico que o dever de seguranga
em relacdo aos clientes e ao puiblico em geral estd intrinseco a
atividade bancdria, e ndo pode ser afastado em caso de roubo,
respondendo a instituicdo pelos danos que, em virtude da
falba do seu sistema de seguranga, causar a terceiro.
Responsabilidade objetiva, fundamentada nos artigos 3°
caput, § 2° e 14, capuz, § 1° do CDC. Reconbecimento do dano
moral  experimentado  pelo  aurtor, QUANGUDM
INDENIZAGORIO. (MANUGENCAO. Na fixacio da reparacdo
por dano extrapacrimonial, incumbe ao julgador, acencando.
sobretudo. para as condicoes do ofensor. do ofendido e do
bem juridico lesado, e aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, arbicrar quanctum que se preste A suficience
recomposicio dos prejuizos, sem imporcar, concudo,
enriquecimento sem causa da vicima. A andlise de cais
cricérios, aliada as demais parcicularidades do caso concreto,
conduz A manuctencio do moncance indenizacorio em R$
10.130,00. corrigidos monetariamence e acrescido de juros de
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mora nos termos da sencenca. CORRECAO (MDONEGARIA €
JUROS DE (DORA. €EXGRA PEGIGA. INOCORRENCIA. €
possivel a estipulacdo da correcdo monecdria e dos juros
moracorios, inclusive de oficio. sem que isso represente vicio
no decisum. PONORARIOS ADVOCAGICIOS.
(MANUGENCAO. No arbicramenco da verba bonordria, deve
o0 juiz considerar o local de prestacdo do servico, a natureza da
causa, o trabalbo realizado pelo causidico e o tempo de
tramice da acdo, nos termos do art. 20. § 3° do CPC.
(Danutencdo da verba bonordria devida pelo réu ao pacrono
do autor em 15% sobre o valor da condenacdo. moncance que
se mostra adequado as peculiaridades do caso. APELACAO
DESPROVIDA. (Bpelacao Civel 11° 70058317488, Décima
Camara Civel, Gribunal de Justica do RS, Relator: Paulo
Roberto Lessa Franz, Julgado em 27/02/2014) - grifei.

Do mesmo modo como o precedente supra citado, na presente
demanda os fatos também sio incontroversos, pois que admitidos pelo réu em
contestacao.

DNesse passo, o reconbecimento do dever de indenizar se impoe, pois,
na espécie, estabelecidos os pressupostos legais a tanto: responsabilidade
objetiva do demandado, existéncia do dano e nexo de causalidade.

Dos precedentes desta Corte acerca do tema, calba citar, dentre

outros:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
INDENIZAGORIA. REPARACAO DE DANOS MAGERIAIS €
(MORAIS. ASSALGO €M AGENCIA BAINCARIA. CAIXA
ELEGRONICO. GERMINAL DE AUGO-AGENDIMENEO. ESPACO
DESGINADO A0 INCREMENGO DA AGIVIDADE ECONOMICA
EXPLORADA. FALDPA DA PRESGACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJEGIVA PELO RISCO DA AGIVIDADE.
EXCLUDENGES DE CASO FORGUIEO OU FORCA (DAIOR NAO
DEMONSGRADAS € SEQUER APLICAVEIS A ESPECIE.
FORGUIGO INGERNO. PRECEDENGES DO S&J. DANOS
(DAGERIAIS € (MORAIS CONFEIGURADOS. Incontcroversos o
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assalto ocorrido nas dependéncias da agéncia bancdria, em cajxa
elecronico onde o autor tentava efecuar um depdsito em conca e a
auséncia do dever de cuidado e sequranca por parce do banco.
Regime da responsabilidade objetiva decorrente do risco inerente a
atividade, sendo desnecessdrio perquirir a respeito de culpa.
Afastamento do dever de indenizar somente quando configurada a
existéncia de uma das excludentes do arc. 14, § 3° I e IL do CDC ou,
ainda, de caso fortuito ou forca maior. que ndo se verifica.
Configurada a responsabilidade pela falba na prestacao do servico.
impode-se a manucencdo da sencenca que deferiu a indenizacdo. (...).
APELO DESPROVIDO. (Apelacao Civel 1N° 70063355143, Nona
Camara Civel, Gribunal de Justica do RS, Relaror: (Diguel Angelo da
Silva, Julgado em 16/03/2016)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZAGORIA. ASSALGO NO INGERIOR DE AGENCIA
BANCARIA. APLICACAO DO CDC. RISCO INERENGE A
AGIVIDADE. FORGUIGO IGERINO. RESPONSABILIDADE
OBJEGIVA POR FAGO DO SERVICO. DEFEIGO DE SEGURANCA.
AUSENGE DIPOGESE EXCLUDENGE DE RESPONSABILIDADE.
DANOS (MORAIS CONFIGURADOS. 1. ®Georia do risco do
empreendimento. Fortuito interno. Previsibilidade do evento, Goda
pessoa, fisica ou juridica, que se dispoe a empreender no campo do
fornecimento de bens e servigcos deve responder objetivamente pelos
acidentes de consumo que advenbam, ainda que parcialmente, da
atividade econémica por si explorada. Aplicacdo da teoria ao banco
réu, sobremaneira em se tracando de proveito financeiro excraido
de atividade de risco, cuja possibilidade de eventos como este
(assalto a agéncia), estdo dentro da esfera de previsibilidade do
banco, de quem se espera um dever redobrado de sequranca. Roubo
A mio armada que caracteriza fortuito interno da atividade
bancdria, ndo configurando bipotese de excludente de
responsabilidade. Precedentes pacificos no ambito do SGJ e deste
GJRS. Inceligéncia dos artigos 927, pardgrafo tnico, do Codigo Civil
e 14 §§ 1° do CDC, 2. Caso concreto. Danos morais, Assalto de
8randes proporgoes em agéncia do Banco do Brasil, no municipio de
Sarandi/RS, em bordrio de expediente no qual quadrilba
fortemente armada rendeu policiais, funciondrios e cliences do
banco, dentre os quais os autores, fazendo-os reféns. Fato
incontroverso. Danos morais que podem ser presumidos, em face da
exposicdo dos demandantes a evidente risco 4 sua integridade fisica,
além de se tratar de situacdo de intensa inseguranca, tensio
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emocional, constrangimento e medo a que foram submetidos. (...).
APELO PROVIDO. (Apelagao Civel 1N° 70070891718, Nona Camara
Civel, Gribunal de Justica do RS, Relacor: Carlos €duardo Richinitxi,
Julgado em 19/10/2016)

€ do Superior Gribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENGAL N0 AGRAVO €D RECURSO ESPECIAL.
ASSALGO  DENGRO  DE  AGENCIA  BANCARIA
RESPONSABILIDADE OBJEGIVA. RISCO DA AGIVIDADE.
QUANGU® INDENMZAGORIO. VALOR RAZOAVEL. AGRAVO
I(OPROVIDO.

1. Conforme a jurisprudéncia desta Corte Superior., no caso de roubo
ocorrido nas dependéncias de agéncia bancdria, a responsabilidade
da instituicdo financeira € objetiva, por decorrer do risco inerente
ao negvcio, devendo arcar com os danos softridos pelos clientes

().

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 169.578/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARGA GURDA, julgado em 16/10/2012, DJe 16/11/2012)

Destarte, reconbecidos o dano, sendo o abalo moral por presuncao,

in re ipsa, cumpre o exame do montante cabivel a ticulo de reparacao.

Para tanto, valbo-me do magistério de SERGIO CAVALIERI
FILNO:

(Das estou iqualmente convencido de que, se o juiz ndo
fixar com prudéncia e bom senso o dano moral vamos tornd-
lo injusto e insuportdvel o que. de resto, jd4 vem ocorrendo em
algquns paises, comprometendo a imagem da Justica.

(..

Creio que na fixacio do quanctum debeaceur da
indenizacio, mormence tracando-se de lucro cessante e dano

8
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moral, deve o juiz ter em mente o principio de que o dano
moral ndo pode ser fonte de lucro. A indenizacio. ndo bd
duvida, deve ser suficiente para reparar o dano, o mais
complecamente possivel e nada mais. Qualquer quantia a
maior imporcard enriquecimenco sem causa, ensejador de
novo dano.

Creio, também, que este é outro ponto onde o principio
da logica do razodvel deve ser a biissola norcteadora do
julgador. Razodvel é aquilo que é sensato, comedido,
moderado: que guarda uma certa proporcionalidade. €Enfim,
razodvel ¢é aquilo que é ao mesmo tempo, adequado,
necessdrio e proporcional. A razoabilidade ¢ o cricério que
permice cotejar meios e fins, causas e consequéncias, de modo
a aferir a logica da decisao. Para que a decisdo seja razodvel é
necessdrio que a conclusao nela escabelecida seja adequada
aos motivos que a decterminaram: que os meios escolbidos
sejam compaciveis com os fins visados: que a sansdo seja
proporcional ao dano. Importa dizer que o juiz, ao valorar o
dano moral deve arbitrar uma quancia que, de acordo com o
seu prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade
da conduca ilicica, a incensidade e duracio do sofrimento
experimentado pela vicima, a capacidade economica do
causador do dano, as condicées sociais do ofendido, e oucras
circunstancias mais que se fizerem presentces.’

Inexistindo outra forma de determinar o montante a compensar o
dano moral que nao o arbitramento, fica a cricério do julgador, observadas a
prudéncia, a equidade na acribuicao do valor, a moderacao, as condicoes da parce
ré em suportar o encargo e a nao aceitacao do dano como fonte de riqueza,
cumprindo atentar-se, ainda, ao principio da proporcionalidade.

Assim dito, considerando as circunstancias do fato e as condi¢oes

pessoais dos litigantes, tenbo que a importancia de R§ 20.000,00 (vinte mil reais)

' CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 11 ed. Szo Paulo,
Editora Atlas, 2014. pp. 124-15
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seja adequada a compensar a parce aucora pelo dano sofrido, sem represencar
ganbo injustificado ou penalidade excessiva. Sobre esta quantia deverd incidir
correcio monetdria pelos indices do IGP-(D a partir da presente daca (Sumula
362 do Superior Gribunal de Justica) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més desde a citacao.

Isso posto, estou por dar provimento a Apelacao, para julgar a
acdo procedente, na forma e pelas razoes supra alinbadas. €Em razio da
sucumbéncia, responderd o réu pelas custas do processo e por bonordrios a
procuradora da autora, estes fixados no equivalente a 20% (vinte por cento) do

valor atualizado da condenacio.

é cCOmo voto.

DES. GULIO DE OLIVEIRA MARGINS - De acordo com o(a) Relavor(a).
DES. MARCELO CEZAR MULLER - De acordo com o(a) Relacor(a).

DES. JORGE ALBERGO SCHREIMER PESGAINA - Presidente - Apelacio Civel n°
70070222567, Comarca de (Darcelino Ramos: 'DERAM PROVIMENGO A
APELACAO. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: EDUARDO (DARRONI GABRIEL
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