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RELATORIO

Trata-se de remessa obrigatoria em face da sentenga
de fls. 130/139, proferida pela MM?. Juiza de Direito da Vara das
Fazendas Publicas, Registros Publicos, Ambiental e 22 Civel da Comarca
de Ipameri, Dra. Maria Antbnia de Faria, nos autos da agdo cominatoria
c/c reparacao de danos morais proposta por Divina lvani da Silva em
desfavor do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do
Estado de Goias - IPASGO, todos devidamente qualificados e
representados.

De inicio, a autora pbs-se a narrar os fatos,
esclarecendo que € portadora de diabetes mellitus e necessita de
tratamento antiangiogénico associado a fotocoagulagao face o
diagndstico de retinopatia diabética com edema difuso em ambos os
olhos (CID 26.0).
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Apontou que o procedimento objeto da pretenséo
invocada nos autos é de alto custo, e, ao solicitar ao demandado
autorizacdo para cobertura do tratamento apontado, teve seu pleito
negado, sob o argumento de que tal procedimento s6 € autorizado para
pacientes maiores de 60 (sessenta) anos, e, a época do ajuizamento da
demanda, tinha 56 (cinquenta e seis) anos completos de idade.

Discorreu sobre a natureza da patologia que lhe
acomete, a urgéncia do tratamento e os requisitos autorizadores da
antecipacao da tutela pretendida, em especial o risco de lesao irreparavel
que Ihe sobrevira diante da falta do tratamento prescrito.

Colacionou julgados a amparar a tese defendida.

Asseverou que, nos termos dos postulados
constitucionais (art. 1°, lll, c/c 196, CF) e da disciplina legal incidente (Lei

n° 9.656/98), é “legitima e imperativa a imposicdo aos planos de saude,
do dever de cobrir/custear todos os tratamentos/medicamentos
necessdrios a salvaguarda daqueles direitos, até mesmo como forma de
se prevenir o despencar de prejuizos irrepardveis sobre o

interessado. ” (fl.10)

Adiante, com fulcro no artigo 6°, inciso VI, do CDC e no
artigo 5°, inciso X, da CF, a autora imputou a autarquia demandada o
cometimento de ato ilicito, concernente no exercicio abusivo de direito, a
ensejar a reparagao pelos danos morais experimentados e destacou

estar sedimentado no ambito da Corte Superior de Justica que “a recusa

indevida do plano de saide de cobrir o procedimento pode trazer
consequéncias psicolégicas bastante sérias ao paciente.’ (fl. 14)

Ao final, requereu fosse concedida a antecipacido de
tutela, em carater de urgéncia, para que o réu providenciasse o

fornecimento da medicacdo apontada e o custeio do procedimento para
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sua aplicagao, propugnando, em conclusdo, pela confirmagéo da liminar,
e a condenagdo do Instituto requerido ao pagamento de montante
indenizatorio.

Acoplou a exordial a documentagéao de fl. 26/49.

ApOs regular tramitacdo do feito, com a concesséo de
liminar (fls. 50/54), apresentacao de defesa (fls. 58/65), impugnagao da
autora (fls. 73/85), juntada de parecer da lavra da Camara de Técnica de
Saude desta Corte (fls. 106/109) e respectiva manifestagdo das partes
(fls. 112/114 e 127), sobreveio sentenga condenatdria, que julgou

procedentes os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado
pela autora para:

a) CONFIRMAR a antecipacdo de tutela deferida as fls.
50/54.

b) CONDENAR o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO, a autorizar,
fornecer materiais e promover a cobertura total do tratamento
antiangiogénico associado a fotocoagulacdo em abos os olhos da
requerente (codigo n® 5007015-0 junto ao IPASGO) .

c) CONDENAR o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO, ao pagamento da
importéncia de R$20.000,00 (vinte mil reais) em favor da
requerente, a titulo de indenizagcdo por danos morais, que
devera ser corrigida pelo INPC a partir do abatimento, bem como
ser acrescida de juros de mora, de 1% ao més, a partir do
evento danoso em 29.09.2014 (f£. 39).

Em homenagem ao principio da sucumbéncia, condeno o
Requerido ao pagamento das custas processuais e verba
honoréaria, esta fixada no valor de R$2.000,00 (dois mil reais),
atento as diretrizes preconizadas pelo §3° do artigo 20 do

Cédigo de Processo Civil, tendo em vista a natureza da demanda
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e o labor dela decorrente. (..).” (fl. 139)

Regularmente cientificadas as partes litigantes acerca
da sentenga supra transcrita, ndo houve a interposicdo de recurso
voluntario, oportunidade na qual os autos foram remetidos para esta
Corte de Justica — fl. 142.

Com vista dos autos, a douta Procuradoria de Justica,
representada pelo Dr. Wellington O. Costa, as fls. 147/164, opinou pelo
conhecimento e desprovimento da remessa necessaria para manter
integralmente a sentenca vergastada.

E o relatério.

Encaminhem-se os autos a Secretaria da 4 Camara
Civel para os fins do disposto no artigo 934 do CPC/2015 (inclusdo do
feito em pauta).

Goiania, 05 de julho de 2016.

Des. Kisleu Dias Maciel Filho

Relator
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DUPLO GRAU DE JURISDIGAO N° 467470-41.2014.8.09.0074

(201494674700)

Comarca de Ipameri

Autora: Divina Ivani da Silva

Réu: Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias — IPASGO

Rel. em subst.: Juiz Sérgio Mendong¢a de Araujo

VOTO DO RELATOR

Conhego do reexame necessario, presentes seus
pressupostos de admissibilidade.

Conforme relatado, a acdo cominatéria em tela foi
proposta por Divina Ivani da Silva com o escopo precipuo de obter
autorizagdo para o fornecimento de terapia medicamentosa para
tratamento de retinopatia diabética com edema difuso em ambos os
olhos (CID 26.0), originada de diabetes mellitus e, ainda, a reparagao
pelos danos morais experimentados.

In casu, ressai dos documentos juntados as fls. 32/49
dos autos que a autora necessita fazer uso da medicacado descrita na
exordial associada a fotocoagulagdo para que possa evitar a perda
completa da visdo de ambos os olhos e, assim, gozar de um

desenvolvimento cognitivo, psicolégico e visual satisfatorios.
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Com efeito, impde-se consignar que o IPASGO é plano
de saude, gerido por uma autarquia estadual, que exige a
contraprestagao pecuniaria de seus usuarios com a finalidade de lhes
proporcionar a assisténcia a saude, mediante a cobertura das despesas
decorrentes de procedimentos médicos, assim também de atos
necessarios ao diagnostico e tratamento de doencgas.

Desta feita, tem-se que a relagao negocial firmada entre
o IPASGO e os segurados rege-se essencialmente pelas normas
atinentes a disciplina consumerista, caracterizada pela facultatividade
das filiagdes e pela exigéncia de contraprestacdo respectiva, como
ocorre com os demais planos de saude privados, na esteira da Sumula

469 do STJ e dos precedentes jurisprudenciais desta Corte de Justica:

“Sumula 469. Aplica-se o Cédigo de Defesa do

Consumidor aos contratos de plano de saude.”

“REMESSA OFICIAL E RECURSO VOLUNTARIO. MANDADO DE
SEGURANCA. PLANO DE SAUDE. IPASGO. RELAGCAO NEGOCIAL
SUJEITA AS NORMAS CONSUMERISTAS. MEDICAMENTO
REGISTRADO NA ANVISA PARA TRATAMENTO DE ENFERMIDADE
DIVERSA E NAO INTEGRANTE DO ROL DE PROCEDIMENTOS DA
OPERADORA. NEGATIVA DE CUSTEIO. DOENCA CUJA COBERTURA
PRESUMIVELMENTE ENCONTRA PREVISAO CONTRATUAL. RECUSA
INJUSTIFICADA. RESTITUIGAO EM DOBRO DO VALOR
DISPENDIDO ANTES DA IMPETRAGCAO - SUMULA 269/STF. 1.

Nos moldes preconizados pelo Superior Tribunal de

Justica (Simula n.° 469), aplicam-se as normas

consumeristas aos contratos de prestacdo de servicos

firmados com o IPASGO, posto que negocial sua relacéo

com os sequrados, caracterizada pela facultatividade

das filiacdes e pela contraprestacdo pecunidria, tal
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como se did com qualquer plano de saude privado, a

despeito de se cuidar de autarquia estadual. (..). 4.

Remessa e apelo conhecidos e desprovidos.” (TJGO,
DUPLO GRAU DE JURISDICAO 186192-71.2014.8.09.0051,
Rel. DES. BEATRIZ FIGUEIREDO FRANCO, 3A CAMARA CIVEL,
julgado em 19/07/2016, DJe 2078 de 29/07/2016) ;

“AGRAVO REGIMENTAL NA APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZAGCAO POR DANO MATERIAL E MORAL. IPASGO.
NEGATIVA DE REALIZACAO DE EXAME PLEITEADO PELA
SEGURADA. PLANO DE SAUDE PAGO REGULARMENTE, SEM
QUALQUER PENDENCIA. INCIDENCIA cDC. RECUSA
INJUSTIFICADA, SEM RESPALDO DOCUMENTAL. DEVER DE
INDENIZAR CONFIGURADO. DANO MATERIAL E MORAL DEVIDOS.
SENTENGCA MANTIDA. AUSENCIA DE ARGUMENTOS NOVOS
CAPAZES DE MODIFICAR O DECISUM. 1- Aos contratos de

plano de satude, aplica-se o Cédigo de Defesa do

Consumidor. Inteligéncia da Sumula n° 469/STJ. (..).

AGRAVO REGIMENTAL CONHECIDO E DESPROVIDO.” (TJGO,
APELACAO CIVEL 399013-05.2013.8.09.0134, Rel. DES.
SANDRA REGINA TEODORO REIS, 6A CAMARA CIVEL, julgado
em 04/08/2015, DJe 1845 de 11/08/2015 - destacado);

APELACAO CIVEL. MANDADO DE SEGURANGCA. APLICACAO
DO CDC. INCLUSAO DE BENEFICIARIO NAO INTEGRANTE DO
GRUPO FAMILIAR NO NO PROGRAMA DE APOIO SOCIAL DO
IPASGO-SAUDE. IMPOSSIBILIDADE. EFEITOS FINANCEIROS A
PARTIR DA IMPETRACAO. SEGURANCA DENEGADA. _1. E de

natureza consumerista a relacdo existente entre o

IPASGO Saude e os seus filiados, na medida em que a

autarquia estadual disponibiliza a seus filiados a

prestacdo de servicos de assisténcia a saude,

mediante o pagamento de uma contraprestacgéo
gecuniéria. (..). APELO CONHECIDO E DESPROVIDO.

SENTENCA MANTIDA.” (TJGO, APELACAO CIVEL EM MANDADO
DE SEGURANCA 423354-24.2011.8.09.0051, Rel. DES.
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FRANCISCO VILDON JOSE VALENTE, 5A CAMARA CIVEL,
julgado em 29/08/2013, DJe 1381 de 06/09/2013).

Destarte, diante da prescricdo médica realizada pelo
meédico assistente responsavel pela paciente e da manifesta gravidade
que o caso apresenta (fls. 37/49), inclusive com risco iminente de lhe
sobrevir cegueira total, ndo pode a demandante, na condicdo de
segurada, que cumpre com a sua obrigagcao no pacto, ser penalizada por
interpretagdes restritivas abusivas e financeiramente convenientes para
O réu.

E de se ponderar, ainda, que as justificativas
apresentadas pelo Instituto demandado resvalam até mesmo para os
limites da irrazoabilidade a indicar que a paciente/autora estaria
impedida de obter o custeio do tratamento médico porque a degeneragéo
visual que experimenta teria origem diversa daquela que originalmente
prevista e registrada, desconsideradas as peculiaridades da enfermidade
que lhe acomete, a gravidade do quadro clinico descrito e a natureza das
lesdes que sobrevirdo diante da falta do tratamento prescrito.

Oportuno observar, neste particular, que a autarquia
demandada refuta sua obrigacdo de custear o farmaco receitado sob o

principal argumento que o tratamento postulado “é autorizado apenas
para pacientes que apresentem a forma exsudativa, também conhecida

como umida ou neovascular da degeneracdo macular relacionada a idade”
(fl. 60), admitindo a existéncia de previsao contratual de fornecimento da
medicacao prescrita, assim também da cobertura da doenca da qual
padece a impetrante, apenas restringindo a prescricdio médica em
comento para os fins pretendidos.

Importante asseverar, ademais, que nao se esta diante
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de pleito referente a utilizacdo de substancias em carater experimental e
sem a suficiente chancela dos meios académicos e de pesquisa, todavia,
até mesmo nessas hipoteses, considerada a relevancia e
fundamentalidade dos bens imateriais envolvidos, ndo se olvida da
possibilidade excepcionalissima de se garantir o fornecimento e custeio
de procedimentos médicos diante da ponderagao de valores atinentes a
vida e dignidade humanas.

A proposito, destaca-se teor do Parecer n° 355/2015,
exarado pela Camara de Saude do Judiciario, que afirmou a
possibilidade de uso da medicagao prescrita na hipotese em tela, in

verbis:

“O medicamento Eylia® estd indicado para o
tratamento de degeneragdo macular relacionada a
idade, neovascular (DMRI) (Umida). Este medicamento,
em tese, pode ter a indicagdo off label de uso para
tratamento da retinopatia diabética. Uso off label de
medicamentos é o uso de medicamentos aprovados pel
agéncia reguladora, no caso do Brasil, a Anvisa, mas
que possui indicagdes diferentes daquelas que constam

na bula do medicamento.” (fl. 108)

Neste cenario, dessume-se que as razdes da
insurgéncia do IPASGO n&o se prestam a infirmar a prescrigao
medicamentosa do profissional médico que assiste a impetrante, ainda
que carente de registro na ANVISA para o uso indicado e que nao integre
o rol de procedimentos proprios da operadora.

Noutras palavras, ndo cabe ao plano de saude

questionar a eficacia do medicamento receitado pelo médico para

11 /dgj 467470-41.2014/ rve 5



PODER JUDICIARIO

tribunal
de justica

do estado de goias

tratamento de doenca com cobertura contratual, opondo-lhe &bice

burocratico ou

clausula restritiva de direito, sobretudo porque a

atualizagcdo das normas internas de prestacdes de servico na area da

saude ndo acompanha o vertiginoso avango da medicina, impondo-se a

preponderancia das disposi¢cdes consumeristas em casos tais ao modo

de salvaguardar a saude e a vida dos segurados.

Sobre o tema, colhe-se o posicionamento do Superior

Tribunal de Justica, inclusive no tocante a medicamentos experimentais:
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“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO MEDICO. DOENGA
PREVISTA NO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
NAO PREVISTO NO ROL DA ANS. ROL EXEMPLIFICATIVO.
COBERTURA MINIMA. INTERPRETAGAO MAIS FAVORAVEL A0
CONSUMIDOR. SUMULA N. 83 DO STJ. DANO MORAL. NAO
IMPUGNACAO DE FUNDAMENTO SUFICIENTE POR SI SO PARA A
MANUTENCAO DA DECISAO AGRAVADA. SUMULA N. 283 DO STF.
QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N. 182/STJ. 1. N&o é

cabivel a negativa de tratamento indicado pelo

profissional de saiude como necessirio a saude e a cura

de doenca efetivamente coberta pelo contrato de plano

de saude. 2. O fato de eventual tratamento médico nédo

constar do rol de procedimentos da ANS ndo significa,

per se, que a sua prestagcdo ndo possa ser exigida pelo

sequrado, pois, tratando-se de rol exemplificativo, a

negativa de cobertura do procedimento médico cuija

doenca é prevista no contrato firmado implicaria a

adocdo de interpretacdo menos favoravel ao consumidor.

(..).” (STJ, AgRg no AREsp 708.082/DF, Rel. Ministro
JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em
16/02/2016, DJe 26/02/2016 - destacado);

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
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REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA DE TRATAMENTO MEDICO.
DANO MORAL 1IN RE IPSA. INDENIZAGAO ARBITRADA.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, é abusiva a

negativa de cobertura da empresa operadora a algum

tipo de procedimento, medicamento ou material

necessiario para assequrar o tratamento de doencas

previstas no plano de saude. 2.(..). 3. Agravo

regimental a que se nega provimento. (STJ, AgRg no
AgRg no AREsp 756.252/MS, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, 3julgado em 02/02/2016, DJe
10/02/2016 - destacado);

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DOMICILIAR. RECUSA INDEVIDA
A COBERTURA._ 1. O plano de saude pode estabelecer as

doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de

tratamento utilizado para a cura de cada uma.2. E

abusiva clausula de plano de satde que exclui o

tratamento de segurado em ambiente
ambulatorial/domiciliar. 3. Agravo regimental
desprovido. (STJ, AgRg no AREsp 401.255/RJ, Rel.

Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 24/11/2015, DJe 27/11/2015 - destacado) ;

“CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL. RECONHECIDA. CONFIGURADO O DANO

MORAL. REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO.
IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL . INCIDENCIA DA
SUMULA 83/STJ. PRECEDENTES. 1. As instéancias

ordinarias reconheceram que houve recusa injustificada
de cobertura de seguro em cirurgia reparadora e

implante de prétese. 2. O Superior Tribunal de Justica

orienta que é abusiva a cliausula contratual que exclui
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tratamento prescrito para garantir a saide ou a vida

do sequrado, porque o plano de saude pode estabelecer

as doencas gque terdo cobertura, mas ndo o tipo de

terapéutica indicada por profissional habilitado na

busca da cura. (..). 6. Agravo regimental ndo provido.”
(STJ, AgRg no AREsp 570.267/PE, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/10/2014, DJe
20/10/2014) .

Neste mesmo sentido vem se pronunciando este

Tribunal de Justica:
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AGRAVO INTERNO EM  APELAGCAO civeL. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL C/C
OBRIGAGCAO DE FAZER COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE
TUTELA. coD1GOo DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APLICABILIDADE. NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO. URGENCIA. CARENCIA. ABUSIVIDADE.
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. INVERSAO DO ONUS DE
SUCUMBENCIA. NAO VERIFICADO. AUSENCIA DE FATOS NOVOS.

(.). 5 - Demonstrado gque a medicacdo solicitada e

indicada pelo médico responsavel integra o préprio

tratamento do cédncer que acomete o beneficidrio, com

expressa previsdo contratual de assisténcia prestada

para quimioterapia, inegavel que seu fornecimento deve

ser suportado pela parte requerida. (..). 7 - AGRAVO

INTERNO CONHECIDO E DESPROVIDO.” (TJGO, APELACAO CIVEL
8604-14.2013.8.09.0051, minha Relatoria, 4A CAMARA
CIVEL, julgado em 19/05/2016, DJe 2059 de 01/07/2016);

“DUPLO GRAU DE JURISDICAO E APELACAO CIVEL EM
MANDADO DE SEGURANCA. CIRURGIA ORTOPEDICA. COBERTURA
DE PROTESE E MATERIAL CIRURGICO. INSTRUCAO NORMATIVA.
NEGATIVA DE COBERTURA. VIOLACAO A DIREITO LIQUIDO E

CERTO._I- Somente ao médico que acompanha o paciente é
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dado estabelecer qual o tratamento adequado para

alcancar a cura ou amenizar os efeitos da enfermidade

que o acometeu. II- O IPASGO ndo estd autorizado a

limitar as alternativas possiveis para o)

restabelecimento da saide do sequrado. (..). RECURSO DE

APELACAO E REMESSA NECESSARIA IMPROVIDAS.” (TJGO,
DUPLO GRAU DE JURISDICAO 83034-97.2014.8.09.0051, Rel.
DR(A) . ROBERTO HORACIO DE REZENDE, 1A CAMARA CIVEL,
julgado em 17/05/2016, DJe 2038 de 02/06/2016 -

destacado) ;

“Apelagdo Civel. Agdo de obrigagdo de fazer, com
pedido de tutela antecipada. Plano de saude. Negativa
de custeio do material indicado pelo médico assistente

da autora/apelada. Inadmissibilidade. Tendo o médico

especialista responsavel pela cirurgia da
autora/apelada, visando o melhor tratamento e

recuperacgdo para a paciente, determinado a utilizacgdo

do stent redirecionador de fluxo, o qual melhor atende

esta finalidade, inexiste razdo para o plano de saude

insista no fornecimento do stent tradicional. Os

planos de saude ndo podem limitar o custeio do

tratamento mais indicado, notadamente quando a

enfermidade esta inserida no programa contratual de

cobertura. Apelagdo Civel conhecida e desprovida.
Sentenca mantida.” (TJGO, APELACAO CIVEL 139160-
07.2013.8.09.0051, Rel. DES. CARLOS ALBERTO FRANCA, 2A
CAMARA CIVEL, Jjulgado em 19/04/2016, DJe 2017 de
29/04/2016 - destacado).

Ademais, corroborando o direito da paciente, ressaltou

o representante ministerial, no parecer de fls. 147/164:

“Com efeito, as normas restritivas constantes dos atos

normativos internos e dos protocolos clinicos editados pelo
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Réu, tais como aqueles que restringem procedimentos aqueles
arrolados em listas predefinidas e subordinam a
disponibilizagdo de determinado medicamento ou procedimento
médico ao diagnéstico de doenga indicada em catalogos
padronizados, ndo podem, sob nenhum pretexto, representar débice
ao exercicio do direito fundamental a saude.

De fato, apenas o médico responsavel pelo tratamento
do paciente detém aptiddo técnica para prescrever o tratamento
que melhor atende As suas necessidades. Isso ndo decorre de
qualquer capacidade especial que lhe seja inerente, mas téao
somente do fato de estar em contato direto com o paciente e,
por isso, conhecer com maior riqueza de detalhes as
peculiaridades de seu quadro clinico.

Entender que medicamentos e procedimentos
predeterminados em atos administrativos sé podem ser aplicados
as patologias ali descritas é mitigar sobremaneira a
potencialidade de cura das doengas, mediante limitagédo
injustificada de leque de opgdes disponibilizado pela

farmacologia contemporédnea e, por conseguinte, restrigéo

indevida do direito a satde dos usuarios. (..)” (fl. 157)

Assim, reitera-se que, diante da apontada necessidade
e eficacia do tratamento descrito pelo profissional de saude assistente, a
recusa do réu se revela ilegitima em razdo da suposta indicagéo
terapéutica restritiva no qual se amparou, ndo devendo prevalecer a
negativa apresentada a impedir a prestacdo do servico médico-hospitalar
necessario a garantia da higidez fisico-psicologica da autora.

Destarte, a ratificacdo da condenacado € medida que se
impde, com lastro no inafastavel postulado da dignidade da pessoa
humana e no corolario direito a saude, nos termos dos artigos 6° e 196

da Constituicao Federal.

11 /dgj 467470-41.2014/ rve 10



PODER JUDICIARIO

tribunal
de justica

do estado de goias

Noutro lado, a jurisprudéncia patria e, em especial, esta

egrégia Corte de Justica assentou-se a fim de reputar como abusiva a

negativa de tratamento médico e fornecimento de dispositivos

necessarios ao tratamento de enfermidades que acometam os usuarios

de planos de saude, a ensejar a pretendida reparacéo indenizatoria, nos

moldes como concedida, entendimento no qual se enquadra o Instituto

demandado:

11 /dgj 467470-41.2014/ rve

“AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO0 DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. PROTECAO DO CDC.
BOA-FE OBJETIVA E PACTA SUNT SERVANDA. DANO MORAL.
CONFIGURADO. 1. As disposi¢bées protetivas do CDC
aplicam-se aos contratos de plano de saiude celebrados
em sua vigéncia, de modo a obrigar a observancia,
pelo fornecedor, de suas disposigbdes protetivas e dos
deveres anexos da boa-fé objetiva, relativizando-se o

pacta sunt servanda. 2. Na esteira de precedentes do

STJ, impbe-se o reconhecimento & indenizacdo por

danos morais quando a operadora de saude coloca

dificuldades para o atendimento de urgéncia, tentando

impor limites, vez que agrava a situacdo de desespero

tanto do paciente como da familia, a qual se vé

obrigada a recorrer a Justica para obter atendimento

2o seu familiar. Desta forma, pertinente a condenacdo

em danos morais, vez que a prdépria situacdo dd ensejo

a reparagcdo. 3. Agravo interno conhecido e
desprovido.” (TJGO, APELACAO CIVEL 404692-
75.2012.8.09.0051, Rel. DR (A) . DELINTRO BELO DE
ALMEIDA FILHO, 5A CAMARA CIVEL, julgado em 23/06/2016,
DJe 2059 de 01/07/2016 - destacado);

“AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO DE

11
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INDENIZACAO C/C PERDAS E DANOS MATERIAIS E MORAIS E
NULIDADE DE CLAUSULA ABUSIVA. PLANO DE SAUDE.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS. PRAZO DE CARENCIA.
DANO MORAL E MATERIAL. (..). 2. A utilidade de algum
tratamento de saude deve aliar-se ao oferecimento do
procedimento médico mais compativel com a manutengdo
de sua saude, sendo correta a decisdo que condena a
empresa agravante na obrigagcdo de fazer consistente
na cobertura integral do tratamento a que se submeteu
o apelado, vez que houve a negativa da internagcdo

requerida._3. A recusa indevida a cobertura médica

emergencial, somada a gravidade do quadro clinico

atestado por médico, é causa de danos morais. 4.

Merece ser mantido o valor fixado a titulo de dano
moral na decisdo recorrida, por terem sido atendidos
os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.” (TJGO, APELACAO CIVEL
310950-25.2014.8.09.0051, Rel. DES. CARLOS ESCHER, 4A
CAMARA CIVEL, Jjulgado em 09/06/2016, DJe 2048 de
16/06/2016 — destacado);

“AGRAVO REGIMENTAL. APELACAO. DA ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS. PROCEDIMENTO
CIRURGICO. DIREITO A SAUDE ARTIGO 196 DA CONSTITUICAO
FEDERAL. NEGADO. DECISAO MONOCRATICA, ARTIGO 557,
CAPUT, DO CPC. l - O Instituto recorrente negou a

cobertura para realizacdo do ato cirurgico, em razdo

dos materiais, ("Kit cirurgico”) ndo constarem da

tabela contida na Portaria Normativa 088/2014. Porém,

tal recusa é indevida e causa de danos morais,

ensejando a sua indenizacéo. 2. (0] valor da

indenizagdo, com fito de carater pedagégico, obedeceu
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,

devendo ser mantido. (..). AGRAVO REGIMENTAL CONHECIDO

E DESPROVIDO. ” (TJGO, APELACAO CIVEL 326232~
98.2014.8.09.0085, Rel. DR (A) . JOSE CARLOS DE
12
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OLIVEIRA, 2A CAMARA CIVEL, julgado em 02/02/2016, DJe
1971 de 18/02/2016) .

Acerca do pleito reparatério, impde-se assentar que o
prejuizo moral refere-se ao agravamento das sensagdes dolorosas
experimentadas pelo paciente em virtude da negativa de tratamento
médico prescrito, em especial a angustia e aflicdo com a incerteza da
concretizagdo dos meios garantidores de sua saude fisica e psicoldgica,
mormente quando evidente o risco de sobrevir lesdo irreparavel ou até
mesmo o oObito.

Outrossim, infere-se de forma explicita do teor do
relatério médico acostado a fl. 49, a inequivoca gravidade da patologia
que acomete a autora/apelada, nao restando duvidas, ainda, da
necessidade preemente/urgente de realizagdo do procedimento pleiteado
para que a autora pudesse ter preservadas suas fungdes visuais e, em
ultima analise, sua saude e dignidade.

Em reforco ao cenario descrito, o art.35-C, | e Il da Lei
9.656/98, a qual "Dispéem sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude”, trata da obrigatoriedade da cobertura do plano de

saude nos casos de emergéncia ou urgéncia, a saber:

“Art.35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento
nos casos:

I - de emergéncia, como tal definidos os que
implicarem risco imediato de vida ou lesdes irreparaveis para o
paciente, caracterizada em declaracdo do médico assistente; e

IT - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de

acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.”

11 /dgj 467470-41.2014/ rve 13
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Sendo assim, tem-se que a ilicitude da conduta do réu
em recusar a cobertura do procedimento requerido se agrava em face do
carater de urgéncia evidenciado.

Destarte, assentados o carater abusivo da conduta
perpetrada pelo Instituto demandado, o nexo de causalidade entre esta e
o dano moral experimentado pela apelada, e, pois, a concretizacdo do
dever de indenizar, passa-se a perquirir acerca do montante indenizatério
adequado a espécie.

Nesta senda, mister consignar que a doutrina do dano
moral no Brasil se funda em triplice aspecto, considerados, além do viés
punitivo para o ofensor, o sentido pedagoégico da condenacéo, a fim de
inibir/dissuadir pratica futura de condutas inadequadas pelo infrator e a
compensacao da vitima.

Deve-se, pois, levar em consideragdo o atendimento
destes trés fatores, de sorte que nao basta compensar a vitima pelo dano
sofrido, pois &€ mister sancionar o lesante a fim de que a reparacao ao
dano moral funcione de forma a prevenir que o infrator ndo reitere sua
conduta ilicita e, igualmente, sirva de exemplo para a sociedade,
configurando-se a prevencéao geral.

Contudo, o montante reparatério deve ser determinado
de forma casuistica, sopesando-se a proporcionalidade entre a conduta
lesiva e o prejuizo enfrentado para que n&o ocorra tanto o
locupletamento indevido da vitima, quanto a cominacdo de pena tao
desarrazoada que nao coiba o infrator a pratica de novos atos.

Em perfeita sintonia com tais principios a jurisprudéncia

desta egrégia Corte é univoca e torrencial a respeito, verbis:

11 /dgj 467470-41.2014/ rve 14
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“APELAGCAO. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA
COM DANOS MORAIS JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE.
PLANO DE SAUDE. RECUSA DE COBERTURA DE EXAME.
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM.
ARBITRAMENTO. INCIDENCIA A PARTIR DA CITACﬁO (ART. 405
DO CC). CORRECAO MONETARIA (SUMULA N° 362 DO STJ). 1.
Compete ao médico prescrever o necessario tratamento
do paciente para alcangar a cura da doenga, ndo sendo
admissivel a interferéncia da empresa ré. 2.
Caracterizada a ilicitude da conduta da requerida,
quanto a negativa na realizagdo do exame e o indevido
sofrimento experimentado pela segurada, estéo
configurados os indispensaveis requisitos para o

reconhecimento do dano moral. 3. O critério para a

fixacdo do gquantum indenizatério ndo estd na lei, mas

no arbitrio do julgador, de sorte que deve ser

quantificada mediante equilibrado juizo de valor (bom

senso e razoabilidade), levando-se em conta a situacéo

econdmica de quem vai pagar e a posigdo social do
beneficidrio. Indenizacdo fixada em R$ 10.000,00 (dez
mil reais). (..). 6. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.”
(TJGO, APELACAO CIVEL 339513-29.2014.8.09.0051, Rel.

DES. GERSON SANTANA CINTRA, 3A CAMARA CIVEL, julgado
em 07/06/2016, DJe 2048 de 16/06/2016 — destacado);

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVA DO PLANO DE
SAUDE EM AUTORIZAR O EXAME PRESCRITO PELO MEDICO
ASSISTENTE. APLICACAO DO CDC. EXISTENCIA DE EXPRESSA
PREVISAO DE COBERTURA NA RESOLUGAO N. 338 DA ANS.
RECUSA INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO. (..). V- O arbitramento

do valor indenizatdério a titulo de danos morais deve

amparar-se nos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, observada a moderacdo e a equidade

a fim de atender as circunstédncias de cada caso.

15



11 /dgj 467470-41.2014/ rve

PODER JUDICIARIO

tribunal
de justica

do estado de goias

Assim, consoante as circunsténcias relativas a

hipbétese em apreco, o montante indenizatédério deve ser

minorado ao importe de R$10.000,00 (dez mil reais),

valor que ndo leva ao empobrecimento da causadora do

dano, tampouco ao enriquecimento da paciente
possuindo também efeito pedagdgico. RECURSO DE
APELACAO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJGO,

APELACAO CIVEL 458981-84.2014.8.09.0051, Rel. DR(A).
CARLOS ROBERTO FAVARO, 1A CAMARA CIVEL, Jjulgado em
02/02/2016, DJe 1967 de 12/02/2016 - destacado);

“APELACAO CIVEL. ©PLANO DE SAUDE. AGAO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. REEMBOLSO DE
DESPESAS. OPGCAO DE TRATAMENTO REALIZADO EM REDE NAO
CREDENCIADA. NAO COMPROVAGAO DE DISPONIBILIDADE DO
TRATAMENTO NAS REDES CREDENCIADAS. LIMITES DO PLANO.
EXCESSO. PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS ADEQUADOS A
ENFERMIDADE. COBERTURA DE TRATAMENTO DOMICILIAR. DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS. (.)._ 7. A recursa de cobertura

ao tratamento realizado em Goidnia e também ao custeio

dos medicamentos prescritos para uso domiciliar

representaram clara violagcdo de direito e por certo

gerou no paciente dano moral, ante o sofrimento

suportado pela prépria doenca, que foi agravado pelo

desgaste emocional financeiro. Entrementes, o valor

arbitrado merece ser reduzido, para ajustar-se aos

pardmetros arbitrados pelos tribunais patrios em

situacdes semelhantes. Dano moral reduzido para RS

10.000,00 (dez mil reais), com acréscimo de juros de

mora e correcdo monetdria conforme arbitrado na

sentenca a quo. RECURSOS CONHECIDOS. PARCIALMENTE
PROVIDO O PRIMEIRO E DESPROVIDO O SEGUNDO.” (TJGO,
APELACAO CIVEL 276666-64.2009.8.09.0051, Rel. DR(A).

MARCUS DA COSTA FERREIRA, 6A CAMARA CIVEL, julgado em
27/10/2015, DJe 1906 de 10/11/2015 - destacado).
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Imprescindivel considerar, pois, as condigdes pessoais
do ofensor e do ofendido, o grau de culpa, bem como a extensdo do
dano e sua repercussdo de maneira que o valor arbitrado seja equanime
para infligir ao ofensor a reprovacdao pelo ato lesivo, porém nao
exacerbado a ponto de acarretar o enriquecimento sem causa do
ofendido.

Sob estas diretrizes e, em ateng¢ao as peculiaridades do
caso em tela, conclui-se que o montante arbitrado deve ser reduzido para
o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a fim de se revelar justo e

proporcional.

Ao teor do exposto, provejo, parcialmente, a remessa
necessaria, tdo-somente para reduzir o valor da indenizagao por danos
morais para o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), mantendo-se os
demais termos da decisdo singular condenatoria por seus proprios e
juridicos fundamentos.

E como voto.

Goiania, 08 de setembro de 2016.

Juiz Sérgio Mendonga de Araujo

Relator em substituicao
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EMENTA: DUPLO GRAU DE JURISDICAO. AGAO
COMINATORIA CUMULADA COM INDENIZACi\O POR
DANOS MORAIS. IPASGO. INCIDENCIA DAS NORMAS
CONSUMERISTAS. RETINOPATIA DIABETICA.
TRATAMENTO PRESCRITO POR MEDICO ESPECIALISTA.
MEDICAMENTO REGISTRADO NA ANVISA COM
INDICACI':\O DE TRATAMENTO DE ENFERMIDADE DIVERSA
DAQUELA QUE ACOMETE A IMPETRANTE. USO OFF LABEL.
POSSIBILIDADE. RECUSA INJUSTIFICADA. RISCO DE
PERDA IRREVERSIVEL DA VISAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDIMENSIONAMENTO. SENTENCA REFORMADA EM
PARTE. 1. Nos moldes preconizados pelo Superior
Tribunal de Justica (Sumula n.° 469), aplicam-se as
normas consumeristas aos contratos de prestacao de
servicos firmados com o IPASGO, porquanto é
essencialmente negocial sua relacido com os segurados,
caracterizada pela facultatividade das filiacbes e pela
contraprestacao pecuniaria, tal como se da com qualquer
plano de salude privado, a despeito de se cuidar de

autarquia estadual. 2 As operadoras de plano de sadde
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podem estabelecer as doencas que terdao cobertura, mas
nao o tipo de terapéutica indicada por profissional
habilitado na busca da cura da enfermidade ou da
melhora da qualidade de vida do paciente, revelando-se
ilegitima a negativa de fornecimento da medicacdao e
custeio do procedimento para sua aplicagdo, sob o
fundamento da indicagdo farmacolégica restritiva
(Precedentes do STJ e desta Corte) . 3. A pratica médica
atual é assente em admitir a utilizacdo dos farmacos para
tratamento de enfermidades diversas daquelas
originariamente previstas e formalizadas perante os
orgaos de controle sanitario (off label), conforme atestou
o Parecer Técnico da Camara de Saude desta Corte,
circunstancia que ndo se equipara a utilizagao
experimental da medicacdo em tela. 4. A recusa
injustificada de cobertura de tratamento de salde enseja
danos morais (in re ipsa) em razao do aumento dos
sentimentos de aflicdo, angustia e fragilidade do
segurado que ja se encontra com sua higidez fisico-
psicoléogica comprometida, circunstancia que se agrava
diante do carater de urgéncia que a medida em tela se
reveste. 5. Para a fixacdo do quantum indenizatorio,
compete ao julgador atentar as finalidades
compensatoria, punitiva e pedagdgica, bem como aos
postulados da proporcionalidade e da razoabilidade,
impondo-se, in casu, a reducao do montante fixado para
o valor de R$3.000,00 (trés mil reais), a fim de que sejam
atendidas as peculiaridades do caso e observados os
valores normalmente fixados por este Tribunal 6.
REMESSA CONHECIDA E PROVIDA EM PARTE.
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ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos de
Duplo Grau de Jurisdigdo n°® 467470-41.2014.8.09.0074 (201494674700)
da Comarca de Ipameri.

ACORDAM os integrantes da Terceira Turma Julgadora
da Quarta Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de
Goias, a unanimidade, em conhecer e prover parcialmente a
remessa necessaria, nos termos do voto do relator. Fez sustentagao
oral, em sessao anterior, a Dra. Carla Ferreira Lopes S. Queiroz.

VOTARAM, além do relator, a Desembargadora
Elizabeth Maria da Silva e o Dr. Sebastido Luiz Fleury (Juiz substituto em
2° Grau da Desembargadora Nelma Branco Ferreira Perilo).

PRESIDIU a sessao o Desembargador Carlos Escher.

PRESENTE a ilustre Procuradora de Justica, Dra.
Marcia de Oliveira Santos.

Custas de lei.

Goiania, 08 de setembro de 2016.

Juiz Sérgio Mendonga de Araujo

Relator em substituicdo
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