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APELACAO CIVEL N° 5054988-49.2015.4.04.7100/RS
RELATORA : Des. Federal MARGA INGE BARTH TESSLER
APELANTE : CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF
APELADO : MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

RELATORIO

Trata-se de apelacdo contra sentenca que julgou improcedentes os embargos ajuizados
pela CEF em face da execucao fiscal que lhe move o Municipio de Porto Alegre para a cobranca
de divida de natureza ndo tributdria originaria do auto de infracdo n° 171748/2009, por violagdo a
Lei Municipal n® 8.192/98, art. 2°, inciso I, com a redacao que lhe deu a Lei Municipal 9.992/2006 e
ao Decreto Municipal n° 12.097/1998.

Alega, em sintese, auséncia de notificagdo no processo administrativo,
inconstitucionalidade da lei municipal e melhoria da qualidade e cumprimento das regras essenciais
na relacdo com o cliente. Requer a reforma da sentenga.

Com contrarrazdes, vieram os autos conclusos.
E o relatoério.

VOTO

A jurisprudéncia desta Corte reconhece a competéncia legislativa do Municipio para
legislar sobre assuntos de interesse local e para suplementar a legislacao federal e estadual no que
couber. O atendimento ao publico e tempo maximo de espera na fila constituem matéria de protecado
ao consumidor, que nao se confunde com a atinente as atividades-fim das instituicdes bancarias. Cito
precedentes:

DIREITO ADMINISTRATIVO. DIREITO CONSTITUCIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI
MUNICIPAL. AGENCIA BANCARIA. PREVISAO DE TEMPO LIMITE DE ESPERA NA FILA.
MATERIA DE  INTERESSE LOCAL. CONSTITUCIONALIDADE. CEF. ~ AUTUA cAo.
LEGITIMIDADE. MULTA. RAZOABILIDADE. PRECEDENTES. . A Certiddo de Divida Ativa goza de
presungdo de certeza e liquidez, so elidida por prova irrefutavel que, no caso, ndo foi produzida pela
embargante; . Tanto os Estados, quanto os Municipios, tem competéncia para legislar sobres questoes
atinentes aos direitos dos consumidores, tal como regulamentar o atendimento ao publico em
institui¢do bancarias, uma vez que se trata de materia de interesse local. O atendimento ao publico e
tempo maximo de espera na fila constituem matéria de proteg¢do ao consumidor, que ndo se confunde
com a atinente as atividades-fim das instituicoes bancdrias. O Distrito Federal, os Estados e os
Municipios tém competéncia para suplementar a legislagdo concorrente da Unido, desde que ndo
interfira no funcionamento harmonico do sistema financeiro nacional;, . A escolha da penalidade
aplicavel ao caso situa-se no ambito do poder discricionario da autoridade fiscalizadora, ndo legitima
a intervengdo do Poder Judiciario no exame da conveniéncia e oportunidade da escolha da san¢do
aplicada (mérito do ato administrativo), podendo apenas ser apreciado eventual desvio de finalidade
ou de competéncia, ilegalidade, desproporcionalidade; . No caso concreto, a multa foi aplicada com
base nas disposicoes legais aplicaveis, considerando-se especialmente seu cardter repressivo e
pedagogico, a fim de que a CEF dispense tratamento mais respeitoso e digno ao consumidor, com
adog¢do de medidas para evitar a reiteragdo da infracdo. (TRF4, AC 5085556-82.2014.404.7100,
QUARTA TURMA, Relator CANDIDO ALFREDO SILVA LEAL JUNIOR, juntado aos autos em
24/06/2016)
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EMBARGOS A EXECUCAO. AUTO DE INFRACAO. DEMORA NO ATENDIMENTO BANCARIO.
INCONSTITUCIONALIDADE DA LEI MUNICIPAL 3.110/06. INOCORRENCIA. PROCON. VALOR
DA MULTA. Ndo procedem as alegacdes de ndo incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor e de
impossibilidade de o PROCON exercer tutela sobre a Caixa Econémica Federal, porquanto o
PROCON pode aplicar multa a CEF, quando caracterizada infra¢do a legislagdo consumerista, uma
vez que a atividade bancaria insere-se no dmbito das relagoes de consumo. O 'atendimento ao publico
e tempo maximo de espera na fila' constituem matéria de prote¢do ao consumidor, que ndo se confunde
com a atinente as atividades-fim das institui¢oes bancarias (RE 432.789-9/SC). Cabe ao Municipio
legislar sobre assuntos de interesse local, bem como suplementar a legisla¢do federal e estadual no
que couber - trata-se da denominada competéncia legislativa suplementar (artigo 30, incisos I e II, da
Constituicdo Federal). Precedentes deste Tribunal e do STJ. A autoridade administrativa ndo se
limitou a fazer referéncia aos pardmetros legais para fixar o valor da multa, tendo sido eles
devidamente valorados no caso concreto, cujos valores sdo razoaveis. (TRF4, AC 5004312-
42.2011.404.7002, Quarta Turma, Relatora p/ Acordao Vivian Josete Pantaledo Caminha, juntado aos
autos em 21/03/2014)

ADMINISTRATIVO. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. AUTO DE INFRACAO. CEF. PROCON.
TEMPO DE ESPERA NA FILA DE BANCO. 1. Como ja sedimentado no dmbito desta Turma, ndo ha
ilegalidade do Estado ou do Municipio na exigéncia de tempo mdximo de espera em fila bancaria,
visto ndo haver incompatibilidade com as leis federais que regulam as institui¢oes financeiras. 2.
Assim, ndo ha conflito da referida Lei estadual, tampouco da Lei Municipal, que trata de atendimento
em setor de caixas, em face das disposi¢ées do Cédigo de Defesa do Consumidor. (TRF4, APELACAO
CIVEL N°5002324-82.2013.404.7012, 3° TURMA, Des. Federal SALISE MONTEIRO SANCHOTENE,
POR UNANIMIDADE, JUNTADO AOS AUTOS EM 06/11/2014)

A luz desses precedentes, entendo que deve ser mantida a sentenca vergastada, que
afastou, também, a alegag¢do de auséncia de notificagdo no processo administrativo, sendo que os
documentos juntados no EV. 14 pela CEF nao se referem ao auto de infracdo em analise e, portanto,
ndo se prestam a comprovacdo do alegado; bem como a ado¢do de medidas para melhorar a
qualidade do atendimento ao cliente ndo ¢ capaz de afastar a violagdo a lei e a presuncdo de
legalidade da penalidade imposta.

Assim sendo, adoto os fundamentos da decisdo de primeiro grau em complementagao
as razdes de decidir:

2. FUNDAMENTACAO

Da inépcia da peticio inicial, da falta de interesse de agir e da auséncia de notificacio

A certiddo de divida ativa estd revestida de todas as formalidades legais (art. 2°. § 5°, da LEF), com
especificagdo dos valores cobrados a titulo de principal, atualizacdo monetaria e juros, com
apontamento do respectivo fundamento legal. Consta da CDA o numero do processo administrativo
que deu origem a divida, o numero de inscri¢cdo, a respectiva série, bem como a data na qual o crédito
foi inscrito, ndo havendo qualquer vicio no que tange a possibilidade de identificagcdo do crédito ou de
sua origem que permita o reconhecimento de nulidade.

Cabe referir que a auséncia da juntada do processo administrativo pela exequente ndo gera qualquer
nulidade ou cerceamento de defesa. O disposto no art. 6° § 1°, da Lei n° 6.830/80 deixa clara a
desnecessidade dessa diligéncia, pois dispoe que 'a peticdo inicial sera instruida com a Certiddo de
Divida Ativa, que dela fard parte integrante, como se estivesse transcrita.' Destaque-se ainda que tal
documentagdo encontra-se a disposi¢do do contribuinte junto a reparti¢do fiscal, o qual pode
examinad-la caso tenha duvida a respeito dos valores que lhe estdo sendo exigidos, tendo o mesmo sido
acostado aos autos pela embargada.

Neste contexto, considerando que ndo foi produzida prova da auséncia de notificagdo, cujo onus
incumbe ao embargante, e que a copia do processo administrativo fiscal ndo é documento essencial a
propositura da agdo executiva (LEF, art. 6° §1°), ndo merece ser acolhida tais alegagées.

Da inconstitucionalidade da lei municipal
Conforme ja decidido pelo Supremo Tribunal Federal, é constitucional lei municipal que disponha

sobre tempo de espera na fila em banco.
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EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO EXTRAORDINARIO. COMPETENCIA DE
MUNICIPIO PARA LEGISLAR SOBRE ATIVIDADE BANCARIA. INTERESSE LOCAL.
POSSIBILIDADE. 1. O Plenario do Supremo Tribunal Federal, ao apreciar o RE 610.221, da relatoria
da ministra Ellen Gracie, reconheceu a repercussido geral da controvérsia sobre a competéncia dos
Municipios para legislar sobre o tempo maximo de espera de cliente sem filas de institui¢oes
bancarias. Na oportunidade, esta nossa Casa de Justica reafirmou a jurisprudéncia, no sentido de
que os Municipios possuem competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local, tais como
medidas que propiciem seguranca,conforto e rapidez aos usudrios de servicos bancdrios. 2. Agravo
regimental desprovido. (RE 254172 AgR, Relator(a): Min. AYRES BRITTO, Segunda Turma, julgado
em 17/05/2011, DJe-183 DIVULG 22-09-2011 PUBLIC 23-09-2011 EMENT VOL-02593-01 PP-
00063)

Da melhoria da qualidade e cumprimento das regras essenciais na relacdo com o cliente

Em que pese a embargante alegar que esta promovendo melhorias no atendimento ao publico,
incorporando principios inerentes do Codigo de Defesa do Consumidor, tais medidas ndo bastam para
afastar a presungdo de legalidade da cobranga imposta.

Ademais, a penalidade foi imposta por infragdo do disposto no art. 2°, 1, da Lei 8192/1998, o qual
dispoe:

Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento:

()

1l - até 20 (vinte) minutos em véspera ou apos feriados prolongados e em dias de pagamentos de
funciondrios publicos municipais, estaduais e federais. (Reda¢do dada pela Lei n° 9992/2006)

Assim, considerando a auséncia de comprovagdo de ilegitimidade da cobranga e que afaste a fé
publica do agente de fiscalizacdo responsavel pela autuacdo, permanece higida a CDA.

Destarte, ndo havendo outras insurgéncias, a improcedéncia dos embargos é medida que se impoe,
mormente considerando a presun¢do de certeza e liquidez de que goza a CDA.

3. DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo improcedente os presentes embargos a execugdo.

Sem custas, nos termos do art. 7°da Lei n°9.289/96.

Condeno a embargante ao pagamento de honordrios advocaticios sucumbenciais de 10% (cinco por
cento) sobre o valor da causa, com esteio no art. 85, §3°, I do NCPC, considerando o trabalho
desenvolvido nos autos e o valor da causa.

Ante o exposto, voto por negar provimento a apelacao.

Des?. Federal MARGA INGE BARTH TESSLER
Relatora

Documento eletronico assinado por Des”. Federal MARGA INGE BARTH TESSLER, Relatora, na
forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolu¢do TRF 4* Regido n°® 17,
de 26 de marco de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco
eletronico http://www.trf4 jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cdigo
verificador 8473936v15 e, se solicitado, do c6digo CRC A7A9F461.
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