RECURSO ESPECIAL N°1.515.895 - M S (2015/0035424-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E
IDOSOS DE CAMPO GRANDE E DO ESTADO DO MATO
GROSSO DO SUL

ADVOGADO : MURIEL ARANTES MACHADO E OUTRO(S) - MS016143

RECORRIDO . PANIFICADORA PAO BENTO LTDA - MICROEMPRESA

ADVOGADO : WAGNER HIGA DE FREITAS E OUTRO(S) - MS010541

INTERES. . ASSOCIACAO DOS CELIACOS DO BRASIL - SECAO MATO
GROSSO DO SUL - ACELBRA/MS

INTERES. . INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

GUAROPE LTDA
EMENTA

RECURSO. ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA.
ASSOCIACAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DIREITO INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. DIREITO DE INFORMACAO. PRODUTO. GLUTEN.,
DOENCA CELIACA. ADVERTENCIA. PROTEQAO SUFICIENTEMENTE
ADEQUADA. INFORMA(}()ES COMPLEMENTARES. DESNECESSIDADE.
ONUS DE SUCUMBENCIA. COMPENSACAO. MA-FE. AUSENCIA.
IMPOSSIBILIDADE.

- Ao guizada em 12/08/2010. Recurso especial interposto em 01/06/2014 e
distribuido a este gabinete em 25/08/0216.

- Cuida-se de acéo coletiva com a finalidade de obrigar empresa a veicular no
rétulo dos alimentos industrializados que produz a informagdo acerca da presenca
ou ndo da proteina denominada glUten e gque essa substancia é prejudicia aos
portadores da doenca celiaca.

- E fundamental assegurar os direitos de informagio e seguranca ao consumidor
celiaco, que esta adstrito a dieta isenta de gluten, sob pena de graves riscos a
salde, o que, em Ultima andlise, tangencia a garantia a uma vida digna.

- A expressdo “contém glaten” ou “ndo contém gliten” congtitui uma clara
adverténcia aos consumidores, sendo uma protecdo suficientemente adequada
agueles que sdo adversamente afetados pela mencionada substdncia E
desnecessaria ainsercao de informacdes adicionais nos rétul os e embal agens.

- A associagdo civil que gjuiza acdo coletiva para a defesa dos interesses e direitos
de seus associados consumidores é isenta do pagamento dos o6nus de
sucumbéncia, salvo na hipotese de comprovada ma-fé.

- Ante a isencdo dos Onus sucumbéncias de uma das partes, ndo se pode
determinar sua compensacao.

- Recurso especial parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira

Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas

taquigréficas constantes dos autos, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso
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especia nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Paulo
de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora

Brasilia (DF), 06 de dezembro de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N°1.515.895 - M S (2015/0035424-0)

RELATORA . MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E
IDOSOS DE CAMPO GRANDE E DO ESTADO DO MATO

GROSSO DO SUL
ADVOGADO : MURIEL ARANTES MACHADO E OUTRO(S) - MS016143
RECORRIDO : PANIFICADORA PAO BENTO LTDA - MICROEMPRESA
ADVOGADO : WAGNER HIGA DE FREITAS E OUTRO(S) - MS010541
INTERES. : ASSOCIACAO DOS CELIACOS DO BRASIL - SECAO MATO
GROSSO DO SUL - ACELBRA/MS
INTERES. : INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS
GUAROPE LTDA
RELATORIO

A EXMA.SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cuida-se de recurso especia interposto pela ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DE CAMPO GRANDE E DO
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL, com fundamento nas alineas “a’ e “c”

do permissivo constitucional, contra acordao exarado pelo TYMS.

Acao: coletiva ajuizada em face de PANIFICADORA PAO BENTO
LTDA. em que pleiteia sgja inserida nos produtos da recorrida, além da
informacdo da presenca de gluten, a adverténcia dos maleficios causados pela
ingestdo de tal proteina aos doentes celiacos. Requer, ainda, a condenacdo da

recorrida em indenizagdo por danos morais coletivos.

Sentenca: julgou parcialmente procedente para determinar a inclusdo
da expressdo “(ndo) contém gluten”, sem a necessidade dos dizeres “o gluten é
prejudicial a salde dos portadores de doenca ceiaca”. Também julgou
Improcedente o pedido de condenacé&o ao pagamento de indenizacdo por danos

morais.

Acordado: em apelacdo interposta pela recorrente, o TYMS negou

provimento ao recurso, em julgamento assim ementado:
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APELACAO CIVEL — ACAO COLETIVA CDC — DEVER DE INFORMAR A
EXISTENCIA OU NAO DE GLUTEN NA EMBALAGEM DO PRODUTO —
DANOS MORAIS COLETIVOS NAO CONFIGURADOS — SUCUMBENCIA
RECIPROCA - ART. 21, CAPUT, CPC - RECURSO IMPROVIDO.

Se alei ndo obriga os fabricantes de alimentos a constar na embalagem ou roétulo
de produtos gque possuem gliten a expressao de gque “o gluten é prejudicial a
saude dos portadores de doenca celiaca’, ndo cabe ao julgador e determinar.
Afasta-se a insurgéncia de indenizacdo por dano moral coletivo, quando rido
restar comprovado que algum celiaco tenha sofrido dano em razéo da auséncia de
informagdo ou da ingestéo de produtos fabricados pela recorrida.

Sendo ambas as partes vencida e vencedora, deve ser considerada a sucumbéncia
reciproca, nos termos do art. 21, caput, do CPC.

Recurso especial: alega violagcdo aos arts. 6° 111, e 31 do CDC e a0
art. 1° da Lei 10.674/03. Também requer seja reformado o acérddo para afastar a
compensagao da sucumbéncia, considerando que a recorrente seria isenta de tal
onus, considerando o art. 18 daLe 7.374/85 e art. 87 do CDC, e a Simula 306 do

STJ. Sustentaa existéncia de dissidio jurisprudencial.

Relatados os fatos, decide-se.
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RECURSO ESPECIAL N°1.515.895 - M S (2015/0035424-0)

RELATORA . MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E
IDOSOS DE CAMPO GRANDE E DO ESTADO DO MATO

GROSSO DO SUL
ADVOGADO : MURIEL ARANTES MACHADO E OUTRO(S) - MS016143
RECORRIDO . PANIFICADORA PAO BENTO LTDA - MICROEMPRESA
ADVOGADO : WAGNER HIGA DE FREITAS E OUTRO(S) - MS010541
INTERES. . ASSOCIACAO DOS CELIACOS DO BRASIL - SECAO MATO
GROSSO DO SUL - ACELBRA/MS
INTERES. . INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS
GUAROPE LTDA
VOTO

A EXMA.SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cinge-se a controvérsia a determinar se: (i) para além do previsto no
art. 1° da Lei 10.674/03, gue prevé a obrigacdo de informar em rétulos ou
embalagens a presenca ou auséncia de gluten em todos os produtos
industrializados, a recorrida deve inserir nas embalagens de seus produtos os
dizeres “o gluten € prejudicial aos portadores de doenca celiaca’, em funcédo do
disposto no arts. 62111, e 31 do CDC; (ii) € possivel a previsdo de compensagéo
dos 6nus sucumbenciais, em razéo do disposto no art. 18 dalLei 7.374/85 e art. 87
do CDC, e a Simula 306 do STJ.

| —Da informacao dos produtos que contém glaten

Neste topico, serdo discutidas as questdes necessarias para a correta
solucéo da controvérsia presente no recurso, em especial aquelas relativas ao

direito ainformagdo do consumidor.

Para esse fim, sera considerado como referéncia o julgamento do
REsp 586.316/MG, pela Segunda Turma desta Corte, ocorrido em 17/04/2007
(DJe 19/03/2009), o qual abordou discussdo semelhante a contida nos autos,

assim ementado:
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DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E
INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA CONFIANCA. OBRIGACAO DE
SEGURANCA. DIREITO A INFORMACAO. DEVER POSITIVO DO
FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E CLARAMENTE, SOBRE
RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS.

DISTINCAO ENTRE INFORMACAO-CONTEUDO E
INFORMAGAO-ADVERTENCIA. ROTULAGEM. PROTEGAO DE
CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS. CAMPO DE APLICACAO DA
LEI DO GLUTEN (LEl 8543/92 AB-ROGADA PELA LEI 10.674/2003) E
EVENTUAL ANTINOMIA COM O ART. 31 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA PREVENTIVO. JUSTO
RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE INICIATIVA E A
COMERCIALIZACAO DE SEUS PRODUTOS. SANCOES
ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE ADVERTIR SOBRE OS RISCOS DO
GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE DIREITO
LIQUIDO E CERTO. DENEGACAO DA SEGURANCA.

1. Mandado de Seguranca Preventivo fundado em justo receio de sofrer ameaca
na comercidlizagdo de produtos aimenticios fabricados por empresas que
integram a Associacdo Brasileira das Industrias da Alimentagdo — ABIA, ora
impetrante, e gjuizado em face da instauracdo de procedimentos administrativos
pelo PROCON-MG, em resposta ao descumprimento do dever de advertir sobre
0S riscos que o gllten, presente na composicdo de certos alimentos
industrializados, apresenta a salde e a seguranca de uma categoria de
consumidores — os portadores de doenca celiaca.

2. A superveniéncia da Lel 10.674/2003, que ab-rogou a Lel 8.543/92, ndo
esvazia o objeto do mandamus, pois, a despeito de disciplinar a matéria em maior
amplitude, ndo invalida a necessidade de, por forca do art. 31 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor — CDC, complementar a expressao “contém gluten” com a
adverténcia dos riscos que causa a salde e seguranca dos portadores da doenca
celiaca. E concreto o justo receio das empresas de alimentos em sofrer efetiva
lesdo no seu aegado direito liquido e certo de livremente exercer suas atividades
e comercializar os produtos que fabricam.

3. As normas de protecéo e defesa do consumidor tém indole de “ordem publicae
interesse social”. S&o, portanto, indisponiveis e inafastavels, pois resguardam
valores basicos e fundamentais da ordem juridica do Estado Socia, dai a
impossibilidade de o consumidor delas abrir m&o ex ante e no atacado.

4. O ponto de partida do CDC é a afirmagéo do Principio da Vulnerabilidade do
Consumidor, mecanismo que visa a garantir igualdade formal-material aos
sujeitos da relacdo juridica de consumo, 0 que ndo quer dizer compactuar com
exageros que, sem utilidade real, obstem o progresso tecnol gico, a circulacdo dos
bens de consumo e a propria lucratividade dos negocios.

5. O direito a informagdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da
Constituicdo Federal, € uma das formas de expressdo concreta do Principio da
Transparéncia, sendo também corol&rio do Principio da Boa-fé Objetiva e do
Principio da Confianca, todos abragados pelo CDC.
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6. No ambito da protecdo a vida e salde do consumidor, o direito ainformagéo é
manifestacdo auténoma da obrigacéo de seguranca.

7. Entre os direitos basicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se
exatamente a “informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem” (art. 6°, 111).

8. Informacdo adequada, nos termos do art. 6°, Ill, do CDC, é aguela que se
apresenta simultaneamente completa, gratuita e Util, vedada, neste dltimo caso, a
diluicdo da comunicacéo efetivamente relevante pelo uso de informacfes soltas,
redundantes ou destituidas de qualquer serventia para 0 consumidor.

9. Nas praticas comerciais, instrumento que por exceléncia viabiliza a circulacéo
de bens de consumo, “a oferta e apresentacéo de produtos ou servigos devem
assegurar informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s
riscos que apresentam a satlde e seguranga dos consumidores’ (art. 31 do CDC).
10. A informacao deve ser correta (= verdadeira), clara (= de fécil entendimento),
precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de fécil constatacdo ou percepcao)
e, por 6bvio, em lingua partuguesa.

11. A obrigagé@o de informacdo é desdobrada pelo art. 31 do CDC, em quatro
categorias principais, imbricadas entre si: @ informagdo-conteldo (=
caracteristicas intrinsecas do produto e servigo), b) informag&o-utilizagdo (= como
Se usa 0 produto ou servigo), ¢) informagdo-preco (= custo, formas e condigdes de
pagamento), e d) informagdo-adverténcia (= riscos do produto ou servigo).

12. A obrigac&o de informagéo exige comportamento positivo, pois o CDC regjeita
tanto aregra do caveat emptor como a subinformacado, o que transmuda o siléncio
total ou parcia do fornecedor em patologia repreensivel, relevante apenas em
desfavor _do profissional, inclusive como oferta e publicidade enganosa por
0mi ss&o.

13. Inexisténcia de antinomia entre a Lei 10.674/2003, que surgiu para proteger a
saude (imediatamente) e a vida (mediatamente) dos portadores da doenca celiaca,
e 0 art. 31 do CDC, que prevé sgjam os consumidores informados sobre o
"contelido" e aertados sobre os "riscos’ dos produtos ou servigos a salde e a
seguranca.

14. Complementaridade entre os dois textos legais. Distin¢éo, na analise das duas
leis, que se deve fazer entre obrigacdo geral de informacéo e obrigacdo especial
de informac&o, bem como entre informagao-contetdo e informacao-adverténcia.
15. O CDC estatui uma obrigacdo gera de informagdo (= comum, ordinéria ou
priméria), enquanto outras leis, especificas para certos setores (como a Lei
10.674/03), dispbem sobre obrigacdo especial de informagdo (= secundaria,
derivada ou tépica). Esta, por ter um carater minimo, ndo isenta os profissionais
de cumprirem agquela.

16. Embora toda adverténcia seja informacéo, nem toda informagdo € adverténcia.
Quem informa nem sempre adverte.

17. No campo da salde e da seguranca do consumidor (e com maior raz&o quanto
a alimentos e medicamentos), em que as normas de protecdo devem ser
interpretadas com maior rigor, por conta dos bens juridicos em questdo, seria um
despropdsito falar em dever de informar baseado no homo medius ou na
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generalidade dos consumidores, 0 que levaria a informagdo a ndo atingir quem
mais dela precisa, pois 0s gque padecem de enfermidades ou de necessidades
especiais sdo freqlientemente a minoria no amplo universo dos consumidores.

18. Ao Estado Socia importam ndo apenas os vulnerdveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois sd0 esses que, exatamente por serem minoritarios e amiude
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificacdo do consumo e a
"pasteurizacdo” das diferencas que caracterizam e enriquecem a sociedade
moderna.

19. Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razéo, ndo € ser menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retorica do legislador.

20. O fornecedor tem o dever de informar que 0 produto ou servico pode causar
maleficios a um grupo de pessoas, embora ndo sgja prejudicial a generalidade da
populacdo, pois o que o ordenamento pretende resguardar ndo € somente avida de
muitos, mas também a vida de poucos.

21. Existéncia de lacuna na Le 10.674/2003, que tratou apenas da
informac&o-contelido, o que leva a aplicacdo do art. 31 do CDC, em processo de
integracdo juridica, de forma aobrigar o fornecedor a estabelecer e divulgar, clara
e inequivocamente, a conexao entre a presenca de glUten e 0s doentes celiacos.

22. Recurso Especial parcial mente conhecido e, nessa parte, provido.

(REsp 586.316/MG, Segunda Turma, julgado em 17/04/2007, DJe 19/03/2009)

|.a— Do gluten e da doenca celiaca

A doenca celiaca € uma enfermidade crénica e autoimune que afeta o
aparelho digestivo, interferindo na absorcédo de nutrientes, vitaminas e sais

minerais dos alimentos, bem como de agua.

Essa enfermidade causa uma série de complicagcdes, como perda de
peso, paralizagdo do crescimento de criangas, osteoporose e dor nos 0SsoS,
anemia, defeito no esmalte dos dentes, doencas do sistema nervoso periférico,

problemas de coagulacéo, etc.

As pessoas acometidas pela doenca celiaca sdo particularmente
sensiveis aingestéo do gluten e seus derivados. Por sua vez, o gliten nada mais é
gue um grupo de proteinas encontradas em varios tipos de gréos, entre eles o

trigo, a cevada, o centeio, aaveiae 0 malte.

Até o0 momento, a unica forma eficaz de minimizar os efeitos da
doenca celiaca € uma dieta isenta de gluten, ante a auséncia de medicamentos
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capazes de impedir as |esdes que a substancia causa ao corpo dos celiacos.

Considerando que os grdos em que o gliten se encontra Sao
largamente utilizados em produtos industrializados, exsurge como essencia a
infformag8o sobre a presenca ou auséncia dessa proteina nos aimentos

comercializados para o publico em geral.

|.b — Do direito ainformacdo

Na licdo de Claudia Lima MARQUES, o dever de informacdo “é
comunicar, é compartilhar 0 que se sabe de boa-fé, é cooperar com o outro, €
tornar ‘comum' 0 que era sabido apenas por um” (Contratos no Codigo de
Defesa do Consumidor: O Novo Regime das Relacdes Contratuais, 5a ed., Sdo
Paulo, Revistados Tribunais, 2006, p. 772).

Nesse sentido, 0 CDC tratou de positivar o direito ainformacdo como
um direito basico do consumidor, conforme a redacéo do art. €° Ill, do CDC

abaixo:

Art. 6° So direitos basicosdo consumidor: (...)

[11"-"ainformagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagcdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

Ainda, com a finalidade de conferir integral protecao a esse direito
basico do consumidor, o CDC ainda contém disposicfes especificas relativas ao

direito ainformacéo, in verbis:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salide e seguranca dos consumidores.

Pardgrafo Unico. As informacfes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados of erecidos ao consumidor, serdo gravadas de formaindelével.

Como bem ressaltado por esta Corte no RESp 586.316/MG (Segunda
Turma, julgamento em 17/04/2007, DJe 19/03/2009), a relevancia do direito de
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infformacdo estd nos multiplos atributos e funcdes que desempenha, tanto na
manutencdo do modelo capitalista, em que atua como fator essencial a livre
concorréncia, como na promocao de outros direitos do consumidor. Apenas
guando dispde de informagdo, o consumidor pode usufruir integralmente os

beneficios dos produtos e proteger-se dos riscos que apresentam.

Além disso, este Superior Tribunal de Justica afirmou que o art. 31
do CDC comportaria quatro categorias de deveres de informar, assim

diferenciadas;

. informacéo-contetido : as caracteristicas do produto
ou servico colocado em comercializacao;
. informacao-utilizacdo : instrucdes ao consumidor

sobre a utilidade de um determinado produto ou
Servico, isto €, o que ele faz;

[11. informacéo-preco : dados sobre preco e formas de
pagamento do produto ou servico; e

V. informacéo-adverténcia ;. alertas sobre os riscos a
saude ou segurancado consumidor que a utilizacdo de
um determinado produto ou servico por acarretar.

O dever de informacdo demanda do fornecedor comportamento ativo
e positivo, tendo em vista que a legislagdo consumerista ndo aceita a regra caveat
emptor , também afastando qualquer tipo de siléncio ou informacdes parciais pelo

fornecedor.

Na hipétese dos autos, ndo se discute apenas uma questao de mercado
ou de assimetria de informagbes que podem prejudicar 0 consumidor em seu
aspecto econdmico, mas alertas e avisos que dizem respeito ao direito a umavida
digna, considerando que os celiacos devem se abster, por toda a vida, da ingestéo
de alimentos que contenham gl ten em sua composi ¢ao.

II.c — Dainformacdo o gluten em produtos

Documento: 1560956 - Inteiro Teor do Acérdéo - Site certificado - DJe: 14/12/2016 Pagina 10de 17




Tamanha a relevancia da informag&o sobre a existéncia de gluten em
produtos alimenticios que o legislador, em complementacdo ao CDC, editou a ja

mencionada Lei 10.674/2003, cujo art. 1° dispde que:

Art. 1° Todos os alimentos industrializados deverao conter em seu rétulo e
bula, obrigatoriamente, as inscrigdes "contém Gluten" ou "ndo contém Gluten”,
conforme 0 caso.

Com tais previsdes legais, surge inevitavelmente o debate acerca da
relacdo entre a lei acima transcrita e o CDC. Tal discussio foi integralmente
explorada no julgamento do citado REsp 586.316/MG. Nessa oportunidade, o STJ
decidiu que 0 CDC veicula uma obrigacdo geral de informacdo e, por sua vez, a

Lei 10.674/03 contém uma obrigagdo especial, conforme contido no voto.

Nesse sentido, pode-se dizer que o CDC estatui uma obrigacdo geral de
informacdo (= comum, ordinaria ou priméria), enquanto a Lei 10.674/03 cuida de
uma obrigacao especial de informagdo (= secundéria, derivada ou topica). Com o
CDC o dever de informagao deixa de ser apéndice da obrigacéo principal e ganha
projecao de direito basico do consumidor (art. 6°, I11). Isso implica dizer que se 0
dever-direito tem-se como basico, jA ndo € secundario, nem acessorio, €
auténomo. Tal, evidentemente, ndo quer significar que |lhe faltem finalidades e
funcbes conectadas a relagdo de consumo de fundo.

Contudo, as disposi¢es da lei especifica sdo incapazes de afastar a
aplicacdo do CDC também na hipotese da informacgdo acerca do gluten, ante a

eventual necessidade de complementacoes.

Essa preocupacdo € acentuada em relacdo aos consumidores
hipervulneréveis, tais como os celiacos, cuja boa salde depende de informagdes
veridicas e precisas contidas nas embalagens de produtos alimenticios postos a

venda.
Vease o que este STJ afirmou no REsp 586.316/MG:

S80 exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais demandam
atencdo do sistema de protecdo em vigor. Afasta-los da cobertura da lei, com o
pretexto de que sdo estranhos a "generalidade das pessoas’, €, pelavia de uma lei
gue na origem pretendia |hes dar especial tutela, elevar a raiz quadrada a
discriminacdo que, em regra, esses individuos ja sofrem na sociedade. Ser
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diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra razdo, ndo é ser menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retdrica do legislador.

Desse modo, a aplicagdo do CDC nado depende se protecéo recai
sobre a generalidade dos consumidores ou sobre um grupo especifico e delimitado
deles. Todos os consumidores sem distingdo merecem a protecéo oferecida pela
lei, em especia agueles pertencentes a Qrupos expostos a maiores

vulnerabilidades que o consumidor comum.
11 —Dasuficiéncia da obrigacdo previstana Le 10.674/03

Resta, ao fim, revolver a questao sobre a suficiéncia da obrigacéo
contida na Lei 10.674/03 para a protecdo dos consumidores celiacos e se, apos
essa andlise, alguma complementagdo € necesséria. Para esse fim, mais umavez

necessario voltar a atencéo ao julgado por este Tribunal no REsp 586.316/MG.

Naquela oportunidade, tomando como premissas (i) a convivéncia
das duas categorias de obrigacOes de informacéo, geral e especifica, e (ii) os
diferentes tipos de informagdes obrigatorias contidas no comando do art. 31 do
CDC, a Segunda Turma desta Corte que haveria uma lacuna na Lei 10.674/03 e,

portanto, seriainsuficiente para a protecéo aos consumidores celiacos.

Ademais, afirmou-se entdo que os dizeres “contém glaten”
representariam uma obrigacéo especifica — que ndo afasta, portanto, a obrigacéo
gaal contida no CDC - e que ta expressdo seria da categoria
informacéo-conteldo e gue seria necessaria a insercdo de uma informacdo da
categoria adverténcia para adimplir a obrigacdo geral contida na legislacéo

consumerista. Conforme afirmado a época:

No caso especifico dos autos, qual a relevancia de registrar apenas
"contém gluten"? A esmagadora maioria dos consumidores (inclusive o préprio
Relator deste Recurso Especial, que desconhecia a existéncia da doenga celiaca)
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certamente responderd& "E dai?' ou "O que eu tenho com isso?". A utilidade, mais
ainda em um Pais pouco educado em temas de sallde publica, sb aparece quando a
infformacdo € vinculada a doenca celiaca, que os fornecedores-associados da
Impetrante pretendem, intencionalmente, omitir: "Contém gluten: a existéncia do
gluten é prejudicial a salde dos doentes celiacos.”

Omita-se, na frase em questdo, a referéncia a prejudicialidade do gluten ao
bem-estar dos celiacos, e o aderta se transforma em informagao-conteldo,
deixando de ser informacdo-adverténcia , como prevista na parte fina do art. 31
do CDC "bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores’. Faltando-lhe o sentido de adverténcia, a informacdo dos
fabricantes deixa de ser “"clara e precisa’ para os fins a que se propde. E
subinformacéo, destituida de qualquer operatividade.

(REsp 586.316/MG, Segunda Turma, julgado em 17/04/2007, DJe
19/03/2009)

Esse raciocinio contém, contudo, uma falha de perspectiva e de
enquadramento de categoria que a informac&o “contém gluten” representa aos

consumidores em geral e, especialmente, aos consumidores celiacos.

Diferentemente do afirmado naquela oportunidade, os mencionados
dizeres acerca da presenca ou auséncia da substancia em questéo constituem uma
clara e Obvia adverténcia aos consumidores que ir&o adquirir um dado produto

aimenticio.

Ha que se diferenciar o significado gramatical do verbo na lingua
portuguesa daguela nomenclatura das distintas categorias de informacao previstas
no at. 31 do CDC, de tad forma que o “contém gldten” ndo € uma
informacé&o-contetido , pois — repetindo — o gluten é apenas um tipo de proteina
encontrada em diversos tipos de cereais e nd um ingrediente propriamente dito a

ser utilizado na producéo de géneros alimenticios.

Essa categoria de informacéo (contelido) € satisfeita quando se indica
guais os ingredientes utilizados para se fazer um determinado produto. Por
exemplo, se em um determinado alimento contém, entre seus ingredientes, farinha

de trigo, gérmen de trigo, cevada, farelo de aveia etc.

Dessa maneira, expressao “contém glaten” é uma adverténcia

Documento: 1560956 - Inteiro Teor do Acérdéo - Site certificado - DJe: 14/12/2016 Pagina 13de 17



expressa e inequivoca aqueles que sdo adversamente afetados por essa
substancia, o que ndo ocorre com a maioria dos consumidores. Vease que é
redundante informar a um celiaco que o consumo de gluten lhe € prejudicia a
saude, pois ele infelizmente tem esse conhecimento. Em realidade, a protecéo que
ele precisa é justamente a adverténcia sobre a existéncia da proteina que lhe é

nociva em determinado produto.

Tanto € o caso que o proprio 81° do art. 1°daLei 10.674/03 classifica
as inscricfes “ contém gluten” ou “nado contém glaten” como umaadverténcia que
devera ser expressa nos rotulos, embal agens; cartazes e materiais de divulgacéo de
produtos alimenticios industrializados. Pede-se vénia para transcrever novamente

amencionadalei:

Le 10.674/2003

Art. 1° Todos os alimentos industrializados deverdo conter em seu rotulo e
bula, obrigatoriamente, as inscrigdes "contém Gluten" ou "ndo contém Gluten”,
conforme O caso.

8§ 1°A adverténcia deve ser impressa nos rétulos e embalagens dos
produtos respectivos assim como em cartazes e materials de divulgacdo em
caracteres com destague, nitidos e de facil leitura.

§ 2° As industrias aimenticias ligadas ao setor teréo o prazo de um ano, a
contar da publicacdo desta Lel, para tomar as medidas necessarias a0 seu
cumprimento.

(grifou-se)

N&o ha, portanto, nenhuma lacuna na lei acima transcrita que deva ser
preenchida pelo julgador, pelos orgdos de defesa do consumidor ou pelas
associagbes com essa finalidade. Trata-se, pois, expressamente de uma
adverténcia aos consumidores que é suficientemente adequada para proteger

aguel e grupo adversamente afetado pelaingestdo de glaten.
IV — Daimpossibilidade de compensacao da sucumbéncia

Esta Corte fixou entendimento segundo o qual, salvo comprovada
méa-fé, a associacdo civil para a defesa dos interesses e direitos de seus associados

consumidores € isenta do pagamento dos 6nus da sucumbéncia, nos termos do art.
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87 do CDC, que dispde:

Art. 87. Nas acles coletivas de que trata este cddigo ndo haverd
adiantamento de custas, emolumentos, honordrios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada méfé, em
honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo autora e 0s
diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados
em honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prguizo da
responsabilidade por perdas e danos.

Sobre esse tema, podem ser mencionados 0s seguintes julgamentos

pela Terceira e Quarta Turmas desta Corte superior:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ASSOCIAQAO
VENCIDA EM AC}AO COLETIVA INTENTADA PARA DEFESA DOS
DIREITOS DE SEUS ASSOCIADOS. ISENC}AO DO PAGAMENTO DOS
ONUS DE SUCUMBENCIA. ART. 87 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. EMBARGOS DECLARATORIOS. ACORDAO QUE
PROVEU O ESPECIAL PARA DAR PELA CARENCIA DA ACAO.
OMISSAO DE MATERIA REFERENTE AO "MERITUM CAUSAE".
INEXISTENCIA. EMBARGQOS PARCIALMENTE ACOLHIDOS,

| - A associagdo civil que intenta agdo coletiva para defesa dos interesses de seus
associados consumidores esta isenta do pagamento dos 6nus da sucumbéncia, nos
termos do art. 87 do Cadigo de Defesa do Consumidor, salvo se comprovada
méa-fé.

Il - Se 0 acorddo embargado se resumiu aacatar preliminar de inexisténcia de uma
das condi¢coes da acdo, ndo adentrando o mérito, descabe falar em omissdo na
analise de suposta violacao do direito adquirido ou do principio constitucional de
protecdo ao consumidor.

1l - Nado € o recurso especia via habil para a apreciacdo de impugnactes
congtitucionais.

(EDcl no REsp 156.598/SP, Quarta Turma, julgado em 30/04/1998, DJ
10/08/1998, p. 74)

EMBARGOS DE DECLARAGCAO. OMISSAO, OBSCURIDADE OU
CONTRADICAO. INEXISTENCIA. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
ACAO CIVIL PUBLICA. ASSOCIACAO DE DEFESA DOS DIREITOS DOS
CONSUMIDORES. ONUS DE SUCUMBENCIA. CONDENACAO 1.
Conforme a diccdo do art. 18 da Lel n. 7.347/85, nas agles propostas com base
nessa lei, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associagdo autora ao pagamento
de honorérios advocaticios, custas e despesas processuais, salvo comprovada sua
méa-fé.

2. Ndo obstante esse entendimento, se ha indicios de que a associagdo vem
gjuizando demandas em excesso injustificado e se, no feito, ndo forem observadas
regras basilares para 0 ajuizamento de agdes da espécie, justifica-se a condenagéo
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em custas e honorérios advocaticios.
3. Embargos declaratorios rejeitados.

(EDcl no REsp 1520202/SP, Terceira Turma, julgado em 17/05/2016, DJe
23/05/2016)

N&o havendo nos autos comprovacdo de atuacéo eivada de ma-fé pela
recorrente, impde-se 0 afastamento da sucumbéncia sobre ela recaida, nos termos
do art. 87 do CDC, o que impede a sua compensacao, conforme o contetido da
SUmula 306 deste STJ.

Forte nessas razoes, CONHECO do recurso especial e DOU-LHE
PARCIAL PROVIMENTO, com fundamento no art. 255, § 4°, 111, do RISTJ, para

afastar a compensacdo dos 0nus sucumbenciais.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2015/0035424-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.515.895/MS

NUmeros Origem: 00716115420108120001 0071611542010812000150000 716115420108120001
PAUTA: 06/12/2016 JULGADO: 06/12/2016
Relatora

Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AUREL IO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO PIMENTEL ALBUQUERQUE

Secretéria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . ASSOCIAGAO DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS DE
CAMPO GRANDE E DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

ADVOGADO : MURIEL ARANTES MACHADO E OUTRO(S) - MS016143

RECORRIDO . PANIFICADORA PAQO BENTO LTDA - MICROEMPRESA

ADVOGADO . WAGNER HIGA DE FREITAS E OUTRO(S) - MS010541

INTERES. . ASSOCIAGAO DOS CELIACOS DO BRASIL - SECAO MATO GROSSO DO
SUL - ACELBRA/MS

INTERES. . INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS GUAROPE

LTDA
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Dever de Informagso
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especial, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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