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Processo : 2013.01.1.055456-4

Classe : Procedimento Ordinario

Assunto : Servigos Hospitalares

Requerente : BEATRIZ ALVES RIBEIRO
Requerido : HOSPITAL PRONTONORTE e outros

SENTENCA

Vistos etc.

Trata-se de acao de DANOS MORAIS E ESTETICOS ajuizada por BEATRIZ ALVES RIBEIRO, representada por
seu genitor, GILSON CONCEIGAO RIBEIRO, em desfavor de HOSPITAL PRONTONORTE e CLINICA MATERNO
INFANTIL DE SOBRADINHO/DF.

A requerente narra, em peticao de fls. 02/35, que no dia 26/02/2013, por apresentar sintomas de vomitos e
fortes dores abdominais, além de apatia e desanimo, procurou o HOSPITAL PRONTONORTE, primeiro
requerido, para tratamento do mal estar que a acometera, tendo sido prescrito a ela remédios para alivio da
dor e para evitar novos vomitos, além de exames laboratoriais, tendo sido diagnosticada com processo
infeccioso com origem ignorada.

Como os sintomas relatados ndo passaram, tendo, ao contrario, o quadro evoluido para um estado de febre
de 40 graus, em 28/02/2013, a requerente buscou atendimento na CLINICA MATERNO INFANTIL DE
SOBRADINHO, segunda requerida, tendo o médico responsavel pelo atendimento trocado a medicagao
prescrita anteriormente, sem ter pedido a realizacdo de outros exames.

Relata ainda que, no entanto, devido a continuidade dos sintomas mencionados, fora conduzida ao
HOSPITAL SANTA LUCIA, em 01/03/2013, ocasido em que novos exames laboratoriais foram requeridos,
bem como a realizacao de tomografia computadorizada de abdomem tendo sido constatada APENDICITE,
com necessidade de internacao imediata para realizagao de cirurgia.

Alega que, em decorréncia do tratamento retardado, adquiriu sério problema de saude, com risco de morte,
além de ter sofrido lesdo considerdvel, necesséaria para a realizacdo da cirurgia, ao invés de ter sido
submetida a simples videoapendicectomia, razdao pela qual requereu a condenagao dos requeridos por danos
morais e danos estéticos nos valores, respectivos, de R$ 150.000,00 (cento e cinqlienta mil reais) e R$
100.000,00 (cem mil reais).

Em decisdo interlocutéria de fls. 104, foi deferido o beneficio da gratuidade da justica a requerente, bem
como determinada a citagdo das requeridas.

A primeira requerida, em contestacdo de fls. 123/136, suscitou que a histéria clinica apresentada da
requerente ndo era tipica de apendicite e os exames fisicos realizados repeliam sua ocorréncia, pleiteando a
improcedéncia da demanda.

Réplica a contestacdo da 12 requerida as fls. 144/164.

A segunda requerida apresentou contestacdo de fls.167/181, oportunidade em que suscitou se tratar apenas
de uma clinica para realizagdo de consultas médicas e ndo um hospital, razdo pela qual pugnou pela
improcedéncia do pedido da requerente, havendo réplica as fls. 189/211.

As fls. 231, em decisdo interlocutéria, foi indeferida a dilacdo probatéria requerida. Decisdo alterada por
forca de decisdo proferida pela 22 Turma Civel em sede de agravo de instrumento - interposto pela
requerente de fls. 233/244 - que considerou a imprescindibilidade da producao das provas, inclusive a
pericial, sob pena de cerceamento da defesa.

Foi designada e nomeada para atuar no caso a perita Dra. MARISELDA SALGADO COURY, que apresentou
laudo pericial de fls. 363/387.

Houve manifestacdo da 12 requerida as fls. 404/409, da 22 requerida as fls. 472/474 e manifestacdo daquela
ao laudo complementar as fls. 510/515.

Em seguida, os autos foram encaminhados ao Ministério Publico que se manifestou as fls. 532/540.

Vieram conclusos para sentencga.

E o relatdrio. Decido.

Presentes os pressupostos processuais e as condigdes para o legitimo exercicio do direito de acdo, passo a
analise do mérito.

Primeiramente, importa fixar que se cuida de relacao de consumo, tendo em vista que as partes sao de um
lado, consumidora, e de outro, fornecedoras, nos exatos moldes fixados nos artigos 2° e 39, ambos do
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Cddigo de Defesa e Protecao ao Consumidor.

Com a incidéncia do CDC, dada a notdria hipossuficiéncia do consumidor, devem-se observar algumas
implicacGes previstas no diploma que visam a manutencdo do equilibrio entre as partes.

A questdo posta em Juizo, cinge-se justamente a saber se o fato de os profissionais de saude vinculados as
requeridas ndo terem tomado todas as medidas investigativas para a constatacao da necessidade de
intervencdo médica para retirada do apéndice da requerente, antes que ele supurasse, seria apto a ensejar a
responsabilizacdo das requeridas ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais e estéticos a
requerente.

A responsabilidade do hospital, via de regra, é objetiva, fundada na teoria do risco da atividade, conforme
art. 14 do CDC e arts. 186, 187, 927 e 932, III, do CC. Em caso tais, para fins de responsabilizacao do
hospital, faz-se necessario demonstrar a falha de servigo cuja atribuicdo Ihe é afeta e a relagdo de
causalidade entre esta e o resultado lesivo alegado.

Nesse passo, tem-se que o laudo pericial foi conclusivo quanto a inob

servancia da realizacdo de exames complementares que favoreceriam o diagndstico de apendicite em tempo
habil e a realizacdo de cirurgia por videoapendicectomia, caracterizando, assim, a negligéncia e a impericia
das requeridas e, por conseqiiéncia, o nexo causal, tendo em vista que a demora do diagndstico contribuiu
para que o quadro da requerida se agravasse, evoluindo para a peritonite e um procedimento cirlrgico mais
invasivo.

Outra ndo pode ser a conclusdo, posto que, como comprovado nos autos, o Hospital Santa Lucia solicitou os
exames necessarios ao quadro de salde da autora, ou seja, apenas 3 dias depois do atendimento do
Prontonorte, e tdo-somente 1 dia apds o da Clinica Materno Infantil, réus neste processo, de onde se verifica
claramente que estes dois foram negligentes ao ndo propiciaram a demandante o correto atendimento
médico. Por tal razao este Juizo havia inicialmente negado a producdo de prova pericial.

Com efeito, quanto a necessidade de realizacdo de exames complementares, tem-se o entendimento da
perita as fls. 378, item 3, conforme abaixo transcrito:

"Em nenhum dos atendimentos antes daquele ocorrido no Hospital Santa Lucia foi solicitado exames
complementares de imagem que esclarecesse melhor o diagndstico";

No atinente a culpa das requeridas manifestou-se a fl. 378, itens 06 e 07, considerando que

"(...) houve negligéncia - falta de atencdo ou cuidado - inobservancia de deveres e obrigacbes para
conclusdo diagndstica do caso; 07 -Considerando que mais de 50% das emergéncias abdominais admitidas
num hospital sdo casos de apendicite essa hipétese diagnosticada ndo poderia inexistir no prontuario médico
ou ficha de admissdo da paciente. Este fato pode também caracterizar impericia..."

Quanto as conseqiiéncias do diagnodstico tardio, afirmou as fls. 378, item 10, que

"O diagndstico tardio (mais de 72 horas apds o inicio dos sintomas) com a conseqiiente peritonite instalada
determinou o tipo de procedimento cirdrgico mais invasivo"

Concluindo, por fim, que

"(...) no presente caso, houve inobservancia da necessidade de realizacdo de exames complementares ou
realizacdo de um exame fisico mais apurado que com certeza poderiam definir o diagndstico e adotar
condutas adequadas precocemente"

Assim, conforme os dados carreados aos autos, verifica-se que a situacao vivida pela requerente extrapolou
o normalmente esperado em situagdes analogas e, portanto, violou seus direitos de personalidade, ndo se
podendo olvidar da realidade por ela vivenciada, das dores abdominais prolongadas, do temor ante a
incerteza do diagndstico, ante a falta de atencado, cuidado e conhecimentos das requeridas, tornando
evidente o dano moral.

Por outro lado, ndo é possivel acolher o argumento da Clinica Materno Infantil de Sobradinho de que o seu
médico que atendeu a autora agiu corretamente, ante o quadro apresentado, posto que é evidente que se
ela ja tinha sido medicada anteriormente no primeiro réu €, mesmo assim, o quadro se agravara, poderia o
médico referido desconfiar de alguma situacao mais grave, ao invés de somente indicar a substituicdo do
medicamento prescrito pelo Prontonorte, pois, ao agir como agiu, simplesmente decidiu confiar, sem mais
exames, na conclusdo médica do dia 26.02.2013, sendo evidente a sua omissdo também, inclusive por que
no dia seguinte um médico mais atento aos sinais e preocupado com a salde da autora agiu
adequadamente, como ja ressaltado, evitando danos maiores a esta.

Com isso, existente o ato culposo, as consequéncias dai advindas em desfavor da demandante demonstram
claramente a presenga tanto do dano moral como do dano estético, inclusive porque a perita confirmou a
presenca até a presente data da cicatriz infra umbilical de 25cm, conforme fl. 370.

Os danos morais, conforme assevera a jurisprudéncia patria, sdo passiveis de serem reconhecidos quando os
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fatos ocorridos sdo fruto de uma conduta ilicita e/ou injusta.

A condenagdo por danos morais deve, para tanto, observar alguns parametros fixados pela jurisprudéncia,
guais sejam: a extensdo do dano ou gravidade da violacdo, a repercussdo na esfera pessoal da vitima, o
tempo de permanéncia da infracdo, a funcdo preventiva da indenizacdo ou o grau de reincidéncia do
fornecedor e, por fim, o grau de culpa e a capacidade financeira do ofensor.

Por outro lado, é imprescindivel levar-se em consideragdo a vedagdo ao enriquecimento sem causa, a fim de
se evitar a famigerada industria do dano moral, considerando o seu dimensionamento.

Quanto ao valor da indenizacao por danos morais, tenho que a fixacao em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais) é razoavel para a situacdo em tela, pois sera suficiente para oferecer uma digna compensacgao a
requerente e punir adequadamente as requeridas por sua conduta lesiva.

O dano estético, no presente caso, conforme foto de fl. 100 juntada aos autos, também esta comprovado,
eis que, como ja ressaltado, a demora na identificacdo do problema de salde repercutiu diretamente na n

ecessidade de um corte de maior tamanho para a retirada do pus. E, assim como o dano moral, deve ser
arbitrado com observancia a razoabilidade e proporcionalidade ao dano experimentado, atendendo a
finalidade compensatéria da vitima sem |he propiciar enriquecimento sem causa, razao pela qual fixa-se o
dano estético no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido da requerente, para condenar solidariamente
as requeridas ao pagamento dos danos morais no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) e danos
estéticos também no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), a serem corrigidos monetariamente e
com juros de mora a partir, conforme Sumula 362 do STJ, do evento danoso - ultima consulta com a 22
requerida (28/02/2013).

Condeno as requeridas, ainda, ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios fixados em
10% (dez por cento) sobre o valor da condenacado, nos termos do art. 20, §3°, do Cddigo de Processo Civil.
Sentenga registrada eletronicamente nesta data.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Brasilia - DF, segunda-feira, 31/08/2015 as 16h22.

Luis Carlos de Miranda
Juiz de Direito
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