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Vara : 204 - QUARTA VARA CIVEL DE TAGUATINGA

SENTENCA

Vistos etc.

Trata-se de processo de conhecimento, sob o rito comum, em que LANA DE SOUZA LOBO, devidamente
qualificada nos autos supramencionados, formula pedido de indenizacdo por danos materiais e morais em
desfavor de UNIVERSIDADE ANHAGUERA - UNIDERP, também qualificada.

Para tanto, alega a parte autora, em apartada sintese, que cursou Tecnologia em Gestdo Publica na faculdade ré,
com graduacdo em 19 de dezembro de 2014. Noticia que o objetivo do curso, além de aprimoramento de seus
conhecimentos, era a possibilidade de auferir acréscimo de rendimentos frente a Secretaria de Estado da
Educacdo do Distrito Federal, com promocdo/gratificacdo, uma vez ser servidora publica. Anota que solicitou
aposentadoria por problemas de salde, ao tempo em que requereu apressamento na expedicdo do certificado ou
do diploma de conclusdo do curso, em tempo habil para obtencdo do beneficio patrimonial. Verbera que, nao
obstante iniciativas, somente conseguiu declaracdo de conclusdo de curso no més de junho de 2015 e diploma
somente no més de outubro do referido ano, quando deferida e publicada nos meios oficiais sua aposentadoria.
Discorre sobre o direito aplicdvel a espécie, assim como os prejuizos suportados. Requer, de inicio, a concessao
do beneficio da gratuidade da Justica e, ao final, a condenacdo da ré a lhe pagar, a titulo de danos morais, a
importancia de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), e, por danos materiais, lucros cessantes, o valor més de R$
142,27 (cento e quarenta e dois reais e vinte e sete centavos), desde o més de julho de 2015 até a idade em que
completaria 77,25 (setenta e sete, virgula vinte e cinco) anos, sem prejuizo dos consectarios de sucumbéncia.

A petigdo inicial veio instruida com documentos.

Pelo Juizo, deferiu-se o beneficio da gratuidade da Justica.

Angularizada a relacdo juridico-processual, a parte ré apresenta resposta, modalidade contestagdo, ndo argui
questdo prejudicial ou preliminar de mérito. Reconhece, na matéria de fundo, existéncia de vinculo juridico-
obrigacional. Anota ndo pratica de conduta ilicita, bem como ndo demora no atendimento a solicitagdo feita pela
parte autora. Impugna ocorréncia de dano moral e material. Requer, ao final, a improcedéncia do pedido.

Réplica, fls. 131/133.

Instadas a especificarem provas, sem requerimento de dilagdo.

Os autos foram anotados conclusos para sentenca.

E o relatério.
DECIDO.

Nos termos do artigo 355, inciso II, segunda parte, do Cdédigo de Processo Civil, por se cuidar de matéria de
direito e de fato, sem requerimento de produgdo de outras provas, € de se proceder ao julgamento antecipado da
lide, conforme o estado do processo.

Prefacialmente, divisa-se a presenca dos pressupostos de desenvolvimento regular do processo, além das
condicBes imprescindiveis ao exercicio do direito de acdo. Ndo se verifica, por outro lado, a auséncia de qualquer
nulidade processual a ser declarada ou sanada.

Na matéria de fundo, é de se destacar, desde logo, que a relagdo juridica havida entre as partes encontra-se sob
a égide do Codigo de Defesa do Consumidor, considerando a qualidade de cada um na avenga, de um lado, o
autor como adquirente de servigo, e de outro a ré, como seu prestador, incluindo-se ai o de servicos bancarios,
consoante inteligéncia dos artigos 2° e 3°, da Lei n® 8.078/90.

E, nessa quadra, consigne-se que o referida diploma estabeleceu normas de protegdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, cujo microssistema teve por objetivo claro de atendimento as necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo.
Reconheceu-se, ainda, a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, de modo que, a fim de garantir
equilibrio de forcas, criaram-se mecanismos de efetiva protecdo, inclusive de direitos chamados basicos, assim
como o dever legal de coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo.

No norte, disciplinaram praticas vedadas, consideradas abusivas, ao fornecedor de produto ou ao prestador de
servico, e a de protecdo contratual. Estabeleceram-se, por exemplo, serem praticas abusivas, portanto, vedadas,
dentre outras, prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos e/ou exigir do consumidor
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vantagem manifestamente excessiva; estipulou-se critérios para protegdo contratual, ressaltando que o ajustes
gue regulam as relacdes de consumo nao obrigardo os consumidores, se nao |lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance, e consignando serem nulas de pleno direito, entre outras, as
cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que estabelecam obrigagdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a eqliidade, estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor, presumindo-se exagerada,
entre outros casos, a vontade que ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence, restrinja
direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual e/ou se mostre excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza,
contelido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Quanto a responsabilidade civil, assentou-se que o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a fruicdo e riscos. Para o sistema de
protecdao ao consumidor, consideracdo que o servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que dele se
pode esperar, levando-se em consideracdo o modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos que
razoavelmente submetidos e a época do seu fornecimento.

Tudo isso, por logica, passa pela necessidade de prestar ao consumidor, sendo seu direito basico, inclusive,
informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem, assim a protecdo
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos.

Tal sistematica a um sé tempo procura garantir a efetividade do principio da transparéncia e/ou da informacgao,
de modo que o consumidor ndo seja alvo de estratagemas praticos por prestadores de servigos ou fornecedores
de produto, tendo pleno conhecimento do pacto. Alids, € de notar que toda a informagdo ou publicidade deve ser
mostrar suficientemente precisa, assegurando informacdes corretas e claras, a fim de se afastar pratica enganosa
no mercando de consumo, assim entendida aquela que contenha informacdo ou comunicacdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Firmados os contornos juridicos da causa, incontroversa a existéncia de relagdo juridico-obrigacional entre as
partes, em decorréncia de prestacdo de servicos educacionais.

A discussdo apresentada nos autos cinge-se quanto a figura da demora ou ndo na entrega de diploma de
conclusdo de curso de graduagdo e suas consequéncias na orbita patrimonial e moral da autora.

Com efeito, a autora aponta demora desproporcional para a entrega do documento, cuja figura conduziu a ofensa
patrimonial, pela perda da possibilidade de majoragdo em seus ganhos como servidora distrital, e moral, dado o
sentimento de impoténcia frente a ré, ao passo que esta apresenta elementos contrarios a afirmagdo da
existéncia do direito.

Do contexto fatico-probatério, pode-se demonstrar que a autora graduou-se no dia 19 de dezembro de 2014,
sendo que, apds seis meses, sem a entrega do documento de habilitacdo, foi-lhe entregue declaracao de
conclusdo de curso, fls. 66, em 23 de junho de 2015, e, posteriormente, em 21 de outubro de 2015, o diploma,
fls. 64/65, objeto de apressamento em 3 de agosto de 2015, fls. 27. Neste meio tempo, verifica-se que a parte
autora requereu aposentadoria, com solicitacdo, anterior, de progressao funcional em decorréncia da graduacao,
com percepcao de aumento de remuneracado, cujo pedido foi indeferido pela auséncia do diploma, o qual lhe foi
entregue apds o ato oficial de cessacao da atividade laboral.

Em regra, o diploma deveria ser entregue no ato da solenidade de graduacdo, em decorréncia de sua prépria
solenidade e por espelhar a realidade de que determinada pessoa logrou éxito no curso. Todavia, evidencia-se
apenas ato pro forma, em que se denominada colagao de grau, sem a devida expedicao do respectivo diploma, o
qual ocorre posteriormente.

A legislacdo ndo estabelece nenhum prazo para o cumprimento da obrigacdo pela instituicdo - faculdade ou
universidade, devendo, ausente prazo por ela estipulado, dentro de sua autonomia, ser necessario requerimento
a constitui-la em mora.

Para o caso, na analise dos documentos, sendo assertiva ndo objeto de impugnacdo especifica, fazia-se o
requerimento, sem a indicagao de prazo para o atendimento da solicitagdo pela parte autora, a qual deveria ficar
no aguardo de contato da parte ré.

Por certo, em decorréncia da natureza juridica existente entre as partes, mostra-se inegavel ofensa ao predicado
da informacdo, uma vez ser dever da parte ré indicar prazo razoavel para o cumprimento de sua obrigagdo, o
que, em nenhum momento, foi feito.

Pelas circunstancias da causa, além de ofensa a figura da informacdo, evidencia-se abuso de direito, na medida
em que apos longos oito meses é que o diploma de conclusdo do curso foi entregue a parte autora, quando lha
concedida aposentadoria, com frustracao no periodo de melhora de sua remuneracao.

Consideradas tais premissas, deve-se proceder a analise dos pedidos formulados pela autora quanto a
reparabilidade dos danos por ele alegados.

Na quadra, o dano, em linhas gerais, compreende-se pela lesdo a patrimoénio juridico, que pode ser qualificado
como patrimonial ou extrapatrimonial; o primeiro se divide em dano emergente, assim considerado de ofensa
direta e em tese de facil constatacdo, cujo reparo se faz pela recomposicdo do bem, na tentativa de se
estabelecer o seu estado anterior, e lucro cessante, que difere do outro por se bastar numa premissa fatica
anterior que guardada sua ocorréncia normal se projeta para o futuro; ja o segundo se verifica por macula a
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patrimonio ideal, assim chamado de direito da personalidade, como o nome, intimidade, tranquilidade da pessoa,
por exemplo, observada a sua natureza diafana e abstrata, de modo que ndo ha propriamente reparacdao do
dano, mas expiagdo pecuniaria ao ofensor e indenizagdo de carater lenitivo ao ofendido.

Referente ao dano material, lucro cessante, ndo se olvide a ndo obtengdo de melhora remuneratéria em
decorréncia da ndo possibilidade de comprovagdo ao tempo certo da graduagdo em curso de nivel superior,
possibilitando-lhe um desfalque de valor aproximado de R$ 142,27 (cento e quarenta e dois reais) ao més, em
razdo de enquadramento de nivel na categoria ou classe da fungdo exercida nos quadros de servidores publicos
distritais.

Deve-se levar em conta que a nao percepcao do valor alcanca o periodo de perspectiva de vida, a qual,
atualmente, conforme estudos, no caso do sexo feminino, aos 77 anos de idade.

A ndo obtencdo do acréscimo deve ser computado a partir da noticia de fls. 28, com verificacdo de que a mera
declaragdo de conclusdo de curso ndao era documento bastante a alcancar promogao/gratificacdes previstas na lei
de plano de carreira e assisténcia a educacdao do Distrito Federal até a parte autora alcancar a idade de 77
(setenta e sete) anos, perfazendo-se o montante de 223 (duzentos e vinte e trés meses) o que importa,
observado o acréscimo remuneratério de R$ 142,27 (cento e quarenta e dois reais e vinte e sete centavos), o
valor de R$ 31.726,21 (trinta e um mil, setecentos e vinte e seis reais e vinte e um centavos).

Em relagcdo a figura do dano moral, sabe-se que este pode ser traduzido como ofensa aos predicativos da
personalidade do agente, de modo a |he trazer sentimentos negativos, cabe apresentar algumas consideragoes.
Primeiro, ndo ha, por sua natureza, possibilidade de reparagdo, uma vez que eventual valor a ser arbitrado, a
titulo de pretium doloris, serve de verdadeiro lenitivo a pessoa da vitima e de punicdo, em carater retributivo e
sancionador, ao ofensor. E, segundo, a verificagdo da dor moral, assim compreendida, pertence de fato a
autoridade judicial que, colocando-se no lugar do ofendido, observa se na hipotese teria ou ndo ocorrido abalo ao
seu patriménio chamado ideal.

De outro lado, ha dissenso doutrinario e jurisprudencial quanto ao cabimento do dano moral, se somente possivel
diante de ato ilicito ou, eventualmente, nas hipoteses de inexecucdo de contrato.

Quanto a figura do ato ilicito, responsabilidade extracontratual, ndo ha nenhuma dudvida, porquanto a prépria
regra legal determina que "aquele que por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito,
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comente ato ilicito", e "aquele que por ato ilicito, causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo", conforme disposicdes dos artigos 186 e 927, ambos do Cdédigo Civil.
Porém, é de se observar que, dentre a categoria dos atos ilicitos, ha o do abuso de direito, porquanto, o titular,
ao exercé-lo, excedendo manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa fé ou
pelos bons costumes, abre-se espaco para incluir sua conduta nessa modalidade, verbi gratia, ndo cumprimento
de contrato.

Em interpretacdo teleoldgica, pode-se observar a matéria especifica, em que o inadimplemento da obrigacao,
artigo 389 do Cddigo Civil, o obrigado respondera por perdas e danos, no que a lei ndo restringiu a natureza ou a
espécie do dano, se somente material ou também de indole extrapatrimonial.

O certo é que, dependendo de circunstancias especificas, extraidas do fato concreto, pode se verificar
responsabilidade por danos, patrimonial ou extrapatrimonial, por inexecugao de contrato.

Assente-se que, como regra, o mero descumprimento de contrato, em regra, ndo gera dano moral, podendo,
outrossim, restar caracterizada a ofensa, quando evidenciado, considerando fato especifico e excepcional, abuso
de direito no ndao cumprimento do ajuste ou conduta, comissiva ou omissiva, que por si sd, fugindo a baliza do
concerto, repercuta diretamente na pratica de ato ilicito.

No mais, ndo se pode ignorar que Lei n°® 8.078/90 estabeleceu normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, cujo microssistema teve por objetivo claro de atendimento as necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo.
Reconheceu-se a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, de modo que, a fim de garantir
equilibrio de forcas, criaram-se mecanismos de efetiva protecdo, inclusive de direitos chamados basicos, assim
como o dever legal de coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo. E,
diante desse quadro, a prépria figura do dano moral tem o conddo de, ao mesmo tempo, reparar danos
suportados pelo consumidor, bem como o de possibilitar ao prestador do servico ou fornecedor do produto
expiacdo pela ofensa, com exortacdo de que nao mais viole direito e cumpra, de forma efetiva, sua obrigagao.

O paradigma reparacgdo/protecdo teve seu berco, doutrinariamente, na chamada Teoria do valor do desestimulo -
aplicada por nossos Tribunais, cuja tese se se espelha no exemplo norte-americano do punitive demages.
Defende-se a fixagdo de indenizagao por danos morais em valor que desestimule os autores dos danos a agir da
mesma forma lesiva em outra oportunidade.

Fica claro, portanto, que a condenagdo por danos morais teria, ao lado da compensagao, o objetivo de punir o
ofensor e, por conseqliéncia, dar exemplo a sociedade.

Para a hipdtese, a conduta da parte ré suplanta as raias de mero dissabor ou vicissitudes do cotidiano, existindo,
sim, a figura de ofensa a patrimoénio ideal da parte autora, na medida em que, por abuso de direito, ndo teve,
observado o principio da informacdo, data para obtencdo do diploma de graduacdo, sujeitando-a ao acaso, o que,
de forma rasa, trouxe inegavel sentimento de impoténcia e receio, inclusive, quanto ao futuro.

No campo da indenizacdo, decorrente de atos ilicitos ndo tratados especificamente pela lei, ela sera feita
mediante arbitramento. Nessa linha, tantas vezes ja se ouviu dizer que tdo tormentosa é a atividade jurisdicional
tocante ao arbitramento do valor indenizatério em se tratamento de dano moral.

Para se evitar abusos e condutas despoéticas, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia tém procurado a
estabelecer alguns critérios, tais como: a condicdo pessoal da vitima; a capacidade econdémica da ofensora; a
efetiva prevencao e retribuicdo do mal causado; a natureza; e a extensao da dor, na tentativa de minorar o puro
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subjetivismo do magistrado.

Para o caso em tela, considerando os contornos da causa, bastante para se alcangar um minimo de senso de
justeza, o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), cujo quantum ndo se apresenta elevado a autora,
consumando-se em lenitivo a sua pessoa, nem maddico o suficiente, a ensejar a ré expiacdo pela conduta e
instigagdo pedagdgica para mudanga de comportamento.

Ante o exposto, ndo mais me delongando sobre o tema, julgo PROCEDENTE o pedido para, em conseqliéncia,
reconhecendo a existéncia de vinculo juridico-obrigacional, condenar a ré a pagar a autora importancia de R$
31.726,21 (trinta e um mil, setecentos e vinte e seis reais e vinte e um centavos), a titulo de danos materiais,
lucros cessantes, a ser corrigida monetariamente a partir do ajuizamento da demanda e acrescida de juros

legais, a contarem da citacdo, e o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a titulo de dano moral, a ser

corrigida monetariamente e acrescida de juros a partir da presente data.
Resolvo, pois, 0 processo, em seu mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data.
Publique-se.
Intimem-se.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte ré, ainda, ao pagamento das despesas processuais, assim como 0s
honorarios advocaticios da contraparte, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo,
observadas as disposigdes constantes no artigo 85 do Codigo de Processo Civil.

Sem embargo de entendimento diverso, é de ndo reputar sucumbéncia parcial da autora frente a quantificagdo
do pretium doloris, considerando que a sua fixagao se faz por arbitramento judicial.

Interposto recurso de apelagdo por quaisquer das partes, independentemente de analise dos requisitos de
admissibilidade da impugnacao, apresentas das contrarrazdes ou transcorrido em branco o seu prazo, subam os
autos ao egrégio Tribunal de Justica, com as devidas homenagens.

Transitada esta decisdo em julgado, passado o prazo de 15 (quinze) dias para cumprimento voluntario da
obrigacdo ou, em sucessdo, o de abertura da fase forcosa, procedidas as comunicagdes de estilo, arquivem-se os
autos.

Cumpra-se.

Taguatinga - DF, terca-feira, 16/08/2016 as 18h41.

Processo Incluido em pauta : 17/08/2016
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