Apelacao n. 0003200-64.2014.8.24.0039, Lages
Relator: Desembargador Raulino Jacé Briining

Vistos,

APELACAO CIVEL. ACAO DE DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. AQUISICAO DE
PRODUTO PELA INTERNET, QUE NUNCA FOI
ENTREGUE. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. 1.
RECURSO DA AUTORA. 1.1. AVENTADA LEGITIMIDADE
PASSIVA DA EMISSORA DE TELEVISAO QUE VEICULOU
ANUNCIOS DA LOJA VIRTUAL, INDUZINDO A
CONSUMIDORA A CRER NA |IDONEIDADE DA
ANUNCIANTE. PARTICIPACAO DIRETA DA EMISSORA,
POR MEIO DE SEUS APRESENTADORES.
CONFIGURACAO DE CADEIA DE FORNECIMENTO.
PRELIMINAR ACOLHIDA. 1.2. APLICABILIDADE DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 1.3.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS INTEGRANTES DA
CADEIA DE FORNECEDORES. 1.4. COMPRA DE
APARELHO TELEVISOR PELA INTERNET. MERCADORIA
NAO ENTREGUE. CONSUMIDORA QUE PROCUROU A
FORNECEDORA E O PROCON, VARIAS VEZES, NA
TENTATIVA DE SOLUCIONAR O PROBLEMA. DESIDIA DA
LOJA. ESTRESSE QUE ULTRAPASSA O DISSABOR
COTIDIANO. DANO MORAL CARACTERIZADO. 1.5.
QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR ARBITRADO EM
R$3.000,00 (TRES MIL REAIS), EM CONSONANCIA COM
oS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA DO CARATER
INDENIZATORIO E PEDAGOGICO DA VERBA. 1.6.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. MONTANTE QUE DEVE
SER MAJORADO PARA 15% (QUINZE POR CENTO) DO
VALOR DA CONDENACAO, EM CONSONANCIA COM OS
PARAMETROS DO ARTIGO 85, § 2°, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL DE 2015. 2. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n.
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0003200-64.2014.8.24.0039, da Comarca Lages (32 Vara Civel), em que é
Apelante Liliane Ribeiro e Apelada TVSBT Canal 4 de Séo Paulo S.A.:

A Primeira Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento, a fim de: (a) reconhecer a
legitimidade passiva de TVSBT Canal 4 de Sao Paulo S.A.; (b) condenar as rés
ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$3.000,00 (trés mil
reais), com atualizacdo monetaria pelo INPC, desde o presente arbitramento
(Sumula n. 362 do Superior Tribunal de Justi¢a), e incidéncia de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, desde o evento danoso (Cddigo Civil, artigo 398); (c)
majorar 0s honorarios advocaticios para 15% (quinze por cento) do valor da
condenacéao. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido por este Relator e
dele participaram os Desembargadores Domingos Paludo e Saul Steil.

Florianopolis, 30 de junho de 2016.

Desembargador Raulino Jacé Briining
PRESIDENTE E RELATOR
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RELATORIO

Adoto o relatério da r. sentenca de fls. 190/195, da lavra do
Magistrado Francisco Carlos Mambrini, por refletir fielmente o contido no

presente feito, in verbis:

LILIANE RIBEIRO ajuizou Acado Ordindria em face de NEON
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA E SISTEMA
BRASILEIRO DE TELEVISAO SBT B2W - Companhia Global do Varejo.
Alegou, em resumo, que adquiriu junto a primeira ré um aparelho televisor
através de anuncio veiculado pela segunda ré, porém, nunca recebeu o bem,
tendo depois tomado conhecimento de que vérias pessoas foram vitimas do
mesmo golpe. Assim,requer a devolugdo dos valores pagos, bem como a
condenacao das rés ao pagamento de indeniza¢do por danos morais.

Citadas, apenas a segunda ré apresentou resposta na qual alegou, em
preliminar, a ilegitimidade passiva e no mérito pugnou pela improcedéncia dos
pedidos, alegando que € indevida a restituicdo dos valores ja pagos bem como
de indenizacéo por danos morais.

Réplica as fls. 148/184. Designada audiéncia, ndo houve composicéo
entre as partes.

Vieram-me 0s autos conclusos.

Acresco que o Togado a quo extinguiu o feito sem resolucéo de
mérito em relacdo a TVSBT Canal 4 de Sdo Paulo S.A., por ilegitimidade
passiva, e julgou parcialmente procedentes os pedidos indenizatorios, em

sentenca cuja parte dispositiva foi langada nos seguintes termos:

Diante do exposto, julgo procedente em parte dos pedidos formulados na
presente demanda e, em consequéncia:

a) julgo extinto o feito quanto a segunda ré SBT- Sistema Brasileiro de
Televisao, reconhecendo sua ilegitimidade para figurar no polo passivo desta
demanda, com fulcro no art 267, VI do CPC e, por conseguinte, condeno a
autora a pagar ao procurador da ré excluida da lide o valor de R$ 700,00
(setecentos reais), na forma do art. 20, 84° do CPC, cuja exigibilidade fica
suspensa em razao da gratuidade de justica que lhe foi deferida.

b) decreto a resolucdo do contrato de compra e venda celebrado entre as
partes;

¢) condeno a ré a restituir os valores que Ihes foram pagos pela autora,
com correcdo monetaria pelo INPC a partir do desembolso, bem como juros de
mora na base de 1% ao més (art. 406 do CC), estes contados da citacdo (art.
219 do CPC);

d) tendo a autora decaido de parte minima do pedido, condeno a ré ao
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pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes que arbitro
em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), ex vi do art. 20, 84° do CPC,
considerando a complexidade da causa, o grau de zelo do profissional, os atos
processuais praticados e o tempo de duracdo do processo.

Inconformada, Liliane Ribeiro apela, sustentando que: (a) TVSBT
Canal 4 de Séo Paulo S.A. é parte legitima para integrar a lide, pois veiculou o
anuncio do aparelho televisor comercializado por Neon Distribuidora de Produtos
Eletronicos Ltda., o qual nunca foi entregue; (b) a publicidade foi feita por
apresentadores da emissora de televisdo, durante seus programas; (c) h&
responsabilidade solidaria das rés, porquanto ambas integram a cadeia de
fornecimento; (d) a conduta de SBT ndo foi de mera transmitente do andncio, e
sim garantidora da idoneidade e confiabilidade de Neon Eletro; (e) os
acontecimentos geraram abalo moral, o qual deve ser indenizado; (f) os
honorarios advocaticios devem ser majorados para 20% (vinte por cento) do
valor da condenacéao (fls. 199/210).

TVSBT Canal 4 de S&o Paulo S.A. apresentou contrarrazoes,

pugnando pela manutencgéo da sentenca (fls. 214/228).
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VOTO

Em consulta ao Sistema de Automacao do Judiciario — SAJ, verifica-
Se que 0 recurso é tempestivo.

Além disso, a insurgéncia dispensa preparo, em razao da
gratuidade judiciaria deferida (fl. 94).

Colhe-se dos autos que a requerente adquiriu aparelho de televiséo
comercializado pela empresa Neon Distribuidora de Produtos Eletrénicos Ltda.,
através do site www.neoneletro.com.br, pagando-o a vista. O produto fora
anunciado pela emissora TVSBT Canal 4 de Sdo Paulo S.A., através de seus
apresentadores, o0 que levou a autora a crer que o site era confiavel. No entanto,
o aparelho nunca foi entregue. Nao obstante as inUmeras tentativas por parte da
demandante, que, inclusive, acionou o Procon, a empresa Neon Eletro nao

enviou o produto, tampouco ressarciu o valor despendido.
1. Da ordem de julgamento

Ab initio, cumpre salientar que o novo Cdadigo de Processo Civil,
cuja vigéncia teve inicio em 18/3/2016, instituiu a ordem cronolégica de
julgamento dos processos, nos seguintes termos:

Art. 12. Os juizes e os tribunais atenderéo, preferencialmente, a ordem
cronoldgica de concluséo para proferir sentenga ou acérdao.

Vé-se que a ordem é preferencial, e ndo obrigatéria, de modo que
cabe ao julgador avaliar eventual necessidade de transpor o critério da
antiguidade, segundo as peculiaridades do caso concreto. Ou seja, 0 novel
regramento autoriza a desconsideracdo da ordem cronologica, em carater
excepcional, de acordo com as circunstancias especificas do processo.

Na espécie, o julgamento do presente recurso — em inobservancia a
ordem de antiguidade — justifica-se em razao de “simples arranjo de trabalho
visando a maior eficiéncia jurisdicional [...]" (MARINONI, Luiz Guilherme;
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ARENHART, Sérgio Cruz; e MITIDIERO, Daniel. Novo cédigo de processo civil
comentado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 112).

2. Da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

Vale lembrar que o caso deve ser regido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Com efeito, nas relagbes de consumo, confere-se o status de
consumidor a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final, e fornecedor, "toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagcdo, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicho ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servigos" (Lei n. 8.078/1990, artigos 2° e 3°).

In casu, a autora adquiriu aparelho televisor comercializado pelas
rés na qualidade de destinataria final. Assim, inconteste a incidéncia da lei

consumerista.
3. Da legitimidade passiva de TVSBT Canal 4 de Sédo Paulo S.A.

Em suas razdes recursais, a autora afirma que a ré SBT € parte
legitima para figurar no polo passivo da demanda, pois anunciou o aparelho
televisor comercializado por Neon Eletro, o que levou a demandante a crer que
se tratava de empresa confiavel.

Com razao.

As condi¢cbes da acado devem ser aferidas no exame da peticao
inicial, com seus fundamentos faticos e juridicos. Caso desta andlise ressumbre
a plausibilidade do direito invocado, a ligacdo das partes ativa e passiva com 0s
fatos fundamentadores da causa de pedir e a adequacdo e necessidade do
provimento judicial pugnado, estardo presentes as condicbes da acéo, que néo

devem ser confundidas com o mérito da causa.
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Esta é a teoria da assercédo, segundo a qual as afirmacdes do autor
devem ser tidas por verdadeiras, em exame de admissibilidade da exordial,
verdadeiro status assertionis, a fim de se verificar a presenca da legitimidade das
partes, interesse de agir e possibilidade juridica do pedido.

Destaca-se da doutrina:

Sem olvidar o direito positivo, e considerando a circunstancia de que, para

o legislador, caréncia de acéo ¢ diferente de improcedéncia do pedido, propde-
se que a analise das condi¢cbes da acdo, como questdes estranhas ao meérito da
causa, fique restrita a0 momento de prolacdo do juizo de admissibilidade inicial
do procedimento. Essa andlise, entdo, seria feita a luz das afirmacdes do
demandante contidas em sua peticao inicial (in statu assertionis). "Deve 0 juiz
raciocinar admitindo, provisoriamente, e por hipétese, que todas as afirmacfes
do autor sdo verdadeiras, para que se possa verificar se estdo presentes as
condicbes da acdo". "o que importa é a afirmacdo do autor, e ndo a
correspondéncia entre a afirmacdo e a realidade, que ja seria problema de
mérito" (DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao

direito processual civil e processo de conhecimento. 13. ed. Salvador: Podivm,
2011. p. 205/206).

In casu, a autora alega, na peca vestibular, que comprou aparelho
televisor anunciado pela ré SBT, pagando-o a vista, contudo, o produto nunca foi
entregue. Afirma que a publicidade da loja Neon Eletro era realizada por
celebridades da aludida emissora de televisdo, durante seus programas, o que
levou a consumidora a crer que a loja era idonea.

Tais argumentos por si sés demonstram o vinculo juridico existente
entre as partes ativa e passiva, haja vista a formacédo de tipica cadeia de
fornecimento, logo, tanto SBT quanto Neon Eletro devem integrar a lide e
responder perante a consumidora (Cddigo de Defesa do Consumidor, artigo 7°,
paragrafo anico).

Destaca-se que as demais alegacbes a respeito da
responsabilidade de SBT confundem-se com o mérito da demanda, razdo pela
qual serdo analisadas oportunamente.

A respeito da diferenga entre condicbes da acdo e mérito da lide,
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Humberto Theodoro Junior leciona:

Como se V&, tanto os pressupostos processuais, como as condigdes da
acdo sdo exigéncias ou requisitos preliminares, cuja inobservancia impede o juiz
de ter acesso ao julgamento do mérito. S8o verdadeiras questdes prejudiciais
de ordem processual e que, por isso mesmo, ndo se podem confundir com o
mérito da causa, ja que nada tém a ver com a justica ou injustica do pedido ou
com a existéncia ou inexisténcia do direito material controvertido entre os
litigantes. (THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil:
volume 1. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 47/48)

Assim, questionamentos sobre a responsabilidade pelo evento
lesivo caracterizam analise de mérito, diversos de assertivas referentes as
condi¢Oes da acao.

Acolhe-se, portanto, a preliminar.

4. Da responsabilidade solidaria dos integrantes da cadeia de
fornecimento

Na espécie, entende-se que SBT integra a cadeia de fornecimento,
uma vez que o produto foi anunciado por apresentadores da emissora de
televisdo, ou seja, SBT ndo se limitou a transmitir o andancio publicitario em seus
intervalos comerciais, pelo contrario, teve participacdo direta na veiculacdo da
propaganda.

N&o se desconhece que o Superior Tribunal de Justica isenta as
emissoras de radio e televisdo de responsabilidade por produtos ou servigcos
anunciados durante os intervalos comerciais — a chamada "publicidade de palco”.
Nestes casos, segundo a Corte Superior de Justica, a responsabilidade deve
recair somente sobre o patrocinador do conteudo.

Ocorre que, na hipétese, o anuncio se deu pela prépria emissora de
televisdo, por meio de seus apresentadores.

Neste contexto, tem-se que configurada a cadeia de fornecedores
e, por conseguinte, a responsabilidade solidaria de todos 0s seus integrantes.

A proposito, colhe-se do diploma consumerista:
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Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencfes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

A responsabilidade solidaria decorrente da formacdo de cadeia de

fornecimento tem acolhida no Superior Tribunal de Justica:

Responsabilizacdo solidaria pelo acérdao recorrido dos réus (hospital e
administradora de plano de saude), com fundamento no principio da
solidariedade entre os fornecedores de uma mesma cadeia de fornecimento de
produto ou servi¢o perante o consumidor, ressalvada a acdo de regresso (STJ,
Resp n. 1359156/SP, rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 5-3-2015).

Retira-se, ainda, deste Tribunal:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. AQUISICAO DE
PASSAGENS AEREAS NA INTERNET. CANCELAMENTO DA OPERACAO
PELO PROPRIO CONSUMIDOR. DESCONTOS EM SEU CARTAO DE
CREDITO REALIZADOS. PROCEDENCIA INTEGRAL. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DE TODOS AQUELES QUE FIGURAM NA CADEIA DE
FORNECIMENTO E AUFEREM LUCRO, DIRETA OU INDIRETAMENTE. ART.
7, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. LEGITIMIDADE. O CDC veio ao
ordenamento juridico proteger, Unica e exclusivamente, o consumidor, razao
pela qual todos aqueles que integram a cadeira produtiva e auferem renda com
isto, direta ou indiretamente, respondem perante ele; se ha maior ou menor
culpa a ser atribuida a operadora do cartdo de crédito ou & comerciante direta,
tal fato deve ser discutido em acdo autbnoma entre aqueles que fazem do
comércio sua atividade rentavel. Para o consumidor, porém, ndo ha espaco
para tal discussdo, pois a imputacdo é legal (TJSC, Apelacdo Civel n.
2015.084767-9, da Capital, rel. Des. Gilberto Gomes de Oliveira, j. 8-3-2016).

5. Do dano moral

Fixadas as premissas acima, cumpre, agora, verificar se o0s
acontecimentos provocaram dano moral passivel de ser indenizado.

Bem se sabe que o abalo animico traduz-se em um sofrimento
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intimo. Apenas aguele que o vivencia tem a certeza da sua existéncia, pois nem
todas as pessoas reagem da mesma maneira aos infortanios da vida.

A prova do dano moral, portanto, deve ser examinada caso a caso.
A bem da verdade, cabe ao julgador extrai-la das circunstancias sob as quais se
operou o evento e das suas consequéncias.

Sergio Cavalieri Filho explica:

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou ideal, a prova
do dano moral ndo pode ser satisfeita através dos mesmos meios utilizados
para a comprovacao de dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel,
exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhacdo através de
depoimentos, documentos, ou pericia; ndo teria ela como demonstrar o
descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos meios probatorios
tradicionais, 0 que acabaria por ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do
dano moral em razdo de fatores instrumentais (CAVALIERI FILHO, Sérgio.
Programa de responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2012, p.
97).

In casu, a requerente adquiriu o aparelho televisor Sony Bravia —

40' KDL - 40NX725 - DTVi — 3X HDMI - USB, através do site
www.neoneletro.com.br, pelo preco de R$949,91 (novecentos e quarenta e nove
reais e noventa e um centavos), pagando-o a vista (fls. 30/34 e 36).

A compra foi realizada em 15/12/2012. Em 18/12/2012 a autora
encaminhou e-mail a Neon Eletro, em busca de informa¢des sobre o produto,
tendo recebido resposta somente em 27/12/2012. Nesta resposta, a loja afirmou
gue a televisao seria entregue em 60 (sessenta) dias Uteis, pois era importada.
No entanto, demandante nunca recebeu o aparelho.

Infere-se das correspondéncias enviadas pela consumidora e do
relatorio da investigacao preliminar realizada pelo Procon (fls. 37/50) que a
autora passou por situacdo de angustia, aflicdo e estresse, que abalaram sua
estabilidade, em virtude da pratica abusiva da fornecedora.

A ré Neon Eletro ndo se manifestou na esfera administrativa,

tampouco em ambito judicial. A ré SBT, por sua vez, ndo negou a veiculacéo de
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anuncios, limitando-se a afirmar que ndo pode ser responsabilizada pelo prejuizo
experimentado pela requerente.

Ora, inegavel que a situacéo vivenciada pela demandante supera o
conceito de "simples aborrecimento cotidiano”, pois teve sua tranquilidade
abalada em virtude da desidia da demandada Neon Eletro em resolver o
problema apresentado. Além dos inUmeros transtornos, até hoje a consumidora
nao pode usufruir do produto comprado.

Neste sentido, colhe-se da jurisprudéncia deste Tribunal:

| - A constatacdo de defeito em produto adquirido, via de regra, configura

mero dissabor, incapaz de gerar dano moral ao consumidor. Nada obstante, &
possivel que os contornos da situacdo concreta se mostrem extraordindrios,
tanto com relacdo ao defeito apresentado, como no que se refere ao tratamento
oferecido pelo fornecedor ao consumidor, hipétese em que o nhormal
aborrecimento podera dar lugar a sentimentos de intensa frustra¢do, angustia e
constrangimento, passiveis de compensacdo pecuniaria. Il - No caso em
exame, a demora de mais de oito meses na troca de fogdo residencial,
evidencia que o transtorno e a frustracdo causados transbordam os limites do
mero aborrecimento cabendo a compensacdo dos danos imateriais (TJSC,

Apelacdo Civel n. 2014.042655-1, de Videira, rel. Des. Joel Figueira Janior, j.
16-4-2015).

Deste modo, tem-se por evidenciada inequivocamente a existéncia

do dano moral.
6. Do quantum indenizatoério

A fixacao do valor dos danos morais deve observar os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, de modo que a indenizacdo ndo seja
meramente simbdlica, ou, por outro lado, excessiva.

Imperioso que seu arbitramento seja composto levando-se em
consideracao a ideia de compensacao a vitima pela ofensa moral, sem importar
em enriquecimento, e, simultaneamente, penalizacdo civil ao ofensor, sem lhe
ocasionar empobrecimento.

Em relacdo ao quantum indenizatério, Sergio Cavalieri Filho pontua:
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A razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e
consequencias, de modo a aferir a logica da decisdo. Para que a decisao seja
razoavel é necesséario que a conclusdo nela estabelecida seja adequada aos
motivos que a determinaram; que os meios escolhidos sejam compativeis com
os fins visados; que a sancéo seja proporcional ao dano. Importa dizer que o
juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia, que de acordo com seu
prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade
econdmica do causador do dano, as condi¢cbes sociais do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem presentes. (CAVALIERI FILHO, Sergio.
Programa de responsabilidade civil. 6. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2006. p. 116)

Assim, entre outros critérios, ao fixar o valor da indenizacéo, o
julgador deve considerar a extensdo do dano, a reprovabilidade da conduta
ilicita, a intensidade e a duracdo do sofrimento vivenciado e a capacidade
econdmica das partes.

Ademais, deve-se atentar a dupla finalidade da condenacéo:
ressarcir o lesado e evitar que o causador do dano reincida na préatica do ato
danoso.

Nesse sentido, Silvio de Salvo Venosa leciona: "Ha um duplo
sentido na indenizacéo por dano moral: ressarcimento e prevencao. Acrescente-
se ainda o cunho educativo, didatico ou pedagodgico que essas indenizacbes
apresentam para a sociedade" (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil. 6. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2006, p. 285).

Com efeito, a reparacdo por danos morais possui um viés
pedagdgico, punitivo, sancionador. Cabe ao Judiciario reprimir eficazmente a
violacéo aos direitos da personalidade. Neste aspecto, uma indenizacdo em valor
baixo beneficiara o ofensor, que ndo se preocupara em "corrigir' seu erro,
porquanto a mudanca de comportamento serd mais "cara” do que a certeza da
pequena condenacdo nas decisdes judiciais.

Nesse panorama, "a indenizacdo punitiva do dano moral surge
como reflexo da mudanca de paradigma da responsabilidade civil e atende a dois

objetivos bem definidos: a prevencéo (através da dissuasdo) e a punicao (no
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sentido da redistribuicdo)" (CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de
responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 106).

No caso, para a fixacdo do quantum indenizatério, primordial
sopesar também o0s seguintes aspectos:

a) econdmicos: a ré SBT é emissora conhecida nacionalmente, com
notério poder econdémico; a autora, por sua vez, exerce o oficio de tesoureira e
foi beneficiada com a gratuidade judiciaria;

b) sociais: € crescente o grande volume de demandas semelhantes
a presente, decorrentes da aquisicdo dos mais variados tipos de produtos pela
internet, os quais ndo sdo entregues, causando inUmeros transtornos aos
consumidores;

c) temporais: 0 problema perdura por mais de 4 (quatro) anos,
tendo obrigado a autora a ingressar em juizo a fim de ver seu direito assegurado;

d) reprovabilidade da conduta: houve pratica abusiva e flagrante
negligéncia das demandadas, que prejudicou sobremaneira a demandante, a
qual ndo pode usufruir do produto adquirido e s6 foi reembolsada apés decisao
judicial.

Assim, tendo em vista as particularidades da situacéo litigiosa, 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como os precedentes desta
Corte e dos Tribunais Superiores, entende-se correta fixacdo da verba
indenizatoria em R$3.000,00 (trés mil reais). O montante deve sofrer atualizacéo
monetéria pelo INPC, desde o presente arbitramento (Sumula n. 362 do Superior
Tribunal de Justica), e incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
desde o evento danoso (Cdédigo Civil, artigo 398) — 60 (sessenta) dias Uteis ap0s

a compra, que se realizou em 15/12/2012.
7. Dos honorérios advocaticios

A recorrente também postula a elevacdo da verba advocaticia
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sucumbencial para 20% (vinte por cento) do valor da condenacao.

A irresignacao procede, em parte.

Primeiramente, € de se destacar que os honorarios advocaticios
foram fixados pelo Juiz a quo nos termos do artigo 20, § § 3° e 4°, do Cddigo de
Processo Civil de 1973 (atualmente o tema é disciplinado pelo artigo 85 do
Cadigo de Processo Civil de 2015), in verbis:

Art. 20. A sentenca condenard o vencido a pagar ao vencedor as

despesas que antecipou e os honorarios advocaticios. Esta verba honoraria
sera devida, também, nos casos em que o0 advogado funcionar em causa

prépria.

[...]

§ 3° Os honorérios seréo fixados entre o minimo de 10% (dez por cento) e
0 maximo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacao, atendidos:

a) o grau de zelo do profissional;

b) o lugar da prestacéo do servico;

€) a natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado
e 0 tempo exigido para o seu servico.

§ 4° Nas causas de pequeno valor, nas de valor inestimavel, naquelas em
que ndo houver condenacdo ou for vencida a Fazenda Publica, e nas
execucbes, embargadas ou ndo, os honorarios serdo fixados consoante
apreciacdo equitativa do juiz, atendidas as normas das alineas a, b e ¢ do
paragrafo anterior.

Fazendo-se a subsuncédo da norma ao caso em exame, conclui-se
que os honorérios advocaticios devem ser arbitrados em 15% (quinze por cento)
do valor da condenacado, em razédo da baixa complexidade da lide e do exiguo
tempo de tramitagdo do processo. O montante remunera dignamente o

profissional e estd em consonancia com a legislacao processual civil em vigor.
CONCLUSAO

Diante do exposto, o voto é no sentido de conhecer do recurso e
dar-lhe parcial provimento, a fim de: (a) reconhecer a legitimidade passiva de
TVSBT Canal 4 de Sao Paulo S.A.; (b) condenar as rés ao pagamento de

indenizacdo por danos morais, no valor de R$3.000,00 (trés mil reais), com
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atualizacdo monetaria pelo INPC, desde o presente arbitramento (Sumula n. 362
do Superior Tribunal de Justi¢ca), e incidéncia de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, desde o evento danoso (Codigo Civil, artigo 398); (c) majorar os

honorarios advocaticios para 15% (quinze por cento) do valor da condenacao.
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