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APELACAO CIVEL N° 301689-06.2013.8.09.0137 (201393016898)

4* CAMARA CIVEL

COMARCA DE RIO VERDE

APELANTE: RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA.

1° APELADO: NILTON PEREIRA DE SOUSA

2° APELADO: BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS
RELATORA: Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por RENAUTO
VEICULOS E PECAS LTDA. (fs. 371/383), contra a sentenca de fs. 345/353,
proferida pela Juiza de Direito da 1* Vara Civel da Comarca de Rio Verde, nos

autos da acdo de indenizacdo por danos morais e obrigacao de fazer, ajuizada

por NILTON PEREIRA DE SOUSA.

Narra o autor que, no dia 25.03.2013, seu veiculo,
conduzido por Fabio Pereira de Sousa, foi abalroado pelo veiculo de propriedade
da requerida, Renauto Veiculos e Pecas Ltda., e, acionado o seguro, foi por ela
orientado a depositar o automodvel na segunda requerida, Bradesco Auto/Re
Companhia de Seguros, que realizaria os reparos, o que foi feito no dia
08.05.2013, mas passados mais de 05 (cinco) meses o conserto nao foi feito, o

que ensejou o ajuizamento da presente acao, objetivando indenizagdo por danos
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materiais € morais.

Asseverou ter sido informado pela segunda requerida que,
por falta de pecas foi impossivel a conclusdo dos reparos no veiculo, e, em
contato com a primeira requerida, recebeu a informacao que todo o conserto foi
autorizado, ndo sabendo o motivo da demora, fato que lhe causou prejuizos pois

ficou sem trabalhar no més de julho.

A segunda requerida, Bradesco Auto/Re Companhia de
Seguros, apresentou defesa as fs. 34/49, alegando que o veiculo do autor sofreu
sinistro de grande proporcdo, com a danificagdo de sistemas sensiveis
importantes, que exigiram procedimentos complexos, o que depende da
execucdo de varias etapas, com realizacdo prévia de or¢camento, respectiva
autorizacao por parte da Cia. de Seguros, solicitacdo de pecas de fornecimento
exclusivo do fabricante, dentre outros, sendo que muitos reparos dependem de
ajustes e testes prévios quando entdo ¢ identificada a necessidade de novo

or¢amento e autorizagdo da seguradora.

Afirma que nao houve demora no reparo, porque
dependendo da forga e a regido do impacto, muitas pecas podem ser danificadas
com o diagnoéstico do dano surgindo nas fases de reparo e de teste do veiculo,

nao sendo possivel a constatagdo a “olho nu”.

Destaca que nao houve atraso no pedido de fornecimento de

pecas ao fabricante, ndo podendo ser responsabilizada pela obrigagdo de
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indenizar. E, mais, ndo sdo devidos danos morais, pois o sinistro ¢ risco de quem
transita e, quando da sua ocorréncia, 0 tempo gasto na sua reparacdo € OS
procedimentos exigidos para a cobertura por seguro ndo ¢ suficiente a causar

dano moral.

Refuta a pretensa indenizagdo por dano material no valor da
franquia, bem como na suposta desvalorizagdo do veiculo por ter sofrido o
sinistro, ao argumento de que ndo caracteriza dano a lhe ser imputado, uma vez
que, ao receber o veiculo reparado, o autor fornece termo de quitagdo dos
servicos realizados, o que prejudica a presente demanda, em face da perda do

objeto em razdo da quitacao fornecida pelo autor.

Ressalta, ainda, que o dano material ndo foi especificado

pelo autor, sendo razoavel reconhecer a extingdo do feito em relagdo a ele.

Denunciou a lide a fabricante Renault do Brasil S/A, ao
argumento de que, para a realizacdo dos trabalhos foi necessario o fornecimento
de pecas de reposi¢do de responsabilidade exclusiva da fabricante, a qual nao

comp0s o polo passivo da demanda.

No mérito, sustenta inexistir infracdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor de sua parte, uma vez que atendeu plenamente o sinistro do
veiculo, com a utilizacdo do prazo necessario para tanto, sendo a culpa exclusiva

do consumidor e de terceiros, e, ao final, requer a improcedéncia dos pedidos.
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A primeira requerida, Renauto Veiculos e Pecas Ltda.,
apresentou defesa as fs. 75/103, alegando, preliminarmente, caréncia de acao,
devido a sua ilegitimidade passiva, impossibilidade juridica do pedido, inépcia
da inicial e termo de quitagdo assinado. No mérito, alega que o veiculo
sinistrado foi objeto de contrato de seguro, por meio da apolice em vigéncia de

07.12.2012 a 07.12.2013, ndo havendo cobertura para danos morais.

Aduz que o autor se eximiu de relatar que no momento do
sinistro acionou a seguradora e esta lhe atendeu prontamente com o envio de
guincho para remover o veiculo até uma oficina, e que todo servigo contratado
foi prestado, inclusive a autorizagdo de conserto e custeio deste, tendo o autor
assinado um termo de quitacdo no dia 03.10.2013, motivo pelo qual ndo tem

obrigac¢do de indenizar, pois ndo causou dano ou ilicito contra a parte autora.

Acrescenta que a problematica de demora nos reparos do
veiculo se deve aos atrasos de pegas solicitadas a montadora, bem como a falta
destas no mercado, cuja situagdo ¢ exclusiva obriga¢do da oficina que recebeu
por estes servigos, ressaltando que em momento algum foram relatadas
reclamagdes quanto aos servigos prestados pela seguradora, sendo, portanto,
necessario delimitar a responsabilidade de cada uma das requeridas, refutando

os pedidos iniciais.

Apos os tramites legais, a magistrada sentenciante julgou
procedente o pedido inicial e condenou a requerida Renauto Veiculos e Pecas

Ltda., ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00
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(cinco mil reais), a serem acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir do
evento danoso, nos termos do art. 398 do Cddigo Civil e corrigido

monetariamente pelo INPC na presente data (Sumula 362/STJ).

Em razdo da sucumbéncia, condenou a primeira requerida
ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, estes

fixados em 15% (quinze) por cento sobre o valor da condenacao, nos termos do

art. 20, § 3°, do CPC/73.

Por fim, julgou improcedentes os pedidos em relacdo a
requerida Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, nos termos do artigo
269, inciso I, do CPC/73, condenando o autor ao pagamento das custas e

honorarios advocaticios arbitrados em R$ 1.000,00 (mil reais).

Os embargos de declaracdo opostos as fs. 363/367, por
Renauto Veiculos e Pecas Ltda., foram rejeitados pela decisao de fs. 369/370.

Inconformada, Renauto Veiculos e Pecas Ltda., interpds
recurso de apelacao (fs. 371/383), alegando, preliminarmente, a ocorréncia de
cerceamento de defesa em face do indeferimento da prova pericial,
indispensavel para comprovar que o tempo gasto na reparagdo do veiculo foi o

necessario € totalmente condizente com a dimensao dos danos.

Aduz, também, sua ilegitimidade para figurar no polo

passivo da agdo, pois o fabricante ¢ o responsavel pelo fornecimento de pecas, e
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quem deve responder por supostos vicios no fornecimento de produtos, bem
assim, a impossibilidade juridica do pedido, em razdo do termo de quitagdo
assinado pelo autor, ora 1° apelado, 0 que enseja a cassacdo da sentenga € a

extin¢do do feito em relagdo a recorrente.

No mérito, sustenta inexistir infracdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor de sua parte, uma vez que o servigo foi plenamente concluido,
com a quitagdo fornecida pelo apelado, ndo havendo qualquer conduta que
possa, a0 menos em tese, caracterizar vicio na qualidade de servigo, até porque,
foi submetida previamente a avaliacdo da Cia de Seguros, a qual validou todos
os procedimentos por ela realizados, o que confirma a qualidade de seus

Servigos.

Diz, também, que nao pode ser responsabilizada pelo tempo
gasto na reparacao do veiculo, haja vista que isso depende do alcance dos danos
decorrentes do sinistro sofrido pelo veiculo do apelado, ressaltando que apenas
cumpriu as regras preconizadas pelo fabricante para solucionar o sinistro com a
manuten¢ao das qualidades do veiculo, devendo, por isso, ser reformada a

sentenca para afastar sua condenacao.

Defende a inexisténcia de dano moral, ao argumento de que
ndo ha nos autos nenhuma prova ou indicio de que o recorrido fora maltratado,
humilhado pelos seus funcionarios, ou que o problema tenha sido tratado com
indiferenga, destacando, ainda, que o ndo uso do veiculo, por si s6, ndo tem o

conddo de gerar reparagdo por danos morais, € que meros aborrecimentos em
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decorréncia do atraso no fornecimento de pegas e no conserto do veiculo sdo

comuns quando se tem carro importado.

Insurge-se, também, contra o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), fixado a titulo de danos morais, reputando-o excessivo, pelo que

devem ser fixados em patamares razoaveis.

Requer, por fim, o conhecimento e provimento do presente
recurso, a fim de que seja cassada a sentenga pelo cerceamento do direito de
defesa, ilegitimidade passiva da Renauto e impossibilidade juridica do pedido,
ou a sua reforma, para julgar improcedentes os pedidos iniciais, ou, ainda, a
redu¢do do valor atribuido a condenacdo em dano moral. Prequestiona os

dispositivos legais que elenca.

Preparo regular a f. 385.

Devidamente intimado, o primeiro apelado, Nilton Pereira
de Sousa, apresentou as contrarrazoes de fs. 391/395, pugnando pela majoracao
do valor indenizatorio para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), bem como a fixagao

dos honorarios recursais.

A segunda apelada, Bradesco Auto/RE Companhia de

Seguros S/A, apresentou as contrarrazdes de fs. 396/404.

Por meio do despacho de f. 407, os autos foram convertidos
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em diligéncia, com remessa ao juizo de origem, a fim de ser efetivado o juizo de

admissibilidade do recurso de apelagao.

E o relatorio.

Encaminhem-se os autos a Secretaria da 4* Camara Civel',
para os fins do disposto no artigo 934 do CPC/2015* (inclusdo do feito em
pauta).

Goiania, 12 de janeiro de 2017.

Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

Relatora

1 Art. 931. Distribuidos, os autos serio imediatamente conclusos ao relator, que, em 30 (trinta) dias, depois de elaborar o
voto, restitui-los-4, com relatorio, a secretaria.

2 Art. 934. Em seguida, os autos serdo apresentados ao presidente, que designara dia para julgamento, ordenando, em todas
as hipéteses previstas neste Livro, a publicagdo da pauta no orgio oficial.
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APELACAO CIVEL N° 301689-06.2013.8.09.0137 (201393016898)

4* CAMARA CIVEL

COMARCA DE RIO VERDE

APELANTE: RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA.

1° APELADO: NILTON PEREIRA DE SOUSA

2° APELADO: BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS
RELATORA: Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

VOTO

Insta observar, em proé€mio, que a sentencga recorrida foi
publicada na vigéncia do CPC/1973 (até¢ 17/03/2016), motivo pelo qual sdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma nele previstos,
consoante orientagdo do enunciado administrativo n® 02 do Superior Tribunal de

Justica.

Desse modo, presentes os pressupostos objetivos e
subjetivos de admissibilidade do recurso de apelacdo, dele conhego e passo a

analisé-lo, com observancia do disposto nos artigos 14 e 1.046 do CPC/2015.

Conforme relatado, cuida-se de recurso de apelagdo
interposto por RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA. (fs. 371/383), contra a
sentenca de fs. 345/353, proferida pela Juiza de Direito da 1* Vara Civel da
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Comarca de Rio Verde, nos autos da acdo de indenizagdo por danos morais ¢

obrigacao de fazer, ajuizada por NILTON PEREIRA DE SOUSA.

Narra o autor que, no dia 25.03.2013, seu veiculo,
conduzido por Fabio Pereira de Sousa, foi abalroado pelo veiculo de propriedade
da requerida, Renauto Veiculos e Pecas Ltda., e, acionado o seguro, foi por ela
orientado a depositar o automdvel na segunda requerida, Bradesco Auto/Re
Companhia de Seguros, que realizaria os reparos, o que foi feito no dia
08.05.2013, mas passados mais de 05 (cinco) meses o conserto ndo foi feito, o
que ensejou o ajuizamento da presente acao, objetivando indenizagdo por danos

materiais € morais.

Asseverou ter sido informado pela segunda requerida que,
por falta de pecas foi impossivel a conclusdo dos reparos no veiculo, e, em
contato com a primeira requerida, recebeu a informacao que todo o conserto foi
autorizado, ndo sabendo o motivo da demora, fato que lhe causou prejuizos pois

ficou sem trabalhar no més de julho.

A segunda requerida, Bradesco Auto/Re Companhia de
Seguros, apresentou defesa as fs. 34/49, alegando que o veiculo do autor sofreu
sinistro de grande proporcdo, com a danificagdo de sistemas sensiveis
importantes, que exigiram procedimentos complexos, o que depende da
execucdo de varias etapas, com realizacdo prévia de orgcamento, respectiva
autorizacao por parte da Cia. de Seguros, solicitacdo de pecas de fornecimento

exclusivo do fabricante, dentre outros, sendo que muitos reparos dependem de
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ajustes e testes prévios quando entdo ¢ identificada a necessidade de novo

or¢amento e autorizagdo da seguradora.

Afirma que nao houve demora no reparo, porque
dependendo da forca e a regido do impacto, muitas pecas podem ser danificadas
com o diagnoéstico do dano surgindo nas fases de reparo e de teste do veiculo,

nao sendo possivel a constatagdo a “olho nu”.

Destaca que ndo houve atraso no pedido de fornecimento de
pecas ao fabricante, ndo podendo ser responsabilizada pela obrigagdo de
indenizar. E, mais, ndo sao devidos danos morais, pois o sinistro € risco de quem
transita e, quando da sua ocorréncia, 0 tempo gasto na sua reparacao € 0S
procedimentos exigidos para a cobertura por seguro ndo ¢ suficiente a causar

dano moral.

Refuta a pretensa indenizagdo por dano material no valor da
franquia, bem como na suposta desvalorizacdo do veiculo por ter sofrido o
sinistro, ao argumento de que ndo caracteriza dano a lhe ser imputado, uma vez
que, ao receber o veiculo reparado, o autor fornece termo de quitacdo dos
servicos realizados, o que prejudica a presente demanda, em face da perda do

objeto em razdo da quitacao fornecida pelo autor.

Ressalta, ainda, que o dano material nao foi especificado

pelo autor, sendo razodvel reconhecer a extingdo do feito em relagdo a ele.
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Denunciou a lide a fabricante Renault do Brasil S/A, ao
argumento de que, para a realizacdo dos trabalhos foi necessario o fornecimento
de pecas de reposi¢ao de responsabilidade exclusiva da fabricante, a qual ndo

compoOs o polo passivo da demanda.

No mérito, sustenta inexistir infracdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor de sua parte, uma vez que atendeu plenamente o sinistro do
veiculo, com a utilizagdo do prazo necessario para tanto, sendo a culpa exclusiva

do consumidor e de terceiros, e, ao final, requer a improcedéncia dos pedidos.

A primeira requerida, Renauto Veiculos e Pecas Ltda.,
apresentou defesa as fs. 75/103, alegando, preliminarmente, caréncia de acao,
devido a sua ilegitimidade passiva, impossibilidade juridica do pedido, inépcia
da inicial e termo de quitacdo assinado. No mérito, alega que o veiculo
sinistrado foi objeto de contrato de seguro, por meio da apolice em vigéncia de

07.12.2012 a 07.12.2013, ndo havendo cobertura para danos morais.

Aduz que o autor se eximiu de relatar que no momento do
sinistro acionou a seguradora e esta lhe atendeu prontamente com o envio de
guincho para remover o veiculo até uma oficina, e que todo servigo contratado
foi prestado, inclusive a autorizagdo de conserto e custeio deste, tendo o autor
assinado um termo de quitacdo no dia 03.10.2013, motivo pelo qual ndo tem

obrigagdo de indenizar, pois ndo causou dano ou ilicito contra a parte autora.

Acrescenta que a problematica de demora nos reparos do
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veiculo se deve aos atrasos de pecas solicitadas a montadora, bem como a falta
destas no mercado, cuja situagdo ¢ exclusiva obriga¢do da oficina que recebeu
por estes servicos, ressaltando que em momento algum foram relatadas
reclamacgdes quanto aos servigos prestados pela seguradora, sendo, portanto,
necessario delimitar a responsabilidade de cada uma das requeridas, refutando

os pedidos iniciais.

Apos os tramites legais, a magistrada sentenciante julgou
procedente o pedido inicial e condenou a requerida Renauto Veiculos e Pecas
Ltda., ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a serem acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir do
evento danoso, nos termos do art. 398 do Coddigo Civil e corrigido

monetariamente pelo INPC na presente data (Sumula 362/STJ).

Em razdo da sucumbéncia, condenou a primeira requerida
ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, estes

fixados em 15% (quinze) por cento sobre o valor da condenagao, nos termos do

art. 20, § 3°, do CPC/73.

Por fim, julgou improcedentes os pedidos em relacdo a
requerida Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, nos termos do artigo
269, inciso I, do CPC/73, condenando o autor ao pagamento das custas e

honorarios advocaticios arbitrados em R$ 1.000,00 (mil reais).

Os embargos de declaracdo opostos as fs. 363/367, por
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Renauto Veiculos e Pecas Ltda., foram rejeitados pela decisao de fs. 369/370.

Inconformada, Renauto Veiculos e Pecas Ltda., interpds
recurso de apelacao (fs. 371/383), alegando, preliminarmente, a ocorréncia de
cerceamento de defesa em face do indeferimento da prova pericial,
indispensavel para comprovar que o tempo gasto na reparagdo do veiculo foi o

necessario e totalmente condizente com a dimensao dos danos.

Aduz, também, sua ilegitimidade para figurar no polo
passivo da agdo, pois o fabricante ¢ o responsavel pelo fornecimento de pecas, e
quem deve responder por supostos vicios no fornecimento de produtos, bem
assim, a impossibilidade juridica do pedido, em razdo do termo de quitagdo
assinado pelo autor, ora 1° apelado, o que enseja a cassacdo da sentenga € a

extingdo do feito em relacao a recorrente.

No mérito, sustenta inexistir infragdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor de sua parte, uma vez que o servigo foi plenamente concluido,
com a quitagdo fornecida pelo apelado, ndo havendo qualquer conduta que
possa, a0 menos em tese, caracterizar vicio na qualidade de servigo, até porque,
foi submetida previamente a avaliacdo da Cia de Seguros, a qual validou todos
os procedimentos por ela realizados, o que confirma a qualidade de seus

Servigos.

Diz, também, que nao pode ser responsabilizada pelo tempo

gasto na reparacao do veiculo, haja vista que isso depende do alcance dos danos
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decorrentes do sinistro sofrido pelo veiculo do apelado, ressaltando que apenas
cumpriu as regras preconizadas pelo fabricante para solucionar o sinistro com a
manuten¢ao das qualidades do veiculo, devendo, por isso, ser reformada a

sentenca para afastar sua condenagao.

Defende a inexisténcia de dano moral, ao argumento de que
nao ha nos autos nenhuma prova ou indicio de que o recorrido fora maltratado,
humilhado pelos seus funcionarios, ou que o problema tenha sido tratado com
indiferenga, destacando, ainda, que o ndo uso do veiculo, por si s6, ndo tem o
conddo de gerar reparagdo por danos morais, € que meros aborrecimentos em
decorréncia do atraso no fornecimento de pegas € no conserto do veiculo sdo

comuns quando se tem carro importado.

Insurge-se, também com o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), fixado a titulo de danos morais, reputando-o excessivo, pelo que devem

ser fixados em patamares razoaveis.

Requer, por fim, o conhecimento e provimento do presente
recurso, a fim de que seja cassada a sentenca pelo cerceamento do direito de
defesa, ilegitimidade passiva da Renauto e impossibilidade juridica do pedido,
ou a sua reforma, para julgar improcedentes os pedidos iniciais, ou, ainda, a
redu¢do do valor atribuido a condenagdao em dano moral. Prequestiona os

dispositivos legais que elenca.

Por questdo de ordem, passo a analisar as preliminares
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arguidas pela apelante.

As preliminares de ilegitimidade passiva e impossibilidade

juridica do pedido se confundem com o mérito e com ele serdo decididas.

No que pertine a alegacdo de cerceamento de defesa,
verifica-se que o tema foi decidido no agravo de instrumento n°® 372957-
12.2014.8.09.0000 (201493729578), cuja copia se ve as fs. 263v/264v., tendo o
Relator mantido a decisdo de primeiro grau, que indeferiu a prova pericial.
Referida decisdo foi objeto de agravo regimental (fs. 284/291) que foi conhecido

e desprovido, mantendo intacta a decisdo do Relator.

Quanto ao mérito, a meu ver, razdo nao assiste a apelante

como passo a demonstrar.

Impde-se ressaltar, de inicio, que a relagdo juridico-material
que se operou entre as partes possui cunho nitidamente consumerista, onde
figura a apelante, oficina credenciada, como fornecedora dos servigos de reparos
no veiculo, enquanto o primeiro apelado apresenta-se como consumidor. E
regida, portanto, pelas regras do Cddigo de Defesa do Consumidor e seus

principios norteadores.

Os fatos narrados nos autos dao conta que, ocorrido o
acidente de transito e encaminhado o veiculo para a oficina, através de reboque
da seguradora, passaram-se varios meses sem que o automovel fosse consertado,

inobstante a cobertura tenha sido liberada pela seguradora.

AC 301689-06 (1) 8
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Alega a apelante ndo ser a responsavel pelo tempo gasto na
reparacao do veiculo, que dependia do fornecimento de pecas do fabricante, e

que o servigo foi plenamente concluido, com a quitacao fornecida pelo apelado.

Incontroverso nos autos que o autor/apelado entregou seu
veiculo a requerida/apelante, apds ter sido sinistrado, em 09.04.2013, conforme
documentos de fs. 64/65, tendo sido devolvido somente em 03.10.2013,

conforme se verifica do termo de quitagao colacionado a f. 131.

Importante considerar, ainda, que nao hd negativa da

apelante quanto ao prazo excedido para o conserto do veiculo.

Nao se pode admitir que o proprietario de um veiculo, que o
deixou na oficina para realizacdo de reparos decorrentes de um sinistro, tenha
ficado impossibilitado de usar, gozar e dispor do bem por um periodo tao longo,

de mais de 05 (cinco) meses, sem nenhuma justificativa plausivel.

Assim, o defeito na prestagdo de servigos, evidentemente,
existiu, e, ndo socorre a apelante, a alegagdo de que o servico ja foi concluido,

com quita¢ao fornecida pelo apelado.

Com efeito, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade do fornecedor de servicos independe da afericao
de culpa, devendo responder pelos danos causados ao consumidor em razao da

ma prestacdo dos servigos. Vale dizer que o inciso II, do § 3° do art. 14,

AC 301689-06 (1) 9
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excepciona que a obrigacdo de indenizar somente serd afastada se houver prova
da ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que ndo € o

caso destes autos.

A alegacdo de que a demora no conserto do veiculo
decorreu de culpa exclusiva da fabricante que € a responsavel pelo fornecimento
de pecas, ndo se mostra capaz de elidir a responsabilidade civil da fornecedora

de servigos, ante os riscos inerentes a atividade que desempenha.

Convém ressaltar, ainda, que a apelante requereu a
denunciagdo da lide da fabricante, que restou indeferida pela magistrada a quo,
nos termos da decisdo de fs. 238/241 e verso. Referida decisdo foi objeto do
agravo de instrumento n° 274310-45.2015.8.09.0000 (fs. 335/343), ao qual foi
negado seguimento, em virtude da vedagao a denunciagdo da lide nas agdes em

que se discute relacao de consumo (art. 88 do CDC).

Destarte, evidenciada que a situacdo experimentada pelo
consumidor, em razdo da demora demasiada e injustificada no reparo de seu
veiculo, decorreu da ma prestacdo do servigo, deve o fornecedor reparar os

danos advindos de sua desidia.
Assim, apurada a existéncia de responsabilidade da apelante

pelo atraso injustificado no conserto do veiculo, passa-se a analise dos danos

suportados pela parte autora.

AC 301689-06 (1) 10
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In casu, a apelante, RENAUTO VEICULOS E PECAS
LTDA., afirma que a situacdo vivenciada por NILTON PEREIRA DE SOUSA
ndo ultrapassou o limite do mero dissabor, ndo sendo passivel de indenizacao.
Alega, ainda, que o dano moral para ser indenizado exige um constrangimento
efetivo ou situacdo vexatéria e humilhante que afete a honra, a imagem e o

decoro.

Sabe-se que o dano moral tem, por fundamento, a ofensa a
dignidade humana, vale dizer, ¢ a lesdo que atinge os bens mais fundamentais
inerentes a personalidade. Nessa linha de inteleccdo, sobressaem os
ensinamentos do renomado doutrinador Yussef Said Cahali, que assim conceitua

0 dano moral:

(...) a privacdo ou diminui¢do daqueles bens que tém um valor
precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de
espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a integridade
fisica, a honra e os demais sagrados afetos (...). Na realidade,
multifacetdrio o ser animico, tudo aquilo que molesta gravemente a
alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais
inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que
esta integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano moral.
(in Dano Moral. 2* ed. rev. atual. ampl. Sao Paulo: Revista dos

Tribunais, 1998, p. 20, g.)

Nesse diapasdo, também ¢ o pensamento do ilustre

doutrinador Rui Stoco:

AC 301689-06 (1) 11
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Portanto, em sede de necessaria simplificacdo, o que se convencionou
chamar de dano moral ¢ a viola¢dao da personalidade da pessoa, como
direito fundamental protegido, em seus varios aspectos ou categorias,
como a dignidade, a intimidade e privacidade, a honra, a imagem, o
nome e outros, causando dor, tristeza, aflicdo, angustia, sofrimento,
humilha¢do e outros sentimentos internos ou animicos. (...) Significa,
portanto, que o dano que se deve vislumbrar ¢ aquele que atinge a
pessoa nos seus bens mais importantes, integrantes de seu patrimoénio
subjetivo. (in Tratado de Responsabilidade Civil. 8 ed. rev. atual.

ampl. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 1874, g.)

Pode-se afirmar, portanto, que a conduta comissiva ou
omissiva do agente deve atingir os atributos da personalidade da vitima, para
que haja ato ilicito merecedor de censura e, portanto, fique o dano moral

configurado.

A luz dessas proeminentes ligdes doutrinarias e apos detida
analise dos autos, ndo resta divida de que houve lesdo a esses bens tdo
significativos na ordem juridica, por isso correta a sentenca que assentou a

procedéncia do pedido formulado na pega preambular.

No caso em tela, restou comprovado o dano moral
suportado pelo recorrido, uma vez que a demora injustificada nos reparos de seu
veiculo (cerca de cinco meses), ndo gerou meros dissabores, mas, sim, um abalo

capaz de ensejar a reparacao civel pertinente.

E o que, com propriedade esclarece a magistrada

AC 301689-06 (1) 12
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sentenciante, verbis:

AC 301689-06 (1)

“Registre-se ser totalmente injustificavel e reprovavel a demora da
oficina requerida no conserto do veiculo recepcionado na oficina em
09/04/2013, e 14 permanecendo até o dia 03/10/2013 ou seja, por
quase 06 (seis) meses.

Importante destacar que n3o ha qualquer prova da alegada
complexidade nos reparos a serem executados, de forma a justificar a
demora na execu¢do do servico, em inobservancia ao disposto no
artigo 333, inciso II do Cédigo de Processo Civil.

Nesse desiderato, é de se reconhecer a ocorréncia de dano moral
indenizavel no caso em tela, vez que o veiculo do autor restou
indisponibilizado por longo periodo, o que indiscutivelmente lhe
causou danos morais, na medida em que ultrapassou os limites de
simples aborrecimento ou dissabor.

E que o consumidor, em virtude de falha na prestacdo do servico da
oficina contratada, experimentou constrangimento pela demora no
conserto de seu veiculo, que extrapolou a razoabilidade, causando,
portanto, prejuizo aos atributos da personalidade do consumidor, na
inteligéncia do art. 927 c/c art. 186, ambos do Codigo Civil.

Verificada a prestagdo defeituosa de servigos, respondera o fornecedor
independentemente de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
bastando para tanto a configura¢do do ato ilicito, o dano causado e o
nexo de causalidade unindo o comportamento ao resultado.

O descumprimento do contrato, aliado ao descaso da requerida, que se
negou a solucionar administrativamente o problema, inobservando os
direitos basicos do consumidor, levando-o a percorrer uma verdadeira
“via crucis” na tentativa de ver prevalecerem os seus direitos,

chegando a ter que se socorrer do Poder Judiciario, gera transtornos

13
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que vao além daqueles definidos como meros aborrecimentos do
cotidiano, merecendo resposta indenizatoria.
Sob o pario da figura do “mero aborrecimento” tem-se admitido cada
vez mais o abuso em desfavor dos consumidores, que sdo a parte de
clara hipossuficiéncia e vulnerabilidade nas relagdes negociais.
Todavia, destaco que ndo é porque a falta de zelo para com o interesse
do consumidor se tornou banal que tal proceder deva ser suportado
como vicissitude da via diaria.
E nitido que a parte autora sofreu lesio em seu aspecto animico,
decorrente da preocupacdo, raiva e impoténcia diante da atitude
claramente desidiosa da ré, e embora a conduta ndo tenha sido
comprovadamente eivada de dolo, ¢ de patente culpa grave, que a ele
se assemelha, merecendo reprovacgao a altura.
De rigor, portanto, a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, restando ao Juizo apenas proceder a verificagdo do

quantum apropriado para fixagao da reparagao devida.” (fs. 350/351)

Nesse contexto conclui-se, como o fez a magistrada de

primeiro grau, que os percalgos por que passou o apelado exorbitou a barreira do

razoavel, ou seja, aquilo que se deve absorver como consequéncia da vida em

sociedade e decorrentes de suas relagdes, atingindo, pois, a esfera de sua

personalidade, acarretando dano extrapatrimonial indenizavel.

Tribunal de Justica:

AC 301689-06 (1)

Inconteste, portanto, o dever de indenizar.

Nesse sentido, também os seguintes julgados deste egrégio
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AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZAGCAO. INCIDENCIA DA CORRECAO MONETARIA.
AUSENCIA DE INTERESSE RECURSAL. CONTRATO DE
SEGURO. DEMORA EXCESSIVA NO CONSERTO DO VEICULO
DA AUTORA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. (...) 1. (...) 2.
Configura dano moral, por falha na prestacio do servico, a
incontroversa demora excessiva, de cinco meses, para o conserto
do carro da parte autora, que mantinha contrato de seguro com a
seguradora recorrente. 3. Isso porque a simples autorizacdo para
reparo ndo exime a empresa de seguros da responsabilidade pelo
conserto do veiculo, pois esta, ao notar a demora, deveria providenciar
pecas ou encaminhar o veiculo a outra oficina mais célere, € o estrago
do carro, ainda que fosse de grande monta, com alto valor para
conserto, nao justifica a morosidade da prestagio de servigo,
porquanto tais fatores sdo de conhecimento das partes e, inclusive,
identificados no contrato, influenciando diretamente no valor do
seguro contratado e pago pelo segurado. 4. A privacdo do uso do
veiculo por tempo excessivo ultrapassa, pois, o mero dissabor, eis
que provoca angustia e desgastes emocionais configuradores do
dano moral, justificando, assim, a respectiva indenizacio, ja que
determina a ma prestacio do servico na conduta da seguradora e
o nexo de causalidade. 5. (...) Agravo interno conhecido parcialmente

e, na parte conhecida, desprovido. (TJGO, 2* Camara Civel, AC n°® 254457-
94.2014.8.09.0029, Rel. Des. Zacarias Neves Coelho, DJ 1947 de 13.01.2015)

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SEGURADORA E CONCESSIONARIA.
SOLIDARIEDADE. LEGITIMIDADE PASSIVA DA
CONCESSIONARIA. INUTILIZACAO DO VEICULO POR

15
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QUASE UM ANO. DANO MORAL CONFIGURADO. I- (...) IV-
Evidenciada a demora excessiva no conserto do veiculo sinistrado,
superior a trés meses, resta caracterizada a ma prestacao do
servico, cuja privacado do uso do automoével ultrapassa o mero
dissabor, causando angustia e desgaste emocional, configuradores

de dano moral. V- (..) RECURSOS DE APELACOES CIVEIS

CONHECIDOS, MAS DESPROVIDOS. (TIGO, AC n° 99779-
60.2011.8.09.0051, Rel. Des. Jeova Sardinha de Moraes, 6* Camara Civel, DJe 1797
de 02/06/2015, g.)

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
DEMORA REPARO VEICULO. PECAS DE REPOSICAO. ARTS.
14 E 32 DO CDC. DANOS MORAIS MINORADOS. I- (...) III- Os
danos morais restaram configurados, uma vez que a falha na
prestacio de servicos pelas recorrentes foi capaz de extrapolar o
limite do mero dissabor do cotidiano, afrontando os atributos
personalissimos da autora. IV- (...) APELACOES CONHECIDAS E

PARCIALMENTE PROVIDAS. (TJIGO, AC n° 65867-90.2014.8.09.0011,
Rel. Dr. José Carlos de Oliveira, 2* Camara Civel, DJe 1788 de 20/05/2015, g.)

APELACOES CIVEIS. INDENIZACAO DANO MORAL E
MATERIAL. I- (.. III - PRAZO PARA CONSERTO
CONSIDERAVEL. INUTILIZACAO DO VEICULO POR MAIS
DE TRES MESES. DANO MORAL. CONFIGURACAO. Com
efeito, na situagdo em julgamento, entendo colmatados todos os
aspectos delimitadores do dever indenizatdrio, notadamente por ter as
requeridas mantido o veiculo do autor por mais de trés meses
inutilizado, em razao da auséncia de pecas de reposi¢ao para proceder
o conserto do defeito apresentado ainda dentro do prazo de garantia.

IV- (...) Apelos conhecidos e desprovidos. (TJGO, AC n° 288881-
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71.2010.8.09.0137, Rel. Des. Carlos Alberto Franga, 2* Camara Civel, DJe 1244 de
15/02/2013, g.)

Destarte, ¢ for¢oso concluir que agiu com acerto a

julgadora, ao reconhecer o dano moral, cuja dosimetria passo a enfrentar, em

virtude do pedido de redugdo feito pela apelante.

Em relagdo ao valor da reparagdo, ¢ de todo oportuno trazer

a colacdo o escol de Sergio Cavalieri Filho, que discorre sobre as diretrizes que

orientam a fixagdo do quantum debeatur, a titulo de dano moral:

AC 301689-06 (1)

Creio que na fixa¢do do quantum debeatur da indenizagdo, mormente
tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o
principio de que o dano ndo pode ser fonte de lucro. A indenizagao,
ndo hd duvida, deve ser suficiente para reparar o dano, o mais
completamente possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior
importard enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano. Creio,
também, que este ¢ outro ponto onde o principio da loégica do razoavel
deve ser a bussola norteadora do julgador. (...) Para que a decisdo seja
razoavel € necessario que a conclusio nela estabelecida seja adequada
aos motivos que a determinaram; que os meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a sancdo seja proporcional ao
dano. Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar
uma quantia que, de acordo com seu prudente arbitrio, seja compativel
com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade economica do
causador do dano, as condi¢des sociais do ofendido, e outras

circunstancias mais que se fizerem presentes. (in op. cit. p. 97/98, g.)
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No caso em exame, da analise da condi¢cao econdmica do
consumidor, bem como da oficina contratada e da conduta negligente que
redundou no ilicito, entendo que a compensacao por danos morais ndo carece de

reforma, tendo em vista o constrangimento vivenciado pelo recorrido.

Nota-se que a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
repara, de um lado, melhor o dano, ao tempo em que ndo ensejard, por outro,
enriquecimento ilicito da parte, ja que vige, no sistema de responsabilidade civil,
o principio de que a reparagdo tem, por limite, a extensdo do dano, razdo pela
qual ndo pode ficar aquém (pois nao restituiria a vitima ao estado anterior a
lesdo), nem ir além do prejuizo suportado (pois geraria indevido

locupletamento).

Saliente-se, por oportuno, que esta egrégia Corte de Justica,

editou a Simula n°® 32, que assim dispoe:

A verba indenizatoria do dano moral somente serd modificada se nao
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade na fixacdo do valor da condenagao.

Com fulcro nesses fundamentos, entendo que o valor

arbitrado pela magistrada deve ser mantido.

Alias, em casos semelhantes, o colendo Superior Tribunal

de Justica manteve, o mesmo quantum debeatur, por considerar que o valor nao

AC 301689-06 (1) 18
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se mostra exorbitante:

AC 301689-06 (1)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. CONTRATO DE SEGURO. AUTOMOVEL SINISTRADO
ENCAMINHADO A CONCESSIONARIA PARA CONSERTO.
DEMORA INJUSTIFICADA NO REPARO DO AUTOMOVEL.
TEMPO ALEM DO RAZOAVEL. DANO MORAL
CARACTERIZADO. AUSENCIA DE MERO ABORRECIMENTO.
VALOR ARBITRADO PROPORCIONAL AO DANO. RECURSO
NAO PROVIDO. 1. No caso em exame, as instancias ordinarias
concluiram, com base na interpretagdo do acervo fatico-probatorio dos
autos, configurado o dano moral em razdo de a concessionaria haver
demorado, de forma injustificada, tempo muito superior ao razoavel
para efetuar o conserto em veiculo sinistrado, de modo que apenas
apds quatro meses da data de entrega do automoével acidentado na
concessionaria e diante de muita insisténcia do consumidor ¢ que foi
iniciada a execuc¢do do servigo. A reforma do julgado encontra obice
na Sumula 7/STJ. 2. E possivel a intervencio desta Corte de Justica
para reduzir ou aumentar o valor indenizatéorio do dano moral
apenas nos casos em que o0 quantum arbitrado pelo acordao
recorrido se mostrar irrisorio ou exorbitante, situacio que nao se
faz presente no caso em tela, diante da sua fixacio em RS

20.000,00. 3. Agravo interno ndo provido. (STJ, AgRg no AREsp
572.875/SC, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, DJe 16/09/2015, g.)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
REPARACAO DE DANOS. COMPRA E VENDA DE VEICULO.
VICIO DO PRODUTO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REEXAME DE MATERIA FATICA DA LIDE. SUMULA 7/STJ.
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REVISAO DO VALOR DA INDENIZACAO. HONORARIOS.
FIXACAO. VALOR IRRISORIO OU EXORBITANTE. NAO
PROVIMENTO. (...) 3. Admite a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga, excepcionalmente, em recurso especial,
reexaminar o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais,
quando infimo ou exagerado. Hipdtese, todavia, em que o valor foi
estabelecido na instincia ordinaria, atendendo as circunstancias de
fato da causa, forma condizente com os principios da

proporcionalidade e razoabilidade. (...). (STJ, Edcl no AREsp 629.461/SP,
Rel®. Min®. Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 14.04.2015), DJe de
20.04.2015)

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR.
DEFEITO NO SERVICO. DEMORA NA PRESTACAO DE
REPARO EM VEICULO SEGURADO. DANO MORAL.
PRETENSAO DE REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM
INDENIZATORIO. ~ VALOR  RAZOAVEL. RECURSO
DESPROVIDO. 1. O entendimento pacificado no Superior Tribunal
de Justica ¢ de que o valor estabelecido pelas instancias ordinarias a
titulo de indeniza¢do por danos morais pode ser revisto tdo somente
nas hipdteses em que a condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que nao se evidencia
no presente caso. Desse modo, nio se mostra desproporcional a
fixacdo em RS 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de reparacio
moral decorrente da falha no servico, motivo pelo qual ndo se
justifica a excepcional interven¢do desta Corte no presente feito, como
bem consignado na decisdo agravada. 2. Agravo regimental a que se

nega provimento”. (STJ, AgRg no AREsp 361.077/RJ, Rel. Ministro Raul
Aratjo, Quarta Turma, julgado em 06.11.2014, DJe de 05.12.2014, g.)
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No mesmo sentido decidiu esta egrégia Corte:

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO. (...) DEMORA EXCESSIVA NO CONSERTO DO
VEICULO DA AUTORA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. INVIABILIDADE.
(...) 1. (...) 5. Inviavel a pretensao de reduzir o quantum indenizatorio,
pois ndo se pode perder de vista que o valor da indenizacdo deve
servir ndo s para compensar a angustia causada a vitima do dano
moral, mas também para desestimular a ré a repetir novas acdes
lesivas da mesma natureza, de modo que o valor da indenizacdo deve
ser fixado levando-se em conta um juizo de equidade, atribuido ao
prudente arbitrio do Juiz, mas tendo-se em conta o cumprimento da
funcdo reparatoria e, também, como meio de se punir o causador do
prejuizo. Assim, tendo em conta a extensdo do dano causado a
autora, esta coerente, e dentro dos parametros doutrinarios e
jurisprudenciais, o arbitramento do quanfum indenizatério em
R$10.000,00 (dez mil reais), importancia que, nem de longe, viola,
no caso, o principio da razoabilidade ou da proporcionalidade. 6.
(...) Agravo interno conhecido parcialmente e, na parte conhecida,

desprovido. (TJGO, 2* Camara Civel, AC n° 254457-94.2014.8.09.0029, Rel. Des.
Zacarias Neves Coelho, DJ 1947 de 13.01.2015)

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. (...) INUTILIZACAO DO VEICULO POR
QUASE UM ANO. DANO MORAL CONFIGURADO. I- (...) V-
Afigura-se justo e razodvel o valor indenizatorio arbitrado de acordo

com os principios da razoabilidade e proporcionalidade e que tenha
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levado em conta a extensdo do dano e¢ a condicdo econdmico-
financeira das partes requeridas. RECURSOS DE APELACOES

CIVEIS CONHECIDOS, MAS DESPROVIDOS. (TJGO, 6* Camara
Civel, AC n°® 99779-60.2011.8.09.0051, Rel. Des. jeova Sardinha de Moraes, DJ
1797 de 02.06.2015)

Dessa forma, afigura-se justo o valor indenizatorio, no
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), porquanto arbitrado em sintonia com
os principios da razoabilidade e proporcionalidade e ponderada a extensdo do

dano e a condi¢do econdmico-financeira das partes.

Quanto ao pedido de majoragdo do valor da indenizacdo e
de condenacdo em litigancia de ma-fe, pleiteados pelo recorrido em sua resposta
ao apelo interposto, tenho que as contrarrazoes destinam-se apenas ao combate
das teses suscitadas no recurso, sendo inadequada a formulagdo, em seu bojo, de
pedido visando a majoragdao do valor de indenizacdo e de condenagdo em

litigancia de ma-fé.

Neste sentido, manifestou-se essa egrégia Corte de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL EM APELACAO CIVEL. ACAO DE
COBRANCA DE SEGURO DPVAT. I a VII — Omissis. VIII — Pedido
de majoragdo do valor indenizatorio e de condenagdo em litigincia de
ma-fé formulado em contrarrazoes. Os pedidos de majoracio do
valor indenizatério e de condenacio em litigincia de ma-fé devem
ser formulados em recurso proprio, e nao nas contrarrazoes, uma

vez que esta via é adequada apenas a confrontacio das teses do

AC 301689-06 (1) 2
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apelo. IX - (...) AGRAVO REGIMENTAL CONHECIDO E

DESPROVIDO. (TJGO 2* Camara Civel, AC n° 248700-52.2009.8.09.0011, Rel.
Des. Carlos Alberto Franga, DJ 882 de 16/08/2011)

Outrossim, no que diz respeito ao arbitramento de

honorarios na fase recursal, tal regramento estad contido no CPC/2015, o qual

ndo ¢ aplicavel ao presente caso. Confira-se:

AC 301689-06 (1)

Enunciado administrativo nimero 7
Somente nos recursos interpostos contra decisdao publicada a partir de
18 de marco de 2016, serd possivel o arbitramento de honorérios

sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do novo CPC.

A propésito, confira-se o seguinte julgado:

AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL. ACAO DE
COBRANCA DE VRG. ARRENDAMENTO MERCANTIL. (...)
HONORARIOS ADVOCATICIOS NA FASE RECURSAL (ART. 85,
§ 1°, CPC/2015). IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO
(ENUNCIADO ADMINISTRATIVO N.° 7/STJ). 1 - (...) 6 - Somente
nos recursos interpostos contra decisio publicada a partir de
18.03.2016, sera possivel o arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 1°, do novo CPC
(Enunciado administrativo n.° 7). AGRAVO INTERNO
CONHECIDO E DESPROVIDO. DECISAO MONOCRATICA

MANTIDA. (TJGO, 5* Camara Civel, AC n° 443342-35.2012.8.09.0006, Rel.
Des. Alan S. de Sena Conceigdo, DJ 2065 de 11.07.2016)
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Por derradeiro, no que tange ao prequestionamento da
apelante relativamente a exegese dos dispositivos elencados nas razdes
recursais, requerendo expressamente que este Sodalicio se manifeste quanto a
aplicabilidade deles, entendo de bom alvitre relembrar que, dentre as fungdes do

Judiciario, ndo se encontra cumulada a de 6rgao consultivo.

Diante do exposto, conhe¢o do recurso, e nego-lhe

provimento, para manter incolume a sentenca objurgada.

E como voto.

Goiania, 09 de fevereiro de 2017.

Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

Relatora
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APELACAO CIVEL N° 301689-06.2013.8.09.0137 (201393016898)
4* CAMARA CIVEL
COMARCA DE RIO VERDE

APELANTE:

RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA.

1° APELADO: NILTON PEREIRA DE SOUSA
2° APELADO: BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS
RELATORA: Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

AC 301689-06 (1)

EMENTA - APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. DEMORA EXCESSIVA NO CONSERTO DE
VEICULO. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. INVIABILIDADE. PEDIDO FEITO
EM SEDE DE CONTRARRAZOES. INADMISSIBILIDADE.
HONORARIOS ADVOCATICIOS NA FASE RECURSAL. (Art. 85,
§ 1°, CPC/2015). IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO. (Enunciado
Administrativo n° 7/STJ). PREQUESTIONAMENTO. 1 -
Evidenciada a demora excessiva no conserto do veiculo sinistrado,
superior a cinco meses, resta caracterizada a ma prestacdo do servigo,
cuja privagao do automovel ultrapassa o mero dissabor, causando
angustia e desgaste emocional, configuradores de dano moral. 2 —
Afigura-se justo o valor indenizatorio, no importe de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), porquanto arbitrado em sintonia com os principios
da razoabilidade e proporcionalidade e ponderada a extensao do dano
¢ a condigdo econOmico-financeira das partes. 3 — Os pedidos
deduzidos em contrarrazoes ndo merecem ser conhecidos, diante da

manifesta falta de interesse, uma vez que a via adequada para veicula-

1
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los € a apelacdo ou o recurso interposto sob a modalidade adesiva. 4 —
Somente nos recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de
18.03.2016, sera possivel o arbitramento de honorarios sucumbenciais
recursais, na forma do art. 85, § 1°, do novo CPC (Enunciado
administrativo n.° 7). § - Estando a matéria exaustivamente analisada
nos autos, mostra-se infundado o pedido de prequestionamento.

APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de APELACAO
CIVEL N° 301689-06.2013.8.09.0137 (201393016898), da Comarca de Rio
Verde, figurando como apelante RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA, 1°

apelado NILTON PEREIRA DE SOUSA e 2°apelado BRADESCO AUTO/RE
COMPANHIA DE SEGUROS.

A C O RD A M os integrantes da Primeira Turma Julgadora
da Quarta Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias, por
unanimidade de votos, conhecer do apelo e desprover, nos termos do voto da
relatora.

VOTARAM além da Relatora, o Desembargador Carlos
Escher e o juiz Jos¢ Carlos de Oliveira, substituto do Desembargador Kisleu
Dias Maciel Filho.

O julgamento foi presidido pela Desembargadora Elizabeth
Maria da Silva.
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Esteve presente a sessdo a Procuradora de Justica Dr.

Orlandina Brito Pereira.

AC 301689-06 (1)

Goiania, 09 de fevereiro de 2017.

Desembargadora NELMA BRANCO FERREIRA PERILO

Relatora



