RECURSO ESPECIAL N° 1.430.056 - RS (2014/0011993-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : ALICE ERGANG

RECORRENTE : PAULO EMILIO ERGANG

ADVOGADOS : CARLOSWALDEMAR BLUM E OUTRO(S) - RS030910
RAFAELA ELISKLAUCK E OUTRO(S) - RS067013
RAFAELA ELISKLAUCK SERAFIM E OUTRO(S)

RECORRIDO . CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : MARCELO DONATO DOS SANTOS E OUTRO(S) - RS038576
EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. APLICACAO DO CPC/1973. ACAO
DE COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS C/C PEDIDO DE REPETICAO
DO_INDEBITO. - ACORDAO RECORRIDO. VICIO DE CONTRADICAO.
AUSENCIA. PREQUESTIONAMENTO. NAO SATISFEITO. DANO MORAL.
1. Acdo gjuizada em 27/06/2012. Recurso especial interposto em 05/11/2013.
Autos atribuidos a esta Relatora em 26/08/2016.

2. Aplicagdo do CPC/73, ateor do Enunciado Administrativo n. 2/STJ.

3. Fundamentado o acdrdao recorrido de forma clara e congruente, ndo havicio de
contradicao apto a caracterizar aviolagdo do art. 535, |, do CPC.

4. Apesar da interposicdo de embargos de declaracdo, a auséncia de deciséo
acerca da matéria debatida pelo recorrente impede o conhecimento do recurso
especial.

5. Cinge-se a controvérsia em definir se a continuidade de processo de execucdo
referente a débito ja considerado extinto em agdo revisional causou danos morais
aos executados.

6. Em regra, a submissao da parte a processo infundado néo é capaz de lhe infligir
prejuizo moral a ponto de afetar 0 &mago de sua dignidade como pessoa humana,
hgja vista que o requerido tem a sua disposicdo instrumentos processuais
adequados pararesistir a pretensio.

7. N&o obstante, a Situagdo retratada nos autos possui peculiaridades que
transbordam os limites do aborrecimento intrinseco a toda demanda judicial, na
medida em que: (i) apds o reconhecimento da extingdo da divida nos autos da
acdo revisional, a ingtitui¢do financeira insistiu no prosseguimento da execucao
por quase 10 anos; (ii) os executados, a época, ja contavam com avancada idade;
(iii) chegou a ser publicado, inclusive em jornais locais, edital de hasta publica do
imoével dado em garantia pel os executados.

8. Evidenciada a conduta temerdria e irresponsavel adotada pelo Banco na
execucao, bem como o abalo moral sofrido pelos executados em sua imagem e
honradez, tem-se por caracterizados 0s pressupostos da responsabilidade civil.

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido, para condenar
a recorrida ao pagamento de compensacdo por danos morais no valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais), a cada um dos recorrentes.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
TURMA do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigréficas constantes dos autos, por unanimidade, conhecer em parte do recurso
especial e, nesta parte, dar-lhe provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco
Aurdlio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora

Brasilia (DF), 14 de fevereiro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N° 1.430.056 - RS (2014/0011993-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : ALICE ERGANG

RECORRENTE : PAULO EMILIO ERGANG

ADVOGADOS : CARLOSWALDEMAR BLUM E OUTRO(S) - RS030910
RAFAELA ELISKLAUCK E OUTRO(S) - RS067013
RAFAELA ELISKLAUCK SERAFIM E OUTRO(S)

RECORRIDO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : MARCELO DONATO DOS SANTOS E OUTRO(S) - RS038576
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator a):

Cuida-se de recurso especia interposto por ALICE ERGANG e
PAULO EMILIO ERGANG, com fundamento nas alineas"a" € "c" do permissivo
constitucional.

Acgéo: de compensacdo por danos morais c/c pedido de repeticao do
indébito, ajuizada pelos recorrentes, em face da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, devido a cobranca de divida ja paga, nos autos da acéo de execucdo
de titulo extrgjudicia n° 2006.71.15.001580-5.

Sentenca: julgou improcedentes os pedidos, condenando os
recorrentes ao pagamento de honorérios advocaticios no valor de R$ 2.500,00
(e-STJfls. 1224/1228).

Acdrddo: manteve a decisdo unipessoal do Relator, que negou
seguimento a apel acéo interposta pel os recorrentes (e-STJ fls. 1301/1306).

Embargos de declaragéo: opostos pelos recorrentes, foram
rejeitados (e-STJfls. 1321/1327).

Recurso especial: alegam violacdo dos arts. 535 do CPC/73, 186,
187, 927 e 940 do Cadigo Civil, bem como dissidio jurisprudencial. Sustentam
que:

l. 0 acdrdao recorrido é contraditério, na medida em que

reconheceu que a CEF sujeitou os recorrentes a uma “longa e desgastante marcha
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processual” e, ndo obstante, entendeu que a situagéo consiste em mero dissabor;

. esta caracterizado o dano moral na hipétese, pois a recorrida,
por mais de 10 anos, deu continuidade aos atos executorios no processo, Mesmo
tendo conhecimento que o seu crédito havia sido extinto nos autos da agéo
revisional proposta pelos recorrentes, com transito em julgado no ano de 2000;

[11. a CEF foi omissa em informar ao juizo a quitacéo da divida,
além de ter assumido conduta abusiva e desleal na demanda;

V. a situacéo ndo trata de mero dissabor, hgja vista que, durante o
longo tempo de tramitagéo do processo executivo, tiveram receio de perder todo o
Seu patrimonio, em suaavancada idade;

V. a publicacéo do edital do leildo nos jornais da cidade onde
residem trouxe-lhes indevida exposi¢do publica como devedores;

VI. a recorrida deve ser condenada ao pagamento em dobro da
guantia indevidamente exigida na execucao (e-STJfls. 1347/1358).

Previo exame de admissibilidade: o TRF4 admitiu o0 recurso
especial (e-STJfl. 1366).

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.430.056 - RS (2014/0011993-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : ALICE ERGANG

RECORRENTE : PAULO EMILIO ERGANG

ADVOGADOS : CARLOSWALDEMAR BLUM E OUTRO(S) - RS030910
RAFAELA ELISKLAUCK E OUTRO(S) - RS067013
RAFAELA ELISKLAUCK SERAFIM E OUTRO(S)

RECORRIDO . CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : MARCELO DONATO DOS SANTOS E OUTRO(S) - RS038576
VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator a):

Cinge-se a controvérsia a definir se a continuidade de processo de
execucdo referente a débito ja considerado extinto em ag&o revisional caracteriza

dano moral indenizavel.

Aplicacdo do CPC/73, conforme o Enunciado Administrativo n.
2/STJ.

- Daviolacdo do art. 535 do CPC

1. O acordao recorrido ndo apresenta vicio de contradicdo, pois, de
forma clara e congruente, julgou inexistente o dano moral alegado pelos
recorrentes, apesar de reconhecer que a longa tramitacdo do processo executivo
ensegjou desgaste aos executados.

2. E de bom alvitre ressaltar que a contradicdo a que se refere o inc. |
do art. 535 do CPC ¢é a que se verifica dentro dos limites do julgado embargado
(contradicdo interna), aguela que pregjudica a racionalidade do acérdéo,
afetando-lhe a coeréncia, ndo se confundindo com a contrariedade da parte
vencida com as conclusdes do acordéo.

3. Assim, ndo se vislumbra a alegada violacéo do art. 535 do CPC/73.

- Daauséncia de prequestionamento
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4. O acordao recorrido ndo decidiu acerca do pedido de devolucéo em
dobro da quantia cobrada na execucdo, ndo tendo os recorrentes, nos embargos de
declaragéo opostos (e-STJ fls. 1314-1315), provocado o Tribuna de origem a se
manifestar sobre a questao.

5. Por isso, 0 julgamento do recurso especial quanto a violagéo do art.
940 do CC/02 € inadmissivel, posto que ndo satisfeito o requisito do
prequestionamento.

6. Incide, na hipotese, o @bice veiculado pela Simula 211/STJ.

- Da caracterizacao do dano moral (violagéo dos arts. 186, 187 e
927 do Cdédigo Civil)

|) Conceituagdo do dano moral

7. Ao tratar de danos em geral, a doutrina concebe a distincdo de trés

categorias distintas, a saber: “a@) sdo patrimoniais 0s prejuizos de ordem

econdmica causados por violagdes a bens materiais ou imateriais de seu acervo;
b) pessoais, 0s danos relativos ao proprio ente em s, ou sem suas manifestacoes
sociais, como, por exemplo, as lesdes ao corpo, ou a parte do corpo
(componentes  fisicos), ou ao psiquismo (componentes intrinsecos da
personalidade), como a liberdade, a imagem, a intimidade; c) morais, o relativos
a atributos valorativos, ou virtudes, da pessoa como ente sociais, ou Sga,
integrada a sociedade, vale dizer, dos elementos que a individualizam como ser,
de que se destacam a honra, a reputacdo e as manifestagdes do
intelecto” (BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. S&o
Paulo: Saraiva, 42 ed., 2015, p. 60).

8. Tem-se, assim, que os danos morals dizem respeito a lesbes a
atributos da pessoa, enquanto ente ético e social que participa da vida em
sociedade, estabelecendo relacbes intersubjetivas em uma ou mais comunidades,

ou, em outras palavras, sdo atentados a parte afetiva e a parte socia da
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personalidade.

[1) A prova do dano moral: a sensibilidade do julgador

9. A questdo relativa a necessidade de prova do dano moral € bastante
controvertida na doutrina e jurisprudéncia, dada a dificuldade — que muitas vezes
se transmuta em verdadeira impossibilidade — de demonstrar o o abalo sofrido
pela vitima em suas qualidades morais, sua dignidade.

10. Por isso, balizada doutrina defende que a reparabilidade dos
danos morais exsurge no plano juridico a partir da simples violacéo (ex facto), i.e.,
existente o0 evento danoso, surge a necessidade de reparagao, observados os
pressupostos da responsabilidade civil em geral. Uma consequéncia do afirmado
acima seria a prescindibilidade da prova de dano em concreto a subjetividade do
individuo que pleiteiaaindenizacdo (BITTAR, Op. cit., p. 199).

11. No fundo, a0 andisar a doutrina e a jurisprudéncia, o que se
percebe ndo € a operacéo de uma presuncéo iure et de iure propriamente dita na
configuracdo das situacdes de dano moral, mas a substitui¢éo da prova de prejuizo
moral pela sensibilidade ético-socia do julgador.

12. A fdta de padrBes éticos e morais objetivos ou amplamente
aceitos em sociedade, deve o julgador adotar a sensibilidade ético-social do
homem comum, nem muito reativa a qualquer estimulo ou tampouco insensivel ao
sofrimento alheio.

13. Nesse contexto, para acolher o pedido de compensacéo por danos
morais, deve o julgador ser capaz de identificar na hipétese concreta uma grave
agressao ou atentado a dignidade da pessoa humana, capaz de ensgjar sofrimentos
e humilhacdes intensos, descompondo o equilibrio psicolégico do individuo por
um periodo de tempo desarrazoado, sempre considerando que dissabores,
desconfortos e frustagbes de expectativas fazem parte da vida moderna, em

sociedades cada vez mais complexas e multifacetadas.
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[11) A Situacdo posta a julgamento nos autos

14. Na espécie, sG0 0s seguintes fatos, incontroversos, que
fundamentam o pedido de compensac&o por danos morais:

1) em 1995, os recorrentes firmaram com o Banco Meridional do
Brasil S/A contrato de mutuo — posteriormente cedido a Caixa Econdmica Federal
— com a emissdo de cédula de crédito comercial e a prestacdo de garantia
hipotecaria;

i) N0 mesmo ano, guizaram agao revisional, no bojo da qual foi
reconhecida a nulidade da cédula de crédito e ailegalidade de diversos encargos
contratuas;

iii) em paralelo, ainstituigéo financeira ajuizou, no ano de 1996, acéo
de execucéo, tombada na Justica Federal sob o n° 2006.71.15.001580-5;

Iv) transitada em julgado a sentenca proferida na acéo revisional,
instaurou-se_procedimento de liquidagdo, no qual foi apurado saldo credor em
favor dos recorrentes, o qual foi adimplido pelo Banco mutuante originario em
2001,

V) ndo obstante o reconhecimento, na acéo revisional, da quitagdo do
contrato de mutuo, a CEF prosseguiu na demanda executéria, na qualidade de
cessionaria do crédito, sendo que, em 25/07/2008, foi publicado edital para a
alienacdo do imovel dado em garantia pel os recorrentes;

vi) a execugdo continuou até maio de 2009, quando foi prolatada
sentenca reconhecendo que ndo haviam valores a serem pagos e, desse modo,
determinando o levantamento da hipoteca.

15. O TRF — 42 Regido, a0 apreciar a pretensdo, considerou que a

hipotese cuida de mero dissabor, nos seguintes termos (e-STJ fls. 1303/1304):

“Do pedido de indenizagdo por dano moral.

]

Documento: 1570517 - Inteiro Teor do Acérdéo - Site certificado - DJe: 16/02/2017 Pagina 8 de 13



No caso em exame, 0 adegado abalo mora efetivamente ndo ocorreu,
uma vez que 0 dano ou prejuizo que enseja a obrigacdo de indenizar vai além
do mero dissabor. Com efeito, tanto a doutrina como a jurisprudéncia tém se
posicionado no sentido de gque s6 deve ser reputado ou conceituado como dano
moral a dor, a vergonha e a humilhacéo, que fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, de forma a lhe
causar sensivel aflicdo e desequilibrio em seu bem estar, ndo bastando mero
dissabor, aborrecimento, méagoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada.

Desta forma, entendo que a demora na liberacdo da hipoteca e a
apressada conduta da Caixa ndo ensejam, por si SO, a obrigacéo a indenizacdo
por dano moral, ja que ndo se enquadra naquelas hipéteses de ofensa aos
direitos inerentes a personalidade, constitucionamente assegurados, como por
exemplo: ofensa a honraaao decoro.

A sSituacdo se situa entre os percalcos comuns da vida, decorrentes do
risco negocial, cujos incomaodos ndo comportam a reparacdo pretendida, por se
enquadrarem no que, habituamente, se denomina pela jurisprudéncia
dominante de mero dissabor.

[..]

Desde 1995 questionam a CEF e 0s autores acerca do direito posto em
juizo (agdo revisional e execucao).

Apébs longo tempo decorrido, qualquer demandante sofre um enorme
desgaste. Em maio de 2009, foi prolatada sentenca nos autos da execugéo n°
2006.71.15.001580-5, reconhecendo que nd&o haviam valores a serem pagos,
bem como determinando o levantamento da hipoteca sobre o imével dos ora
agravantes.

N&o obstante alonga e desgastante marcha processual, o resultado restou
favoravel ao autor, obtendo o que veio buscar em Juizo.

A CaixaFederal decaiu integralmente.

O que mais releva os fatos é o sucesso na demanda, € a solucéo favoravel
dalide. Ndo se desconsidera o desgaste, mas, inevitavelmente € natural davida
de relacdo pessoal ou comercial.

Ademais, ndo restou comprovada uma conduta da CEF ndo amparada
pelo CPC; pode ter havido desidia ou desorganizacdo. Além disso, 0
gjuizamento da acdo revisional ndo impede a execucdo provisdria de uma
divida

Frente aos abal os que enfrenta 0 homem o que importa é a solucéo e ndo
o problemaem si. O autor restou vitorioso.

Por tais motivos, ndo vejo razdes para modificar o entendimento acima
exposto, razéo pela qual, mantenho-o integralmente”.

16. E certo que a simples submissdo a processo de execucdo
infundado ndo é capaz de infligir a parte prejuizo moral tamanho a ponto de afetar
0 amago de sua dignidade como pessoa humana. De maneira geral, se o individuo

nada deve, o natural é que utilize os meios processuais colocados a sua disposi¢éo

Documento: 1570517 - Inteiro Teor do Acérdéo - Site certificado - DJe: 16/02/2017 Pagina 9 de 13



pararesistir ao processo expropriatorio, na legitima expectativa de que a auséncia
do débito sera oportunamente reconhecida pelo Poder Judiciério.

17. Na hipdtese em aprego, todavia, verifica-se que 0s recorrentes,
por mais de uma vez, comunicaram nos autos da execucao a quitacéo do contrato
operada na acao revisional, mas, apesar disso, a institui¢cao financeira insistiu no
prosseguimento da demanda por quase 10 anos, o que culminou na publicacao de
edital de hasta publica do imével dado em garantia pelos recorrentes (e-STJ fl.
91).

18. Nesse contexto, ndo € desarrazoado concluir que o desgaste
Imposto aos recorrentes — a época ja em avancada idade — no processo de
execucdo extrapolou os limites do aborrecimento intrinseco a toda demanda
judicial, pois |hes acarretou o receio de indevida perda patrimonial por tempo
demasiadamente longo.

19. Ademais, a publicacéo do edital de hasta publicaem jornaislocais
congtituiu inegavel afronta a honra e a imagem dos recorrentes, haja vista que
abalou sua credibilidade junto a sociedade, expondo-os como devedores junto a
Comarca em gue residem e mantém seu relacionamento social, profissiona e
comercial.

20. Como bem destaca CAHALLI, “o crédito, na conjuntura atual,
representa um bem imaterial que integra o patrimonio econdmico e moral das
pessoas, sgam elas comerciantes ou nao, profissionais ou néao (...); o abalo da
credibilidade molesta igualmente o particular, no que vé empenhada a sua
honorabilidade, a sua imagem, reduzindo o seu conceito perante os concidadaos;
o crédito (em sentido amplo) representa um cartdo que estampa a nossa
personalidade, e em razdo de cujo contelido seremos bem ou mal recebidos pelas
pessoas que se relacionam no diuturno da vida privada’ (CAHALI, Y oussef
Said. Dano moral. S&o Paulo: Revistados Tribunais, 42 ed., 2011, p. 318).

21. Evidencia-se, assim, que houve agressao a atributos essenciais da
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individualidade dos recorrentes, configurando-se desse modo o dano moral.

22. Quanto aos demais pressupostos para a responsabilizagao civil,
entendeu o Tribunal de origem gue "nao restou comprovada uma conduta da CEF
nao amparada pelo CPC" (e-STJfl. 1304).

23. Contudo, cabe relembrar que a responsabilizacao civil ndo opera
tdo somente nas hipbteses em gque hagja uma conduta ilicita por parte do ofensor,
podendo também ocorrer quando constatado abuso de direito, nos termos do art.
187 do CC.

24. Com efeito, a conduta praticada em abuso de direito ndo €, em 5,
tipicamente .ilicita, mas se torna antijuridica, isto €, contréria ao ordenamento
juridico, porque o titular do direito o0 exerceu de forma reprovavel, excedendo aos
limites impostos por seu fim econdémico ou social, pela boafé ou pelos bons
costumes.

25. No particular, observa-se que a CEF agiu de forma temeraria no
processo de execucao, haja vista que, apesar de comunicada da extin¢éo da divida
por meio de decisdo prolatada nos autos da acdo revisional, sequer procedeu ao
recalculo do contrato, requerendo o prosseguimento da execucdo pelo valor
original do débito (R$ 47.000,00) acrescido de juros moratérios (e-STJ fls.
47/52), o que repetiu outras duas vezes no curso da demanda (e-STJ fls. 66/72 e
98/99).

26. Dessa forma, caracterizada a conduta abusiva e irresponsavel
adotada pela recorrida, em nitida afronta a boa-fé e lealdade processuas,
diretamente relacionada ao dano experimentado pelos recorrentes, tem-se por
satisfeitos os pressupostos da responsabilidade civil, o que impde o provimento
do recurso especial quanto ao ponto, para condenar a instituicdo financeira ao
pagamento de compensagao por danos morais.

27. Fixo o gquantum reparatério em R$ 15.000,00 (quinze mil reais)

para cada um dos recorrentes, a ser acrescido de juros de mora a partir da data em
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gue foi protocolado o primeiro pedido da Caixa EconOmica Federal para o
prosseguimento da execucdo, a saber, 18/12/2006 (e-STJ fls. 46/52), além de

correcdo monetaria, a partir do presente julgamento.

Forte nessas razoes, CONHECO PARCIALMENTE do recurso
especial e, nessa parte, DOU-LHE PROVIMENTO, para condenar a recorrida ao
pagamento de compensacao por danos morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) a cada um dos recorrentes, nos termos acima delimitados.

Em face da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento
das custas processuais e honoréarios advocaticios, mantidos quanto a estes o valor
fixado pelo juiz do 1° grau de jurisdicdo, a serem suportados na proporcao de 50%
pelos recorrentes e 50% pelos recorridos, devidamente compensados, nos termos
da Simula 306/ST J.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2014/0011993-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.430.056 / RS

NUmeros Origem: 200671150015805 50016640720124047115 RS-50016640720124047115
PAUTA: 14/02/2017 JULGADO: 14/02/2017

Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AUREL IO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretaria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : ALICE ERGANG
RECORRENTE : PAULO EMILIO ERGANG
ADVOGADOS ;. CARLOSWALDEMAR BLUM E OUTRO(S) - RS030910
RAFAELA ELISKLAUCK E OUTRO(S) - RS067013
RAFAELA ELISKLAUCK SERAFIM E OUTRO(S)
RECORRIDO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : MARCELO DONATO DOS SANTOS E OUTRO(S) - RS038576
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Titulos de Crédito - Cédulade Crédito Comercial

CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Terceira Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso especial e, nesta parte,
deu-lhe provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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