TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAOQ

Apelacédo Civel - Turma Espec. Il - Administrativo e Civel

N° CNJ : 0145787-66.2015.4.02.5101 (2015.51.01.145787-0)

RELATOR : Desembargador(a) Federal MARCELLO FERREIRA DE SOUZA GRANADO
APELANTE : CEF-CAIXA ECONOMICA FEDERAL

ADVOGADO : BRUNO VAZ DE CARVALHO

APELADO : GILSON VIEIRA MOURAO

ADVOGADO : EDGAR DAS CHAGAS RIGHETTO

ORIGEM : 222 Vara Federal do Rio de Janeiro (01457876620154025101)

EMENTA

ADMINISTRATIVO E CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA. SEGURANCA DAS OPERACOES. SAQUE INDEVIDO
EM CONTA CORRENTE. RESPONSABILIDADE. DANOS MORAIS. CONFIGURADO. APELACAO IMPROVIDA.
I - A instituicdo bancaria € responsavel pela seguranga das operagdes realizadas pelos seus clientes. Configurado o dano,
ha o dever de indenizar. Precedentes do ST1J.

IT - A Caixa ndo foi capaz de se desincumbir do 6nus probatorio que lhe competia, ao contrrio, a Ré ndo s6 reconheceu
que os cheques ndo foram emitidos pelo autor, como também efetuou a devolugdo dos valores relativos aos cheques
indevidamente descontados, bem como a ndo incidéncia de tarifas, juros e correcdo em 08/01/2016. Reconhecida pela
parte autora a perda do objeto em relag@o aos danos materiais.

III - Impde-se a obrigacdo da Ré de reparar o dano sofrido por seu cliente, visto que ¢ responsavel pelo funcionamento
adequado do sistema de movimentagdo bancaria oferecido aos correntistas, reiterando que sua responsabilidade ¢ de
natureza objetiva, inexigivel a comprovacdo de culpa. O dano moral restou caracterizado com o ato praticado pela
recorrente da compensacdo dos cheques indevidamente descontados na conta bancaria, fato que por si s6, provocou
sensagdo de inseguranca e constrangimento ao correntista que confiou a guarda de seus valores a institui¢do bancaria.
Assim, o dano deve ser arbitrado de acordo com razoabilidade, observados o poder economico do ofensor, o dano causado
ao ofendido, além do necessario carater punitivo e pedagogico, devendo, de um lado, ser suficiente para coibir a reiteragdo
da conduta lesiva, e, de outro, reparar o dano extrapatrimonial experimentado, sem, contudo, importar em enriquecimento
sem causa.

IV - Apelagado improvida.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os autos, em que s@o partes as acima indicadas, decide a Quinta Turma Especializada do
Tribunal Regional Federal da 2* Regido, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO a apelagdo, nos termos do voto do

Relator.
Rio de Janeiro, 22 de novembro de 2016.(data do julgamento).

MARCELLO GRANADO
Desembargador Federal
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YOTO

Conheco da apelacdo civel e do recurso adesivo interpostos, porque presentes os pressupostos legais de admissibilidade.

No que tange a andlise das questdes preliminares e do mérito, forte no entendimento jurisprudencial consolidado no
sentido de que ndo se constitui em ofensa ao artigo 93, IX, da CRFB, o Relator do processo acolher como razdes de

decidir os fundamentos da sentenga ou do parecer ministerial - motivacao “per relationem” -, adoto os fundamentos da

sentenca de fls. 54/59, para negar provimento ao recurso de apelacao da CEF.

Nesse passo, transcrevo a sentenca, in verbis:

“SENTENCA (Tipo A )
Trata-se de ag¢do proposta por GILSON VIEIRA MOURAO em face da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL objetivando a condenacio da ré ao pagamento de indenizacdo por danos

morais e materiais.

Como causa de pedir afirma que, em 06.07.2015, foi retirado, a revelia do titular da conta e
compensado através de cheque o valor de R$ 89.350,00 (oitenta e nove mil trezentos e cinquenta

reais).

Narra que, em 16/11/2015, a institui¢do bancaria honrou um segundo cheque fraudado no

valor de R$ 97.100,00 (noventa e sete mil e cem reais) sem a comunicagdo obrigatoria ao correntista.

Sustenta que desconhece a assinatura aposta no cheque bem assim os telefones indicados no

seu verso.

Alega que o cheque é do tipo azul e que a ultima confecg¢do desse tipo correu em maio de 2014
para uso individual e que, apos esta data, a conta passou a ser conjunta ndo sendo mais fornecido o

cheque azul.

Prossegue informando que noticiou o fato a policia civil, sendo lavrados os boletins de
ocorréncia n° 005-08268/2015 e 13815/2015.

Requer, por conseguinte, a condenagdo da ré ao pagamento da importancia correspondente ao
cheque no valor de R$ 97.100,00 (noventa e sete mil e cem reais), ao pagamento de danos materiais
referentes aos juros e atualiza¢do monetaria desde 06/07/2015 até a data da sentenga e a condenagdo

por danos morais e materiais estimados em R$ 100.000,00 (cem mil reais).
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Inicial, a fls. 01/04, instruida com os documentos de fls. 05/19.

Despacho, a fls. 23, determinando a intimag¢do da parte autora para que comprovasse o

recolhimento das custas devidas.

Peticdo, afls. 25, requerendo a juntada da GRU, a fls. 26.

Determinada a citagdo, a fls. 28.

Contestagdo apresentada pela CEF, a fls. 30/35, instruida com os documentos de fls. 36/42, em
que a ré sustenta que o autor ndo comprovou que ndo emitiu o cheque, nem que houve falha no servigo
prestado; que incumbe ao cliente comprovar a suposta clonagem de cheque. E, ao final, requer seja

Jjulgado improcedente o pedido.

Peticdo da CEF, a fls. 41/42, esclarecendo que foram abertas duas contesta¢oes de cheque. A
primeira, em 10/07/2015, no valor de R$ 89.350,00 (oitenta e nove mil e trezentos reais), referente ao
cheque 229, sendo o valor ressarcido, em 12/08/2015. A segunda, em 30/11/2015, referente ao cheque
questionado, n° 900480, no valor de R$ 97.100,00 (noventa e sete mil e cem reais), compensado em
16/11/2015.

A CEF informa, ainda, que, na compensagdo do dia 19/11/2015, foi devolvido o cheque n°
900479, no valor de R$ 48.500,00 (quarenta e oito mil e quinhentos reais), apos ligacdo
para o telefone residencial do autor, ocasido em que a segunda titular da conta ndo reconheceu a

emissdo do referido cheque.

E, por fim a ré aduz que, o cheque questionado passou pela conferéncia obrigatoria, tendo sido
adotadas as providéncias para rastrear o destino do valor, com o consequente bloqueio parcial em
duas agéncias da Caixa; e que, dentro do processo de contestagdo, de acordo com o parecer fornecido
pelos caixas da unidade Riachuelo, a assinatura foi dada como de boa qualidade; que a agencia fez a
devolugdo do valor em 08/01/2016, ressalvando que ndo cabe devolugdo de corre¢do monetaria e
juros, nem a devolugdo de qualquer tarifa ja que ndo incidiu cobranga. Por fim, informa que noticiou

a Policia Federal conforme normas vigentes.

Despacho, a fls. 43, instando a manifestagdo em réplica e sobre provas.

Peticdo da CEF, a fls. 45, informando que ndo ha provas a produzir.

Peticdo da parte autora, a fls. 47/78 requerendo a realizag¢do de audiéncia para comprovar a

ocorréncia dos danos material e moral.

Decisdo, a fls. 49, reconhecendo ser desnecessaria a dilagdo probatoria e determinando a

conclusdo do feito para prolacdo de sentenga.

Certificado, a fls. 52, o decurso do prazo para manifestagdo das partes.
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E o relatério. Decido.

DO MERITO

Por presentes os pressupostos processuais e as condi¢des para o regular exercicio do direito
de agdo, passa-se ao exame do mérito. Inicialmente, cumpre registrar que a relagdo juridica entre as
partes mantida se aplica a normatividade do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, tendo em
vista que a parte autora e a parte ré se enquadram, respectivamente, nos conceitos de consumidor e
fornecedor, tal qual previstos nos arts. 2°e 3°da Lei 8.078/90.

Considerando que a narrativa de fatos descreve hipotese de fato do servico, aplicavel o art. 14, § 3°,
do CDC, segundo o qual o fornecedor so ndo sera responsabilizado quando provar que o defeito

inexiste ou que ha culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Trata-se da chamada inversdo ope legis do onus da prova, instrumento que busca equilibrar as

forgas da relagdo de consumo.

Cumpre anotar, ainda, o entendimento jurisprudencial, consolidado no verbete 479 da Sumula

do STJ, no sentido de que:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes

bancarias.”

In casu, cumpriria a ré apresentar prova cabal de foi regular emissdo dos questionados.

Verifica-se que a CEF ndo se desincumbiu do 6nus que lhe tocava. Pontue-se que, a fls. 41/42,

a ré expressamente reconhece que os cheques ndo foram emitidos pelo autor, in verbis:

“Dentro do processo de contestagdo, de acordo com o parecer fornecido pelos caixas da

unidade Riachuelo, a assinatura foi dada como de boa qualidade.

A agéncia fez a devolugdo do valor em 08/01/2016, ressaltando mais uma vez que ndo cabe
devolugdo de corre¢do monetaria e juros, nem devolugdo de qualquer tarifa, ja que ndo incidiu

cobran¢a”.

Por outro lado, é certo que o autor ndo refutou a assertiva atinente a devolugdo dos valores
relativos aos cheques indevidamente descontados, bem como a ndo incidéncia de tarifas, juros e

corregdo.

Com efeito, em sua réplica a parte insiste, apenas, na compensagdo por danos morais, pelo que
ha de se reconhecer a perda de objeto com relagdo ao pedido de danos materiais.
Com relagdo ao pedido de compensagdo de dano moral, tem-se que este pressupée violagdo a direito
da personalidade, situagdo que se vislumbra no caso dos autos, mormente a honra subjetiva da parte

autora.
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E mister salientar que o dano moral deve ser arbitrado de acordo com razoabilidade,
observados o poder economico do ofensor, o dano causado ao ofendido, além do necessario carater
punitivo e pedagdgico, devendo, de um lado, ser suficiente para coibir a reitera¢do da conduta lesiva,
e, de outro, reparar o dano extrapatrimonial experimentado, sem, contudo, importar em

enriquecimento sem causa.

Na espécie, ponderando tais requisitos, cumpre fixar a compensagdo pelo dano moral ora
identificado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), tendo em vista a expressdo econémica das retiradas e

reiteragdo de condutas.

Aduza-se que a auséncia de maior repercussdo economica nas condenagdes a titulo de dano

moral desestimula o incremento de medidas de seguranga por parte das instituigoes financeiras.
DISPOSITIVO

Por todo o exposto, JULGO extinto o feito, na forma do art. 487, inciso I, do CPC, e
PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a ré a compensar os danos morais
verificados mediante o pagamento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), corrigidos a partir desta data
pela variacdo do IPCA-E e acrescidos de juros, a contar da citagdo, de 1% (um por cento) ao més (art.
406, CC c/c 161, paragrafo primeiro, CTN).

Condeno a ré ao pagamento das despesas processuais. Fixo os honordrios advocaticios em
10% (dez por cento) do valor da condenagdo na forma do art. 85 § 2°do CPC.”

A relagdo juridica mantida entre o correntista e a institui¢do financeira ¢ a tipica relagdo de consumo do artigo 3°, §2°, da
Lei n® 8.078/90. Logo, a responsabilidade da Caixa, que ¢ fornecedora do servigo, somente devera ser afastada caso se
caracterize uma das hipoteses elencadas no artigo 14, §3°, do CDC: inexisténcia de defeito na prestagdo do servigo ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Ressalte-se que os bancos sdo prestadores de servigcos e como tal sumetidos as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme dispdes a Sumula 297 do STJ.

Configurado o dano e o nexo causal, e em se tratando de responsabilidade objetiva ndo ha que se falar em culpa, sendo
aplicado ao caso a inversdo do 6nus da prova expressa no artigo 6°, VIII, do CDC, em fungdo da hipossuficiéncia técnica
do autor em produzir as provas da pratica dos eventos danosos.
Cabendo a Caixa comprovar o contrario das alega¢des do autor.
Ocorre que a Caixa nio foi capaz de se desincumbir do 6nus probatorio que lhe competia, ao contrario, a Ré ndo so
reconheceu que os cheques ndo foram emitidos pelo autor, como também efetuou a devolugdo dos valores relativos aos

cheques indevidamente descontados, bem como a nédo incidéncia de tarifas, juros e corre¢cdo em 08/01/2016.

Reconhecida pela parte autora a perda do objeto em relagdo aos danos materiais.
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Impde-se a obrigagdo da Ré de reparar o dano sofrido por seu cliente, visto que é responsavel pelo funcionamento
adequado do sistema de movimentagdo bancaria oferecido aos correntistas, reiterando que sua responsabilidade é de

natureza objetiva, inexigivel a comprovag¢édo de culpa.

O dano moral restou caracterizado com o ato praticado pela recorrente da compensacdo dos cheques indevidamente
descontados na conta bancaria, fato que por si s, provocou sensagdo de inseguranga e constrangimento ao correntista que
confiou a guarda de seus valores a instituicdo bancaria. Assim, o dano deve ser arbitrado de acordo com razoabilidade,
observados o poder econdmico do ofensor, o dano causado ao ofendido, além do necessario carater punitivo ¢ pedagdgico,
devendo, de um lado, ser suficiente para coibir a reiteracdo da conduta lesiva, e, de outro, reparar o dano extrapatrimonial

experimentado, sem, contudo, importar em enriquecimento sem causa.

Ante o0 exposto, NEGO PROVIMENTO A APELACAO, mantendo a sentenga de primeiro grau na integra.

E como voto.

MARCELLO GRANADO
Desembargador Federal

STF- HC 69987/SP, Relator Min. Celso de Mello, j. 18/12/92, DJ 06/10/06, p. 32; HC 69438/SP, Relator Min. Celso de Mello, j. 16/03/1993, DJ 24/11/2006, p. 75; HC
94164/RS.

STJ — Mais recentemente, em 04/10/2012, no julgamento do ERESP n°® 1.021.851 - SP (2010/0143372-2), da Corte Especial, restou decidido que: "A reprodugédo de
fundamentos declinados pelas partes ou pelo 6rgdo do Ministério Piblico ou mesmo de outras decisdes atendem ao comando normativo, e também constitucional, que
impde a necessidade de fundamentagdo das decisdes judiciais. O que ndo se tolera ¢ a auséncia de fundamentagdo. Precedentes". Vide também os seguintes julgados: HC
40.874/DF, Rel. Min. LAURITA VAZ, QUINTA TURMA, julgado em 18.04.2006, DJ 15/05/2006 p. 244; HC 32472/RJ, Rel. Min. Jorge Scartezzini, Quinta Turma,
julgado em 23.03.2004, DJ 24.05.2004, p. 314; HC 18305/PE, Rel. ministro Edson Vidigal, Quinta Turma, Julgado em 19/03/2002, DJ 22/04/2002, p. 222) ¢ STF: , Rel.
Ministro Menezes Direito, Primeira Turma Julgado em 17/06/2008, Dje 22/08/2008.



