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Autos n° 9000245-13.2016.8.02.0082

Acédo: Procedimento do Juizado Especial Civel

Demandante: MAURICIO WANDERLEI PINTO MAUX e outro
Demandado: TAM - LINHAS AEREAS S.A e outro

SENTENCA

Dispensado o relatério, a teor do artigo 38, caput, da Lei 9.099/95.
Passo a decidir.

Alegam os autores que adquiriram passagens aéreas com destino a Las
Vegas pelo site da demandada decolar.com, desta feita, embarcaram sem maiores
problemas. No entanto, ao chegarem ao destino final a bagagem da demandante
Fernanda Barbosa Medeiros Maux Lessa ndo se encontrava na esteira. Desta feita,
procurou informagdes a respeito do que teria ocorrido e fora orientada a ir para o
hotel, que logo mais dentro de 24 horas a mesma lhe seria entregue. Ocorre que,
durante todo o tempo que permaneceu em Las Vegas hao teve noticias de sua mala e
até a presente data a mesma nao lhe fora devolvida. Em virtude do relatado, requerem
indenizacdo por danos materiais € morais.

Antes de analisar o mérito, passo a andlise da preliminar de
ilegitimidade passiva suscitada pela demandada decolar.com e faco para acolhé-la.
Pois bem, a demandada em questdo apenas efetuou a intermediacdo na compra das
passagens aéreas entre os demandantes e a companhia aérea TAM. Desta feita, ndo
pode ser penalizada pelo extravio da bagagem da demandante, pois, ndo participou do
evento danoso.

Superada a preliminar, passo a analise do mérito.

Analisando os autos é possivel verificar que o servico prestado pela
demandada TAM LINHAS AEREAS nio foi realizado a contento, pois, ndo teve o
devido dever de cuidado com a bagagem da demandante dando caso ao seu extravio
definitivo, haja vista a mesma nunca ter sido localizada.

A relacdo havida entre a demandante e a demandada TAM LINHAS
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AEREAS ndo pode ser pautada no Codigo Brasileiro de Aeronautica como aduz na
contestacdo, pois a relacdo que se vé clara e notoriamente é de consumo, devendo ser
aplicado o CDC, em todos os termos que lhe sejam adequados.

Vejamos jurisprudéncia que trata do assunto:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO.
TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DEFINITIVO DE
BAGAGEM. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo incidindo as disposic¢des restritivas aos
direitos do passageiro previstas no Codigo Brasileiro da
Aeronautica. Em que pese ndo se desconhe¢a que 0s
equipamentos eletronicos e valores em espécie devem
ser transportados na bagagem de mao, ndo pode a
companhia aérea ser isentada da responsabilidade nos
casos em que a bagagem despachada contendo esses
objetos é violada ou extraviada, mormente quando néo
comprovado que o0 passageiro tenha recebido
orientacao...

(T-RS - AC: 70042249359 RS, Relator: Luiz Roberto
Imperatore de Assis Brasil, Data de Julgamento:
13/07/2011, Décima Primeira Cémara Civel, Data de
Publicacdo: Diario da Justica do dia 21/07/2011)

O 82° do art. 20, do CDC, dispde que servicos defeituosos sdo aqueles
gue se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

O desrespeito as normas protetivas enumeradas no Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como aos deveres de lealdade, cooperacdo e zelo com o0s
interesses dos consumidores, decorrentes do principio da boa-fé objetiva, insculpido
no art. 4°, inciso 1ll, daquele diploma legal, foge a esfera da normalidade, trata-se de
circunstancia que tras ao consumidor aborrecimentos que néo sao tipicos do cotidiano
e que atingem seus direitos da personalidade, de sorte que presente se faz o dever de
indenizar.

Vejamos Jurisprudéncia em caso semelhante:

Mod. Sentenga Genérica

fls. 156

Este documento foi liberado nos autos em 21/09/2016 as 10:18, é cdpia do original assinado digitalmente por Adriana Carla Feitosa Martins.
Para conferir o original, acesse o site http://www2.tjal.jus.br/esaj, informe o processo 9000245-13.2016.8.02.0082 e c6digo 17EE872.



oy

PODER
JUDICIARIO
i Juizo de Direito da 9° Juizado Especial Civel e Criminal
Rua Iris Alagoense S/N, Defronte ao Prédio da Fadima, Farol - CEP 57051-370, Fone: 2126-4999, Macei6-

AL - E-mail: jecc@tjal.jus.br

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE. ACAO DE
INDENIZAQAO. EXTRAVIO DEFINITIVO DE
BAGAGEM EM VOO INTERNACIONAL. 1.
Caracterizada a relacdo de consumo na hipétese, aplica-
se 0 regramento previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. N&o héa falar em afastamento do dever
da demandada de reparar 0s prejuizos materiais e
morais sofridos pelos demandantes, sendo estes ultimos
in re ipsa, pois restou incontroverso o extravio das
bagagens dos autores em véo internacional realizado
pela empresa aérea ré, tendo sido a perda definitiva em
relacdo a um dos demandantes. 3. No que se refere aos
danos...

(T)-RS - AC: 70046181327 RS, Relator: Mario Crespo
Brum, Data de Julgamento: 15/12/2011, Décima
Segunda Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da

Justica do dia 16/01/2012)

Insta esclarecer que apesar de figurarem no polo ativo desta acédo a
Sr.a Fernanda Barbosa Medeiros Maux Lessa e o Sr. Mauricio Wanderlei Pinto Maux,
apenas a bagagem daquela fora extraviada. Ou seja, somente ela suportou os danos

materiais causado por tal extravio.

Compulsando os autos verifica-se que, em decorréncia do extravio da
bagagem da demandante, a mesma fora obrigada a realizar a comprar de roupas e de
outros itens de ordem pessoal j& que se viu totalmente desamparada sem seus
pertences e sem nenhuma previséo de té-los de volta. Como prova de tal fato, junta aos
autos diversas notas de compras que foram realizadas pela mesma, totalizando um
prejuizo de ordem material no importe de R$14.028,00 (Quatorze mil reais e vinte e

oito centavos), valor este que deve ser imediatamente restituido a demandante.
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Analisado o dano material, passo a analise do dano moral.

J& se encontra pacificado em doutrina e jurisprudéncia o paradigma
pelo qual sé se tem dano moral quando restar configurada lesdo a direito da

personalidade.

Nesse sentido, Paulo Lobo afirma:
O dano moral remete a violagédo do dever de abstencdo a direito absoluto
de natureza ndo patrimonial. Direito absoluto significa aquele que é
oponivel a todos, gerando pretensdo a obrigacdo passiva universal. E
direitos absolutos de natureza ndo patrimonial, no &mbito civil, para fins

dos danos morais, sdo exclusivamente os direitos da personalidade. Fora

dos direitos da personalidade sdo apenas cogitaveis os danos materiais’.

Assim, ndo se pode atribuir a qualidade de dano moral a qualquer
mero dissabor inerente ao cotidiano das pessoas. E necessario que haja realmente um
dano a um bem juridico relevante, dentre os quais se destacam os direitos da
personalidade como a honra e a imagem. Do contrério, o instituto da indenizacéo por
dano moral seria banalizado.

E notdrio que na execucdo do contrato de prestacio de servigos, houve
falha, pois a demandante se viu sem seus pertences ja que sua mala fora extraviada e
nunca fora devolvida a impossibilitando de acessar roupas e objetos de uso pessoal,
devendo ser considerada a condicdo dos eventos que iam participar, onde 0s seus
trajes de gala estavam dentro da mala e considerando também que a demandante usa
roupas de tamanho especial, roupas estas que ndo sdo encontradas com tanta
facilidade. E no caso do dano moral, este deve abarcar também o demandante, esposo
da demandante, ja que a situacéo e todo o constrangimento foi vivenciado pelo casal.

Sem sombra de duvida, o extravio de bagagem acarreta transtornos e

aborrecimentos incomensuraveis aos Viajantes, que chegam ao destino sem seus

1 LOBO, Paulo Luiz Netto. Dano moral e direitos da personalidade. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4445&p=1> Acesso: 14 de margo de 2008.
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pertences e objetos pessoais, em nitida situagéo de vulnerabilidade.

Vejamos alguns julgados em casos semelhantes:

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE. TRANSPORTE DE
PESSOAS. CONSUMIDOR. ACAO CONDENATORIA
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EXTRAVIO
DEFINITIVO DE BAGAGEM.

1- O alcance, pela companhia ré, ao passageiro autor, de
valor relativo a assisténcia emergencial pelo extravio da
bagagem constitui reconhecimento tacito da sua
ocorréncia. Descabimento da alegacédo de falta de prova,
nos autos, quanto ao seu efetivo extravio.

2- O extravio definitivo de bagagem desborda da esfera
do mero dissabor cotidiano ou simples inadimplemento
contratual, porque constitui causa de configuracdo de

noon

dano moral "in re ipsa". "Quantum" indenizatério por
dano moral mantido em R$4.000,00 (quatro mil reais).
Recurso de apelagdo desprovido. (Apelagdo Civel N°
70034741405, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Umberto Guaspari Sudbrack,
Julgado em 10/09/2015).

Verificado que o dever de indenizar se faz presente, resta agora arbitrar
o valor de seu quantum que deve se coadunar com 0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

De acordo com as circunstancias do caso contrato, ja analisadas, a
quantia de R$ 3.000,00 (Trés mil reais) para cada parte é proporcional e razoavel o
suficiente para garantir a compensacao pelos transtornos de ordem moral sofridos
pelos demandantes.

Diante do exposto, julgo PROCEDENTE os pedidos da inicial, com
base no art. 487, 1, do NCPC, e condeno TAM LINHAS AEREAS S.A_a pagar a
demandante a importancia de R$14.028,00 (Quatorze mil reais e vinte e oito centavos)
a titulo de danos materiais, devendo incidir juros de mora de 1% ao més e correcéo
monetaria a partir da citacio; e aos demandantes a importancia de R$3.000,00 (Trés mil
reais) para cada um a titulo de compensacao pelos danos morais suportados, devendo

incidir juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo e correcdo monetaria pelo INPC
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a partir da sentenca.

Sem custas e honorarios advocaticios por expressa determinacéo legal
(artigo 55, da lei 9099/95).

P.R.1

Cumpra-se.

Maceio, 21 de setembro de 2016.

Adriana Carla Feitosa Martins
Juiza de Direito
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