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5° Juizado Especial Civel de Brasilia

Numero do processo: 0736121-10.2016.8.07.0016

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

AUTOR: MATEUS DE LIMA SOARES VARELLA, PAULA DE LIMA SOARES VARELLA
REU: LATAM LINHAS AEREAS

SENTENCA

Trata-se de acao de Indenizacdo por Dano Material (10439) proposta por M. D. L. S. V.,
PAULA DE LIMA SOARES VARELLA em face de LATAM LINHAS AEREAS, partes ja
devidamente qualificadas nos autos.

Dispensado o relatério (artigo 38, caput, da Lei 9.099/95).

Em relacdo a preliminar de ilegitimidade ativa do 1° autor, assiste razéo a requerida. O
filho da 22 autora, menor impubere, é absolutamente incapaz para estar em juizo nos termos do
art. 8° da Lei 9.099/95.

Promova-se a exclusédo do menor do polo ativo, conforme solicitacdo registrada
na Ata de audiéncia de conciliagao (ID 5439326).

DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, conforme prescreve o artigo 355, inciso |, do
Novo Cddigo de Processo Civil.

Inicialmente, esclareco que a presente controvérsia deve ser decidida a luz das regras
da legislacéo consumerista (Lei n. 8.078/1990), tendo em vista a adequacédo das partes ao
conceito de fornecedor e consumidor. Dessa forma, considerando a redacéo do art. 6°, inciso
VIII, do CDC, a requerente devera ter facilitada a defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, uma vez que se mostram verossimeis as suas alegacoes.



A requerente alega ter adquirido da ré passagens aéreas de ida e volta, com destino a
Orlando, para 04 de junho de 2016. Alega que ap0s emissdo das passagens, foi comunicada
sobre a alteracdo unilateral do trecho de volta, que passou a ter conexao em Guarulhos
(ID4684773). A viagem de retorno passou a ter seis horas a mais em relagdo ao trecho
anteriormente contratado. A alteracao também implicou na perda de um dia de férias. Requer
compensacao pelos danos morais.

Em contestacao, a requerida sustenta que em virtude da necessidade de
reestruturacdo da malha aérea, se deu a alteragéo do itinerario, comunicado a autora com
antecedéncia. Sustenta que a alteracao foi aceita pela requerente.

Restou incontroversa a ocorréncia de alteracdo unilateral do itinerario do trecho de
volta pela requerida. Contudo, a comunica¢ao dessa mudanca se deu com mais de dois meses
de antecedéncia, ou seja, em tempo habil para que a requerente se planejasse.

Portanto, nao verifico a ocorréncia de falha na prestagao de servigo por parte da
requerida.

A compensacéao por dano moral se destina a recompor a lesao aos direitos
personalissimos das pessoas, obviamente ai incluidos atos que vilipendiem a dignidade da
pessoa, 0 que poderia, em tese, advir da ma prestacdo de um servigo.

Todavia, para que assim ocorra, o mal provocado pelo servigo nao prestado a contento
deve alcancar magnitude muito superior a que ora se apresenta. Nao estao presentes nos
autos fatores que indiqguem constrangimento ou mau atendimento, capazes de afrontar os
diretos de personalidade da autora, causando uma inquietagdo ou um desequilibrio que fuja da
normalidade.

E certo que a alterac@o de um voo traz desconforto. Entretanto, resta pacificado na
jurisprudéncia patria que os aborrecimentos, percalcos, frustracdes e vicissitudes derivados do
mero inadimplemento contratual ndo séo passiveis de se qualificarem como ofensa aos
atributos da personalidade:

JUIZADO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. REMARCACAO DE
VOO. ANTECIPACAO DO EMBARQUE EM UMA HORA OU ATE EM UM DIA. AUSENCIA DE
MAIORES REPERCUSSOES. DESAGRADOS E FRUSTRACOES COTIDIANAS. DANO
MORAL INEXISTENTE. RECURSO PROVIDO. 1.0 Fornecedor responde objetivamente pelos
prejuizos causados ao consumidor, quando decorrentes de fato, vicio do produto ou do servico.
2.0 dano moral compreende em ofensas aos atributos da personalidade, como no abalo ao
equilibrio emocional da pessoa, uma vez que, dentre os direitos consagrados pelo Direito
moderno, ganhou destaque e importancia, a honra, a privacidade, a imagem, a dignidade, a
ponto de serem alcados a protecdo constitucional. 3.A remarcacdo de passagem aérea,
ainda que desacompanhada da certeza do prévio conhecimento pelo passageiro, mas
qgue tomou conhecimento por si e pela sua diligéncia, ndo resultou em qualquer prejuizo



comprovado. De igual modo, o cancelamento do v6o, sua remarcagcdo em horario mais
atrasado, mas depois antecipado para o dia anterior pela companhia aérea e a pedido do
proprio passageiro, cujo horério Ihe conferiu até maior conforto para embarque. 4.A
jurisprudéncia tem se consolidado no sentido de dissabores, vicissitudes e angustias
préprias do dia-a-dia, da complexidade da vida moderna e das imprevisdes das relacfes
cotidianas, ndo séo caracterizadores do dano moral. Suscetibilidades ou predisposi¢cdes
pessoais a esses percal¢os da vida ndo encontram protecédo, nem reflexos no ambito da
responsabilidade civil. 5RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (Acorddo n.839307,
20140110618288ACJ, Relator: LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 12 Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 18/11/2014, Publicado no DJE:
17/12/2014. Pag.: 402)

No caso, nao vislumbro o dano moral alegado.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial, razéo pela qual resolvo o
mérito, com fundamento no artigo 487, inciso |, do CPC.

Sem custas ou honorarios, a teor do disposto no art. 55 da Lei n® 9.099/95.
Promova-se a exclusdo do menor do polo ativo.

Publigue-se. Registrado eletronicamente. Intimem-se.

BRASILIA-DF, Quinta-feira, 09 de Margo de 2017 13:25:19.

RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA

Juiza de Direito
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