Apelacéo Civel n. 0026037-84.2011.8.24.0018
Relator: Desembargador Substituto Carlos Roberto da Silva

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA.

RECURSO DO  HOSPITAL. CONTRATO DE
PRESTAQAO DE SERVICOS HOSPITALARES. ENTIDADE
PRIVADA. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. EXEGESE DO
ART. 14 DO CDC. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
POR CONDUTAS PERPETRADAS PELO NOSOCOMIO.
IMPERICIA EM PROCEDIMENTO PRE-OPERATORIO.
INEXISTENCIA DE COMPROVAGAO DO NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A ATIVIDADE DESEMPENHADA
PELO HOSPITAL E OS EFEITOS COLATERAIS SOFRIDOS
PELO PACIENTE. CONSEQUENCIAS INERENTES AO
PROPRIO PROCEDIMENTO. NEGLIGENCIA NO POS-
OPERATORIO. PACIENTE QUE SOFREU FERIMENTO NA
MAO POR AGULHA ESQUECIDA EM SUA CAMA.
POSSIBILIDADE DE CONTAMINACAO. SITUACAO QUE
CARACTERIZA SOFRIMENTO QUE FOGE A
NORMALIDADE, AINDA QUE NAO CONSTATADO
NENHUM CONTAGIO. EXPECTATIVA PELO RESULTADO
DOS EXAMES EM PLENA RECUPERACAO CIRURGICA.
ABALO MORAL CARACTERIZADO. VALOR ARBITRADO A
TITULO DE INDENIZACAO EM R$ 8.000,00 (OITO MIL
REAIS). ACOLHIMENTO DA PRETENSAO DE
MINORACAO DO QUANTUM PARA R$ 5.000,00 (CINCO
MIL REAIS). OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
PRESQUESTIONAMENTO. DESNECESSIDADE.
JULGADOR NAO ADSTRITO A ANALISE EXAUSTIVA DOS
DISPOSITIVOS APONTADOS. INTELIGENCIA DO ART. 93,
IX, DA CF. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

A responsabilidade objetiva para o prestador do servico
prevista no artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
no caso o hospital, limita-se aos servi¢cos relacionados ao
estabelecimento empresarial, tais como a estadia do
paciente (internacdo e alimentacdo), as instalacdes, o0s



equipamentos e 0s servicos auxiliares (enfermagem,
exames, radiologia). Precedentes [...] (STJ, REsp
1526467/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13-10-2015, DJe
23-10-2015).

RECURSO DO AUTOR. MAJORA(;AO DO QUANTUM
INDENIZATORIO.  INSUBSISTENCIA.  INSURGENCIA
CONTRA O PERCENTUAL FIXADO A TITULO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ARBITRAMENTO EM
15% (QUINZE POR CENTO) SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO. AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA PARA O
ACRESCIMO DO MONTANTE. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0026037-84.2011.8.24.0018, da comarca de Chapecé (12 Vara Civel), em que é
Apelante/Apelado Genesio Arcego e Apelante/Apelada Unimed de Chapecé
Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense Ltda.

A Céamara Especial Regional de Chapecd decidiu, por votacao
unanime, conhecer do recurso do autor e negar-lhe provimento; conhecer do
recurso da ré e dar-lhe parcial provimento. Custas legais.

Participaram do julgamento, realizado nesta data, o Exmo. Des.
Jodo Batista Gées Ulysséa, presidente com voto, e 0 Exmo. Des. Subs. Luiz
Felipe Schuch.

Chapecb, 20 de fevereiro de 2017.

Carlos Roberto da Silva
RELATOR
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RELATORIO

Genesio Arcego e Unimed de Chapecé Cooperativa de Trabalho
Médico da Regido Oeste Catarinense Ltda., respectivamente autor e re,
interpuseram recursos de apelacdo contra sentenca que acolheu parcialmente o
pedido inicial e condenou a ré ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a
titulo de indenizacdo por danos morais em favor do autor, valor a ser corrigido
monetariamente pelo INPC/IBGE a contar da publicagéo da sentenca e acrescido
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir do evento danoso (fls.
184-187).

Em suas razles recursais, o apelante/autor sustenta que o valor
fixado a titulo de danos morais é irrisorio, de forma que ndo serve para
compensar o abalo moral sofrido e tdo pouco para satisfazer o carater
pedagdgico e inibidor da conduta da apelada/ré. Dessa feita, pleiteia a majoragéo
da quantia fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais). Do mesmo modo, requer a condenacdo exclusiva da apelada/ré ao
pagamento da verba sucumbencial e, sucessivamente, a majoracdo do
percentual arbitrado a titulo de honorarios advocaticios para vinte por cento
sobre o valor da condenacéo (fls. 200-204).

A apelante/ré, por sua vez, afirma que a teoria da responsabilidade
civil a ser aplicada ao caso concreto € a subjetiva, na qual a culpa dos prepostos
deve ser comprovada. Acrescenta a inexisténcia de danos morais, primeiro
porque o apelado/autor ndo comprovou ter sofrido a alegada picada de agulha, e
segundo porque foram realizados procedimentos preventivos e todos apontaram
resultado negativo para uma suposta contaminacdo. Na sequéncia, aduz que
ndo estd comprovado qualquer defeito na prestacdo do servigco. Por tudo isso,
pleiteia a reforma da sentenca, com a improcedéncia do pedido inicial.
Subsidiariamente, requer a reducdo do valor arbitrado a titulo indenizatério e a
condenacdo exclusiva do apelado/autor ao pagamento da verba sucumbencial.
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Por fim, pugna pelo prequestionamento dos dispositivos legais aventados (fls.
212-225).

Transcorrido 0 prazo sem apresentacdo de contrarrazdes pela ré e
apresentadas as contrarrazdes pelo autor (fls. 232-237), ascenderam 0s autos a
esta Corte de Justica.

Este é o relatério.
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VOTO

Trata-se de recursos de apelacéo interpostos contra sentenca que
acolheu parcialmente os pedidos iniciais e condenou a apelante/ré ao pagamento
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais em favor
do apelante/autor.

Porque presentes os pressupostos de admissibilidade, conhece-se
das apelacdes interpostas.

O cerne da controvérsia reside na pretensao condenatoéria deduzida
pelo apelante/autor contra a apelante/ré, ante o alegado dano moral decorrente
de impericia e/ou negligéncia da entidade hospitalar demandada, durante
procedimentos pré e pds-operatorios.

A apelante/ré insurge-se contra o0 reconhecimento da sua
responsabilidade objetiva em responder pelos supostos danos causados ao
apelante/autor. Acrescenta ndo terem sido comprovados o ato ilicito, o dano e
tampouco o nexo causal entre ambos, razdo pela qual requer a modificacdo da
sentenca, com a improcedéncia total do pedido inicial. Subsidiariamente, pleiteia
a reducao da quantia fixada a titulo de danos morais.

O apelante/autor, por sua vez, busca a majoracao do valor arbitrado
a titulo de indenizacdo pelo abalo extrapatrimonial e da verba honoraria
sucumbencial.

Por ultimo, ambos os recorrentes protestam contra a distribuicdo da
verba sucumbencial determinada na sentenca.

Inicialmente, mister se faz ressaltar que como a relagao contratual
entre as partes € de prestacao de servicos hospitalares (fls. 13-15), enquadram-
se 0s recorrentes nas caracteristicas de consumidor e prestadora de servigos,
nos termos dos arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Desse modo, é pacifico o posicionamento de que as obrigacdes
assumidas pelo complexo hospitalar se limitam ao fornecimento de recursos e
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materiais adequados, bem como auxiliares capacitados a prestacao dos servigos
médicos e a supervisdo do paciente. Assim, € clarividente que havendo
execucao defeituosa nesses servicos a responsabilizacdo objetiva é inconteste,
uma vez que o dano decorrera de falha na prestacéo de servi¢cos cuja atribuicéo
é afeta Unica e exclusivamente ao hospital (art. 14, caput, do CDC).

Nesse sentido, colhe-se precedente do Superior Tribunal de Justica.

RECURSO ESPECIAL (art. 105, inc. lll, "a" e "c", CF/88) - ACAO
CONDENATORIA - RESPONSABILIDADE CIVIL DE HOSPITAL E INSTITUTO
MEDICO - INFECCAO HOSPITALAR - INSTANCIAS ORDINARIAS QUE
JULGARAM IMPROCEDENTES OS PEDIDOS VEICULADOS NA PETICAO
INICIAL, SOB O ARGUMENTO DE QUE NAO HOUVE DEMONSTRACAO DE
CULPA DOS MEDICOS. INSURGENCIA DA AUTORA. DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC -
RECURSO ESPECIAL PROVIDO. [...]

2. Como se infere do art. 14 do CDC, a responsabilidade dos
hospitais e clinicas (fornecedores de servicos) € objetiva, dispensando a
comprovacado de culpa. Assim, inviavel o afastamento da responsabilidade do
hospital e do instituto por infeccdo contraida por paciente com base na
inexisténcia de culpa dos agentes médicos envolvidos, como fez o Tribunal de
origem [...] (REsp 1511072/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 5-5-2016, DJe 13-5-2016, grifo nosso).

O entendimento deste Tribunal de Justica ndo destoa:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. ACAO
DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS - [...] A responsabilidade objetiva para o
prestador do servico prevista no art. 14 do CDC, no caso o hospital, limita-se
aos servigos relacionados ao estabelecimento empresarial, tais como a estadia
do paciente (internagdo), instalacfes, equipamentos e servicos auxiliares
(enfermagem, exames, radiologia)" (Agravo Regimental em Recurso Especial n.
1.385.734, Quarta Turma, rel. Min. Luis Felipe Saloméo, j. 26-8-2014).
(Apelacdo Civel n. 0026150-85.2005.8.24.0038, de Joinville, rel. Des. Rubens
Schulz, j. 22-11-2016).

Portanto, esta claro que, diferentemente do que alega a apelante/rée,

ao caso em epigrafe se aplica a responsabilidade objetiva da fornecedora do
servico, independentemente de demonstracéo de culpa.

Na sequéncia, analisa-se a alegada falha na prestacédo do servico
hospitalar fornecido.

Para embasar o alegado dano moral, o apelante/autor sustentou
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duas condutas imperitas e/ou negligentes da entidade hospitalar: a primeira diz
respeito a verificacdo, logo apds o procedimento, de queimaduras e lesdes
quimicas préximas ao local da cirurgia, supostamente provocadas durante o
processo de "tricotomia" (retirada de pelos) antes da operacdo médica; a
segunda refere-se ao fato de ter perfurado sua mao com uma agulha que fora
deixada por descuido em sua cama ap0s a cirurgia.

Verifica-se que o0 apelante/autor ndo logrou comprovar conduta
imperita ou negligente da apelante/ré em relacéo ao primeiro fato. Isso porque é
indiscutivel que o apelante/autor se submeteu a realizagdo de cirurgia para
colocacdo de protese total no joelho (fls. 81-82), sabendo-se que € bastante
comum a presenca de hematomas e inchacos nos pacientes logo apos
procedimentos operatoérios.

Nesse sentido, as testemunhas ouvidas durante a instrugdo foram
categoricas ao afirmar a generalidade desses efeitos colaterais e que ainda o
apelante/autor pode ter desenvolvido processo alérgico aos itens utilizados no
curativo, o que se desvincula de eventuais falhas na prestacdo do servico.

Dessarte, oportuna é a transcricdo de trecho da sentenga, o qual

adoto como razéo de decidir (art. 150 do Regimento Interno do TJSC):

Destarte, das provas amealhadas nos autos, constata-se que ndo ha dano
indenizavel decorrente das lesbes exibidas nas fls. 20-24, porquanto séo feridas
normais decorrentes de um procedimento cirdrgico agressivo, haja vista que foi
necessaria a retirada da articulacdo do joelho do autor a fim de substitui-la por
uma protese. Ora, € ébvio que para tanto foram realizadas incisdes na perna do
autor, 0 que com toda a certeza acarretou em lesdes tipicas de um pés
operatério. De mais a mais, as feridas originarias da alergia do paciente a fita
micropore utilizada como curativo, ndo caracterizam defeito na prestacdo do
Servico.

Mesmo na responsabilidade objetiva, é imprescindivel o nexo causal.
Ausente esse requisito, ocorre a exoneracdo da responsabilidade e, por
consequéncia, do dever de indenizar. O § 3° do art. 14 do CDC impde ao
fornecedor o ©6nus da prova quanto as hipoteses de exclusdo da
responsabilidade ali mencionadas. In casu, o hospital réu logrou éxito ao
demonstrar que nao subsistiu qualquer defeito na realizacdo dos procedimentos
pré e pés-operatorio e que as lesdes do autor sdo absolutamente normais no
caso, até a alergia a fita micropore, pois, ainda que incomum, ha diversos casos

7

Gabinete Desembargador Substituto Carlos Roberto da Silva



Justica:

de pacientes com tal sensibilidade.

Acerca do tema em comento, discorre Sergio Cavalieri Filho:

"A excludente seguinte — inexisténcia de defeito — cai na vala comum. Se
0 produto ou servico ndo é defeituoso, e o 6nus dessa prova é do fornecedor,
ndo haverd também relacdo de causalidade entre o dano e a atividade do
fornecedor. O dano tera decorrido de outra causa ndo imputavel ao fabricante
do produto ou ao prestador do servico. Ha, igualmente, aqui, uma presuncao
que milita contra o fornecedor, ao qual cabera elidi-la. A toda evidéncia, os
defeitos a que alude a lei sdo os decorrentes de concepc¢ao, de producédo, de
prestacdo ou de informacdo, todos anteriores a conclusdo do servico".
(Programa de Responsabilidade Civil, 10 ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2012, p. 529).

Em caso similar, retira-se do repositério jurisprudencial Corte de

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ERRO MEDICO. DEMANDA AJUIZADA CONTRA O HOSPITAL E O
FACULTATIVO. ALEGACAO DE NEGLIGENCIA NO ATENDIMENTO E ERRO
DE DIAGNOSTICO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA [...] (2) CONDUTA DO
HOSPITAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. AUSENCIA DE FALHA NO
SERVICO. INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DO NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A ATIVIDADE DESEMPENHADA PELO NOSOCOMIO
E O OBITO DA GENITORA DA AUTORA. DEVER DE INDENIZAR NAO
CONFIGURADO. "Comprovada a adequacdo dos procedimentos adotados
pelos prepostos do nosocbmio réu e inexistindo nos autos qualquer outro

elemento capaz de identificar falha do servico prestado pela instituicdo, ndo ha

de falar em obrigacdo de indenizar" (Apelacdo Civel N° 70023243769, Décima

Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo Roberto Lessa Franz,
Julgado em 09/10/2008). RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
(Apelacédo Civel n. 2013.063643-4, de Blumenau, rel. Des. Jorge Luis Costa
Beber, j. 26-2-2015, grifo nosso).

Por outro lado, é forgoso constatar que no tocante ao segundo fato

narrado evidencia-se, sim, a conduta negligente da apelante/ré, consubstanciado

no ato

do apelante/autor ter perfurado sua mao com uma agulha que fora

deixada por descuido em sua cama apos a cirurgia.

Inaceitavel que apOs procedimento cirdrgico seja esquecida na

cama do paciente uma agulha de seringa. Tal fato, ndo obstante a negativa da

apelante/ré, estd comprovado nos autos.

Embora ndo se defina com clareza das fotografias acostadas a fl.

16, é inconteste tal conclusdo extraida dos depoimentos das testemunhas
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Simone Claudia lzcack, Ligia Schacht, Elisiane Rolim de Moura Vedovatto e
mesmo da esposa do apelante/autor (CD de fl. 182), que este teve sua mao
perfurada por agulha de seringa na transposicdo da maca da cirurgia para a
cama de seu quarto no hospital.

Além disso, a ocorréncia dessa perfuracdo também é corroborada
em razao dos diversos exames que foram realizados no apelante/autor depois do
procedimento cirdrgico, para averiguar uma possivel contaminacdo. De fato,
referida precaucdo nao seria tomada caso nao tivesse ocorrido alguma
anormalidade.

Em consequéncia desse episédio ndo ha duvida em relacdo ao
abalo moral sofrido, sobretudo porque os fatos aconteceram no periodo pés-
operatorio, momento delicado para qualquer paciente que se submeta a um
procedimento desse jaez, em razao dos riscos de vida a que esta submetido.

Nesse cenario deve-se acrescentar que a perfuracdo de um agulha
de origem desconhecida em ambiente hospitalar com certeza caracteriza
sofrimento que foge a normalidade e acarreta preocupacao ao individuo que vive
momento delicado da vida.

Do mesmo modo, ndo prospera a alegacao da apelante/ré de que o
a apelante/autor sofreu mero aborrecimento, sob o argumento de que os exames
realizados apontaram inexistir qualquer contaminacdo. Ora, € preciso lembrar
gue os exames demoraram aproximadamente um dia para ficarem prontos, e
durante esse intervalo de tempo (ainda que pequeno) com certeza houve séria
apreensao na espera do resultado.

Verifica-se ainda que infec¢cdes ou contaminacdes em ambientes
hospitalares pela utilizagdo de materiais infectados ndo sédo excepcionais, 0 que
notadamente contribuiu para abalar o estado psicologico do apelante/autor.

Por tudo isso, inegavel o dano moral sofrido. A propdsito:

[...] NEXO DE CAUSALIDADE. FATORES QUE INDICAM QUE A
INFECCAO FOI CONTRAIDA NO AMBIENTE HOSPITALAR. CLINICA QUE
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NAO SE DESINCUMBIU DO SEU ONUS DE PROVAR EVENTUAL
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. IMPERATIVA MANUTENCAO DO
DECISUM. DEVER DE INDENIZAR PELOS DANOS MATERIAIS E MORAIS.
[...] (TISC, Apelacdo Civel n. 2012.038446-0, da Capital, rel. Des. Rosane
Portella Wolff, j. 21-3-2016).

De outro norte, pretendem ambos os apelantes a readequacéo do
valor fixado a titulo de danos morais. O apelante/autor obviamente pleiteia a
majoracao, enquanto que a apelante/ré a reducdo.

Em relacdo ao abalo moral, é cedico que a indenizacdo deve ser
arbitrada em atencdo ao bindmio razoabilidade/proporcionalidade, ou seja,
buscando compensar os danos sofridos pelo lesado e punir, na justa medida, o
lesante.

Considerando tais critérios, e observada a extensdo do dano no
caso concreto - consubstanciado na dor pela possibilidade de ter adquirido
infeccdo ou doenca no ambito hospitalar e no lapso temporal para os exames
conclusivos - tem-se como correto reduzir a verba indenizatéria para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), cuja quantia ndo se apresenta inexpressiva e tampouco
exacerbada.

A corroborar essa conclusao considera-se também que no caso em
estudo houve, sim, aflicdo por parte do apelante/autor em aguardar o resultado
dos exames, no entanto, o resultado final foi de alivio, porquanto ndo houve
nenhuma consequéncia grave em razdo do incidente, o que notadamente
influéncia no arbitramento do quantum indenizatério.

Dessa feita, diante da alteragdo minima da sentenca merece ser
mantida a distribuicdo da verba sucumbencial na forma propor¢cédo arbitrada em
primeiro grau.

Por derradeiro, postula o apelante/autor a majoracédo dos honorarios
advocaticios, sob o argumento de que a causa é complexa e o tempo da
demanda foi razoavel.

Sobre o tema, extrai-se da doutrina de Nelson Nery Janior:
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(...) A dedicacdo do advogado, a competéncia com que conduziu 0s
interesses de seu cliente, o fato de defender seu constituinte em comarca onde
ndo resida, os niveis de honorarios na comarca onde se processa a acao, a
complexidade da causa, o tempo despendido pelo causidico desde o inicio até
o término da acédo, sdo circunstancias que devem ser necessariamente levadas
em conta pelo juiz quando da fixacdo dos honorarios de advogado (Cdédigo de
Processo Civil Comentado e legislacdo processual civil extravagante em vigor,
13° ed. Revista dos Tribunais, 2013, p. 295).

Ora, o0 manejo dos autos permite concluir pelo indeferimento do
pleito de majoracdo, uma vez que, ndo obstante o feito tramitar por quase cinco
anos, a instrucdo probatodria ndo foi de grande complexidade, razdo pela qual
afiguram-se adequados os honorarios fixados na sentenca.

Em razdo disso, mantém-se a condenacdo da apelada/ré ao
pagamento dos honorarios advocaticios em favor do patrono do apelante/autor
em 15% sobre o valor da condenagao atualizada, nos moldes do art. 20, 88 3° e
4°, do CPC/1973.

Por fim, pretende a apelante/ré o0 prequestionamento dos
dispositivos legais aventados. No entanto, tem-se seu pedido como improéprio,
porquanto as questdes relacionadas ao objeto do recurso foram decididas
consoante as razdes e fundamentos acima expostos, tanto em primeiro como em
segundo grau.

Imperioso ressaltar que o julgador ndo esta obrigado a discorrer
sobre todos os dispositivos prequestionados mencionados pelas partes durante o
tramite da lide e seus debates, bastando que as decisdes proferidas sejam
fundamentadas de forma satisfatoria, em cumprimento a ordem prevista no art.
93, IX, da Constituicdo Federal.

Ante o exposto, voto no sentido de conhecer do recurso do
apelante/autor e negar-lhe provimento; conhecer do recurso da apelante/ré e dar-
lhe parcial provimento, tdo somente para reduzir o quantum indenizatério
arbitrado em R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Este é o voto.
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