Apelacao Civel n. 0301713-49.2015.8.24.0039, de Lages
Relator: Des. Henry Petry Junior

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO CONDENATORIA. DANOS
MORAIS. SUSPENSAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO
POR FALTA DE ENERGIA ELETRICA E AUSENCIA DE
GERADOR. - IMPROCEDENCIA NA ORIGEM.

RECURSO DO AUTOR. (1) ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE. SERVICOS COM ATRIBUICAO AFETA EM CA-
RATER UNICO E EXCLUSIVO. RESPONSABILIDADE OB-
JETIVA.

- Os estabelecimentos prestadores de servicos médico-
hospitalares, sobretudo hospitais, clinicas e casas de saude,
engquanto fornecedores, possuem responsabilidade civil obje-
tiva em face dos consumidores em relacdo, em regra, ape-
nas aos servicos por si prestados cuja atribuicdo Ihes seja
afeta em caréter Unico e exclusivo, tais como internacao,
hospedagem, alimentacdo, estrutura fisica, instrumentos e
materiais cirurgicos.

(2) SUSPENSAO DE CIRURGIA. INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. AUSENCIA DE
GERADOR. DEFEITO DO SERVICO. ILICITO CONFIGU-
RADO. DEVER DE INDENIZAR.

- A suspenséao de procedimento cirdrgico ja em curso por
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, sem que o
estabelecimento de saude disponha, enquanto sistema de
emergéncia, de gerador, que € indispensavel a garantia da
seguranca do servi¢co, bem como exigéncia da ANVISA, ele-
vando, em demasia, 0s riscos esperados, enseja a caracte-
rizacdo de defeito do servico e, como tal, configura-se o ato
ilicito e um consequente dever de indenizar.

(3) DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. SUSPENSAO
DE CIRURGIA. RISCO A SAUDE FiSICA E PSICOLOGICA.
DEVER DE INDENIZAR.

- A ocorréncia de suspenséo de procedimento cirlrgico ja
em curso, retomado apenas no dia seguinte, com conse-
guéncias fisicas imediatas, ainda que nao permanentes,
postergacao temporal do tratamento e prolongamento do so-
frimento psicoldgico, com flagrante risco a saude, fisica e p-
sicologica, do individuo, enseja o dever de indenizar os da-
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nos morais sofridos.

(4) DANOS MORAIS. QUANTUM. PARAMETROS. AR-
BITRAMENTO.

- A compensacgao por danos morais deve considerar, a-
lém da extensédo do dano, o grau de culpa do ofensor e sua
condicao econdmico-financeira, os fins pedagdgico, inibitorio
e reparador da verba, porquanto assim restara razoavel e
proporcional.

(5) SUCUMBENCIA. ALTERACAO. REDISTRIBUICAO.

- Alterada a sucumbéncia, cumpre redistribuir os respec-
tivos 6nus (custas processuais e honorarios advocaticios
sucumbenciais).

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n.
0301713-49.2015.8.24.0039, da comarca de Lages (42 Vara Civel), em que é
Apelante Anderson Coelho Monteiro e é Apelada Clinica e Maternidade Ana Ca-
rolina Ltda:

A Quinta Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime, co-
nhecer do recurso e dar-lhe provimento. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido pelo Excelentissi-
mo Senhor Desembargador Luiz Cézar Medeiros, com voto, e dele participou o
Excelentissimo Senhor Desembargador Jairo Fernandes Gongalves.

Florianopolis, 06 de marco de 2017.

Henry Petry Junior
RELATOR
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RELATORIO

1A acéo
Perante a 42 Vara Civel da comarca de Lages, ANDERSON COE-

LHO MONTEIRO ajuizou, em 4.3.2015, "acdo de indenizacdo por dano moral”
(autos n. 0301713-49.2015.8.24.0039) (fls. 1/11) contra CLINICA MEDICA ANA
CAROLINA LTDA., ambos qualificados nos autos.

Narrou, em sintese, que: [a] possuia transtornos internos no joelho
direto, com indicacéo clinica de intervencao cirargica, que foi agendada para o-
correr junto a ré em 24.9.2013; [b] em tal data, internou-se para a realizagdo da
cirurgia, com anestesia raquidiana, permanecendo acordado durante todo o pro-
cedimento; [c] no curso da realizagao da cirurgia, esta precisou ser interrompida,
em razao da falta de energia elétrica, pois a ré ndo continha gerador de energia;
[d] em razéo disso, foi levado para o quarto, sendo informado de que a cirurgia
continuaria no dia seguinte; [e] contudo, possivelmente pela néo finalizacdo da
cirurgia, comecou a perder muito sangue e sua pressao caiu bastante; [f] so-
mente no dia seguinte, em 25.9.2013, apds passar por uma nova anestesia ra-
quidiana, mas, agora, com sedacéo, foi submetido a um novo procedimento ci-
rargico, que seria dispensavel se a ré tivesse um gerador de energia; [g] passou
por toda uma ansiedade prévia a cirurgia, que teve que se repetir no dia seguin-
te, com frustracdo e constrangimento pela suspensédo de um procedimento que ja
estava em fase final; [h] caso ndo precisa de uma nova cirurgia, sairia do hospital
em 2 (dois) dias, mas, pelo ocorrido, acabou ficando 8 (oito) dias, dadas as com-
plicagOes, que geram a aplicacao de 4 (quatro) bolsas de sangue; e, [i] portanto,
estdo presentes os elementos configuradores da responsabilidade civil.

Requereu, por fim, fosse(m): [a] preliminarmente: [a.1] concedidos
os beneficios da gratuidade da Justica; e [a.2] deferida a inversdo do 6nus da
prova; e, [b] no mérito, julgados totalmente procedentes os pedidos formulados a
fim de que condenada a ré ao pagamento de indenizacéo a titulo de danos mo-
rais, em valor a ser arbitrado pelo julgador.
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A inicial veio instruida com os documentos de fls. 12/96.

Concedidos os beneficios da gratuidade da Justica ao autor (fl. 97).

Citada (fl. 100), a ré apresentou resposta na forma de contestacao
(fls. 101/108).

Narrou, em sintese, que: [a] o autor foi admitido para cirurgia orto-
pédica em 24.9.2013 e, durante o transoperatorio, efetivamente, houve a inter-
rupcdo do fornecimento de energia elétrica, ficando a conclusdo do procedimento
para o dia seguinte, tendo assim ocorrido, em 25.9.2013, sem anormalidades; [b]
apos a cirurgia, o autor reportou dores, que foram examinadas, com suspeita de
trombose venosa, mas nao se confirmando tal diagndéstico; [c] o autor permane-
ceu internado, tendo apresentado sangramento no periodo operatorio, prescre-
vendo-se infusdo de hemocomponentes; [d] com 6timo progndstico e pronto re-
estabelecimento do estado de saude, teve alta em 30.9.2013; [e] o autor néo te-
ve qualquer complicacdo derivada da interrupcdo do fornecimento de energia e-
létrica, tanto que nao relatou, na exordial, qualquer dano fisico ou corporal em
razao do ocorrido com a realizacéo da cirurgia; [f] a interrup¢cdo do fornecimento
de energia elétrica configurou caso fortuito ou for¢ca maior, sendo de responsabi-
lidade da fornecedora de energia elétrica; e [g] o autor assinou termo de con-
sentimento informado, dando ciéncia das possiveis complica¢des clinicas impre-
visiveis do ato médico.

Requereu, por fim, fossem julgados totalmente improcedentes os
pedidos formulados na exordial.

A contestacgdo veio instruida com os documentos de fls. 109/122.

Impugnacao a contestacao as fls. 126/130

Em audiéncia de saneamento e de organizacdo do processo (fl.
142), a conciliacdo restou inexitosa.

Apds, sobreveio sentenca (fls. 145/150).

1.1 A sentenca

No ato compositivo da lide (fls. 145/150), proferido antecipadamente
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em 14.7.2016, o Magistrado LEANDRO PASSIG MENDES julgou improcedentes
os pedidos, por entender que o autor ndao sofreu complicacbes com a interrupcao
do procedimento cirdrgico, sem sequelas que lhe impedissem de realizar suas a-
tividades habituais, tendo a situacao configurado mero aborrecimento.

Condenou a parte autora ao pagamento das custas processuais e
de honorarios advocaticios, arbitrados estes em R$ 900,00 (novecentos reais),
com exigibilidade suspensa, por litigar o autor sob o0 manto da gratuidade da
Justica.

1.2 O recurso

Irresignado, o autor interpde recurso de apelacéo (fls. 154/162).

Sustenta, em sintese, 0 mesmo consignado nos itens [a] a [i] acima
apontados de sua peticao inicial.

Requer, por fim, seja dado provimento ao recurso a fim de que re-
formada a sentenca para que julgados totalmente procedentes os pedidos, tal
como formulados na exordial.

Contrarrazdes as fls. 167/171 pela manutencéo da sentenca.

Com a ascenséo dos autos a esta Corte de Justica, vieram-me con-
clusos em 16.12.2016 (fl. 173).

E o relatdrio possivel e necessario.
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VOTO

2 A admissibilidade do recurso

2.1 Um esclarecimento necessario

A seguranca juridica é preceito assegurado em algumas passa-
gens da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, como no caput do art.
59, e, ainda, no inc. XXXVI do mesmo dispositivo, o qual dispde que "a lei ndo
prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada", previsao
repisada no caput do art. 6° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro,
cujos 88 1° a 3° conceituam os institutos.

Sob esse prisma, o Codigo de Processo Civil de 2015, em termos
de direito intertemporal processual, regulando a sucesséo de leis processuais no
tempo e a sua aplicacao aos processos pendentes, adotou a regra tempus regit
actum, nos termos de seu art. 1.046, impondo a aplicacdo imediata da lei pro-
cessual a partir de sua entrada em vigor, em 18.3.2016 (art. 1.045 do Cddigo de
Processo Civil de 2015), mas, a luz do principio da seguranca juridica, apenas
aos atos pendentes, salvaguardando, portanto, o ato processual perfeito, o direi-
to processual adquirido e a coisa julgada, conforme melhor leitura do art. 14 do
Caodigo de Processo Civil de 2015.

A tematica, para ser melhor compreendida, comporta exegese da
teoria do isolamento dos atos processuais, pela qual, muito embora se reco-
nhecga o processo como um instrumento complexo formado por uma sucesséo de
atos inter-relacionados, advindo nova lei processual e se deparando esta com um
processo em desenvolvimento, para fins de definir sua especifica incidéncia ou
nao sobre cada ato, necessario se faz verificar se possivel toma-los individual-
mente.

Dessa forma, constata-se se os elementos do ato a ser praticado
sao efetivamente pendentes e independentes dos atos anteriores - aplicando-se,
portanto, a lei nova - ou se possuem nexo imediato e inafastavel com um ato pra-
ticado sob a vigéncia da lei anterior, passando a ser tomados, enquanto depen-
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dentes, como efeitos materiais dele - aplicando-se, assim, a lei antiga -, vez que
imodificavel a lei incidente sobre os atos anteriores, seja porque atos processuais
perfeitos (uma vez consumados ao tempo da lei antiga), seja porque existente
sobre eles um direito processual adquirido (uma vez passiveis de exercicio ao
tempo da lei antiga, com termo pré-fixo de inicio de exercicio ou condi¢do prees-
tabelecida inalteravel para o exercicio).

Outro ndo é o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ,
REsp n. 1.404.796/SP, rel. Min. Mauro Campbell Marques, j. em 26.3.2014), fir-
mado, alias, em sede de Recurso Especial Repetitivo (arts. 1.036 a 1.041 do C6-
digo de Processo Civil de 2015).

Dessa forma, tendo a sentenca guerreada sido publicada em
4.8.2016 (fl. 153), isto €, quando ja em vigéncia do Codigo de Processo Civil de
2015, o caso ser& analisado sob o regramento do novo Diploma.

2.2 A admissibilidade do recurso

O procedimento recursal, em seu juizo de admissibilidade, comporta
uma seérie de pressupostos, doutrinariamente divididos em: [a] intrinsecos, 0s
guais se compdem por: [a.1] cabimento; [a.2] interesse recursal; [a.3] legitimida-
de recursal; e [a.4] inexisténcia de fato extintivo do direito de recorrer; e [b] ex-
trinsecos, que se subdividem em: [b.1] regularidade formal; [b.2] tempestivida-
de; [b.3] preparo; e [b.4] inexisténcia de fato impeditivo do direito de recorrer ou
do seguimento do recurso.

Satisfeitos os pressupostos de admissibilidade, conhece-se do re-
Curso.

2.3 O mérito

2.3.a A natureza da relacéo juridica

2.3.a.1 A introducdo necessaria

A relacéo juridica caracteriza-se como sendo de consumo, na qual
se aplicam os principios e as regras do microssistema formado pelo Cdédigo de

Defesa do Consumidor, quando as suas partes se adéquam as condi¢des: [a] de

Gabinete do Des. Henry Petry Junior



Apelacao Civel n. 0301713-49.2015.8.24.0039, de Lages 8

um lado, de consumidor, que pode ser: [a.1] direto (art. 2°, caput, do Cdodigo de
Defesa do Consumidor); ou [a.2] por equiparacao (arts. 2°, paragrafo unico, 17
e 29, do Cddigo de Defesa do Consumidor); e, [b] de outro, de fornecedor (art.
3° do Codigo de Defesa do Consumidor), sendo a incidéncia do diploma, en-
guanto dotados os seus dispositivos de carater de matéria de ordem publica e de
interesse social (art. 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor), cognoscivel de o-
ficio, em qualquer tempo e grau de jurisdi¢éo.

1. Primeiro, o consumidor direto "é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final" (art. 2°, caput,
do Cadigo de Defesa do Consumidor).

2. Segundo, o consumidor por equiparacéo é: [a] "a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacbes de
consumo” (terceiros intervenientes) (art. 2°, paragrafo unico, do Codigo de De-
fesa do Consumidor); [b] "todas as vitimas do" fato do produto ou do servico
(terceiros vitimas) (art. 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor); e [c] "todas as
pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas" comerciais e a protecao
contratual (terceiros expostos) (art. 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

3. Terceiro, o fornecedor "é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagcdo, construcéo, transfor-
macéao, importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos" (art. 3°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor),
sendo que: [a] produto "é qualquer bem, moével ou imdvel, material ou imaterial"
(art. 3°, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor); e [b] servigo "é qualquer ati-
vidade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relacbes de carater trabalhista" (art. 3°, 8 2°, do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor).

Assentadas tais conjecturas, passa-se a analise do caso concreto
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submetido ao crivo jurisdicional.

2.3.a.2 A espécie

Na situagdo vertente, constata-se que as partes se enquadram nos
conceitos de consumidor e de fornecedor, a caracterizar a relacdo juridica por e-
las mantida como sendo de consumo e, por consequéncia, ensejar a aplicacao
dos principios e das regras do microssistema formado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Explica-se.

1. Primeiro, o autor ANDERSON COELHO MONTEIRO é pessoa
fisica que contratou os servicos medico-hospitalares da ré a fim de realizar uma
cirurgia. Logo, enquadravel como consumidor direto.

2. Segundo, a ré CLINICA MEDICA ANA CAROLINA LTDA. é pes-
soa juridica nacional que presta servicos médico-hospitalares, tendo sido con-
tratada pelo autor para nela fosse realizada uma cirurgia, sendo a luz das regras
de experiéncia comum (art. 375 do Cddigo de Processo Civil de 2015), que o fez
mediante remuneracdo. Logo, enquadravel como fornecedora.

Isso posto, graduado o olhar balizador do exame vertente com as
lentes consumeristas, procede-se ao enfrentamento efetivo da causa.

2.3.b A responsabilidade civil

Sustenta o autor, em sintese, que estdo presentes os elementos
configuradores da responsabilidade civil.

Socorre-lhe acerto, pelo o que se expde na sequéncia.

2.3.b.1 O dever de indenizar

2.3.b.1.1 A introducao necessaria

2.3.b.1.1.1 Os pressupostos genéricos

O ato ilicito configura-se quando, por acdo ou omissao, seja ne-
gligente ou imprudente (culpa), seja voluntéria (dolo), violar-se direito e cau-
sar-se dano a outrem (art. 186 do Cadigo Civil).

Contudo, expurgam-se de ilicitude os atos praticados em legitima
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defesa e, também, no exercicio regular de direito (art. 188, inc. I, do Cédigo
Civil). Nao obstante esta excludente, persiste a ilicitude do ato quando o titular de
um direito o exercer de forma manifestamente excedente aos limites impostos
por seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou em razdo costumes, isto €, em
abuso de direito (art. 187 do Cddigo Civil).

Além disso, também nao ha ilicitude na deterioracdo ou na destrui-
cdo de coisa alheia ou, ainda, na lesdo a pessoa, quando promovidas para re-
mover perigo iminente, isto €, em estado de necessidade (art. 188, inc. Il, do
Caddigo Civil), desde que as circunstancias tornem o ato absolutamente neces-
sario e nao haja transbordo do indispensavel a remocéo do perigo, ou seja, a-
buso de direito (art. 188, paragrafo unico, do Cédigo Civil).

A pratica de um ato ilicito (arts. 186, 187 e 188, paragrafo unico, do
Cddigo Civil), por sua vez, quando ndo abarcada a situacdo pelas excludentes
previstas (art. 188, incs. | e Il, do Cédigo Civil), causando dano a outrem, obriga
o infrator a reparacao, fazendo exsurgir, assim, o dever de indenizar, tanto em
ambito contratual (art. 389 do Cddigo Civil) quanto no contexto extracontratual
(art. 927 do Cdédigo Civil).

Nesse sentir, possivel identificar como elementos essenciais da
responsabilidade civil, na linha dos ensinamentos de FERNANDO NORONHA
(Direito das obrigacbes. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p.
466/477): [a] acdo ou omissdo do agente; [b] dano experimentado pela vitima a
bem juridicamente tutelado; [c] nexo ou relacdo de causalidade entre a acdo ou a
omissao do agente e o dano experimentado pela vitima a bem juridicamente tu-
telado; e [d] culpa ou dolo do agente.

Trata-se da chamada responsabilidade civil subjetiva - regra no
ordenamento juridico nacional -, dizendo-se subjetiva por ser exigida a sua con-
figuracéo a afericdo de um elemento psicolégico do agente: a culpa ou o dolo.

Contudo, reconhecendo a dificuldade de se verificar tal elemento

subjetivo em determinadas casuisticas, consolidou o legislador (art. 927, para-

Gabinete do Des. Henry Petry Junior



Apelacdo Civel n. 0301713-49.2015.8.24.0039, de Lages 11

grafo Unico, do Cddigo Civil) a possibilidade de que a responsabilidade civil seja
identificada sem a necessidade de perquirir a existéncia de culpa ou dolo, isso:
[a] nos casos especificados em lei (por previséo legal); ou [b] quando a ativi-
dade normalmente desenvolvida pelo agente implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem (por risco da atividade).

Assentou-se, assim, a chamada responsabilidade civil objetiva -
excecao no ordenamento juridico nacional -, dizendo-se objetiva porquanto con-
figurada apenas pela identificacdo de elementos concretos do ilicito, indepen-
dentemente da afericdo de aspecto volitivo do agente.

Antes, porém, de proceder a analise da hipotese vertente, cumpre
verificar premissas imprescindiveis ao deslinde da quaestio.

2.3.b.1.1.2 A responsabilidade civil nas relacdes de consumo

O consumidor tem como direito basico, dentre outros, a reparacao
de danos patrimoniais, morais, individuais, coletivos ou difusos sofridos em de-
corréncia de relagdes de consumo (art. 6°, incs. VI e VII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Sob esse prisma, a responsabilidade civil do fornecedor (art. 3°
do Codigo de Defesa do Consumidor) em relacdo aos danos sofridos pelo con-
sumidor, direto (art. 2° do Codigo de Defesa do Consumidor) ou por equiparagao
(arts. 17 e 29 do Codigo de Defesa do Consumidor), no contexto do Codigo de
Defesa do Consumidor, € de ordem objetiva, isto é, sem exigéncia de culpa ou
dolo, seja na responsabilidade pelo fato do produto ou do servico (arts. 12 a 14
do Cdbdigo de Defesa do Consumidor), por expressa previsao legal
("independentemente da existéncia de culpa") (art. 927, paragrafo unico, primeira
parte, do Cdédigo Civil), seja na responsabilidade por vicio do produto ou do
servico (arts. 18 a 20 do Cdédigo de Defesa do Consumidor), por siléncio elo-
quente do legislador (que ndo excluiu a presenca da culpa, mas, também, ndo a
exigiu), e, em ambos 0s casos, também por se tratar de atividade que implica,

por sua natureza, risco para os direitos de outrem (art. 927, paragrafo Unico, se-
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gunda parte, do Cadigo Civil).

Nada obstante erigida como objetiva a responsabilidade do forne-
cedor perante o consumidor nas relagbes caracterizadas como de consumo,
ressalvaram-se situacoes excludentes de responsabilidade (arts. 12, § 39 e
14, § 3°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor), sendo aplicaveis, em melhor lei-
tura da ampla diccao legal e, também, por analogia (arts. 4° da Lei de Introducéo
as Normas do Direito Brasileiro e 126 do Cdédigo de Processo Civil), tanto no ca-
so de responsabilidade pelo fato quanto por vicio do produto ou do servigo, con-
figurando-se se o fornecedor demonstrar, alternativa ou cumulativamente: [a] que
nao colocou o produto ou o servico no mercado, afastando o nexo de causali-
dade; [b] que o fato ou o vicio do produto ou do servigo ndo existe, afastando o
ato ilicito e, por consequéncia, o0 nexo de causalidade; e [c] que a culpa (ou,
mais tecnicamente, o fato ou o vicio) sao exclusivos do consumidor ou de tercei-
ro, afastando o nexo de causalidade.

Além disso, apesar de ndo contempladas expressamente no Cédigo
de Defesa do Consumidor, porquanto regras tradicionais no contexto da respon-
sabilidade civil e absolutamente pertinentes as rela¢cdes de consumo, possivel
acoplar também como situacfes excludentes de responsabilidade: [a] o caso
fortuito; e [b] a forca maior.

Os institutos vém previstos no art. 393 do Cadigo Civil, o qual reza
gue "o devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou for-
ca maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado” (caput),
sendo que "o caso fortuito ou de for¢ca maior verifica-se no fato necessario, cujos
efeitos n&o era possivel evitar ou impedir" (paragrafo unico).

De acordo com SERGIO CAVALIERI FILHO, "embora destinado a
disciplina das obrigacdes, esse dispositivo, por consagrar um principio geral do
direito, é aplicavel ndo s6 a responsabilidade contratual como também a respon-
sabilidade extracontratual" (Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 88).
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A distingdo conceitual entre caso fortuito e forga maior é tormentosa
na doutrina e na jurisprudéncia, mesmo porque o proprio legislador parece con-
fundi-los na letra da lei. Nesse contexto, com a devida vénia as demais conceitu-
acOes, parece mais escorreita - de modo a merecer chancela e acompanhamen-
to - a concepcao erigida por SERGIO CAVALIERI FILHO (op. cit. p. 89), para
quem: [a] o caso fortuito é aquele evento imprevisivel e, por isso inevitavel, tal
como, v. g., um assalto; e [b] a forca maior € aquele evento irresistivel - ainda
que previsivel - e, por isso, inevitavel (¢ o chamado Act of God, no dizer dos in-
gleses), tal como, v. g., uma tempestade.

Nesse sentido, tem-se que: [a] a imprevisibilidade é aquela rela-
cionada ao fato especifico e concreto, e ndo as situagdes genéricas e abstratas
dos sinistros quotidianos; [b] a irresistibilidade € aquela decorrente de fato su-
perior as forcas do agente, tais como o sdo as forcas da natureza; e [c] a inevi-
tabilidade, efeito comum do caso fortuito (mas aqui decorrendo da imprevisibili-
dade) e da forgca maior (mas aqui decorrente da irresistibilidade), deve ser apu-
rada de acordo com as peculiaridades do caso concreto, dizendo-se, inclusive,
que toda inevitabilidade € relativa, no tempo e no espaco, tornando-se cada vez
mais relativa a sua caracterizacdo, notadamente "em razéo do avancado estagio
atual do progresso tecnoldgico e cientifico, do extraordinario aparato tecnolégico
de medidas de seguranca destinadas a prever e diminuir os riscos" (CAVALIERI
FILHO, Sérgio. op. cit. loc. cit.).

Uma vez configurado o caso fortuito ou a forca maior, além de reti-
rarem a ilicitude do ato, segundo SERGIO CAVALIERI FILHO, eles "excluem o
nexo causal por constituirem também causa estranha a conduta do aparente a-
gente, ensejadora direta do evento" (p. 90, sem destaque no original), em nada
se relacionando, porém, com a configuracdo ou nao de culpa ou dolo, pois, con-
forme referéncia de CARLOS ROBERTO GONCALVES, o caso fortuito ou a for-
ca maior com a culpa ou o dolo, na linha do brocardo francés, "ces sont des

choses qui hurlent de se trouver ensemble" ("s&o coisas que gritam por estarem
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juntas”, querendo dizer que sdo institutos absolutamente incompativeis) (Direito
civil brasileiro: responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. v. 4. p.
479, traducao nossa).

2.3.b.1.1.3 A responsabilidade do médico e do hospital

Os estabelecimentos prestadores de servicos médico-
hospitalares, sobretudo hospitais, clinicas e casas de saude, enquanto for-
necedores (art. 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor), possuem responsa-
bilidade civil objetiva (arts. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor; e 927, ca-
put, do Cadigo Civil) em face dos consumidores (arts. 2°, 17 e 29 do Cadigo de
Defesa do Consumidor) em relacdo, em regra, apenas aos Servicos por si pres-
tados cuja atribuicdo |Ihes seja afeta em carater Unico e exclusivo, tais como in-
ternacdo, hospedagem, alimentacéo, estrutura fisica, instrumentos e materiais
cirdrgicos.

Contudo, nas hipdteses de erro médico, ou seja, de falha técnica
restrita ao profissional médico, este, enquanto profissional liberal por excelén-
cia, tem responsabilidade civil subjetiva (art. 14, 8 4°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Ha, porém, uma distincdo entre as obrigacdes do meédico, que po-
dem ser de meio ou de resultado, ensejando diferentes efeitos em relacdo a
comprovacao do elemento subjetivo da responsabilidade médica.

A obrigacdo de meio, que é aquela em que se compromete a fazer
uso de seus conhecimentos, meios e técnicas com vias a obtencdo de determi-
nado resultado, mas, sem, porém, garanti-lo, é a regra no contexto médico, per-
sistindo a necessidade de comprovacao da culpa ou do dolo do médico.

A obrigacdo de resultado, por sua vez, que é aquela em que se
compromete, especificamente, a obtencdo de determinado resultado, desobri-
gando-se apenas ao atingi-lo, tal como nos casos de cirurgias estéticas, é a ex-
cecao no ambito médico, havendo uma presuncéo relativa de culpa do meédi-

co, cabendo a este, para se expurgar do dever de indenizar, ilidir a ocorréncia de
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culpa de sua parte.

Todavia, mesmo com a presuncao, isso nédo faz com que se trans-
forme a responsabilidade do médico em objetiva, pois, neste caso, nem sequer
ha a possibilidade de exame do elemento subjetivo (culpa ou dolo), enquanto
que, na hipdtese de presuncéo relativa, a tematica pode ser discutida e, se for ili-
dida, afastara o dever de indenizar.

A responsabilidade civil de hospitais, clinicas e casas de saude
por erro médico, por sua vez, podera ou nao existir, a depender do tipo de vin-
culo mantido com o profissional médico, que pode apenas utilizar as instalacdes
dos referidos estabelecimentos de saude, sem vinculo de emprego, preposicao
ou subordinacao, ou, ainda, em cenario oposto, ser seu empregado ou preposto,
com inerente subordinacgao.

No primeiro caso - em que 0 médico apenas utiliza as instalacdes
dos referidos estabelecimentos de saude, sem vinculo de emprego, preposicao
ou subordinacdo -, ndo havendo qualquer falha do estabelecimento em relacdo
aos servicos por si prestados cuja atribuicdo lhes seja afeta em carater Unico e
exclusivo, por flagrante auséncia de nexo de causalidade, ndo tera quaisquer 6-
nus decorrentes do erro medico, limitando-se apenas ao profissional a responsa-
bilidade civil, que seré de ordem subjetiva.

No segundo caso - em que o médico € empregado ou preposto de
mencionados estabelecimentos de saude -, independente de haver ou néo falha
do estabelecimento em relacdo aos servi¢os por si prestados cuja atribuicéo lhes
seja afeta em carater Unico e exclusivo, responderd, de forma solidaria, com o
profissional pelos 6nus decorrentes do erro médico, uma responsabilidade civil
que, de sua parte, sera objetiva, sem prejudicar, porém, a persisténcia da res-
ponsabilidade civil subjetiva do profissional médico, alias, com direito de re-
gresso daguele em relacao a este.

Isso se justifica, a uma, pois, em casos tais, compondo o estabe-

lecimento de saude e o profissional médico uma mesma cadeia de fornecedores
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de prestacdo de servigcos, por consequéncia, respondem, de forma solidaria,
perante o consumidor, pelos danos decorrentes de tal atividade (arts. 7°, para-
grafo Unico, 14, caput, e 25, 88 1° e 29 do Cddigo de Defesa do Consumidor),
havendo, ainda, do nosocémio em relacdo ao médico, um direito de regresso
(art. 13, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Além disso, a duas, a responsabilidade se estabelece, com fulcro
nas teorias da substituicdo e do risco-proveito, na perspectiva da responsabili-
dade do empregador e do comitente pelos danos causados por seus emprega-
dos e prepostos, com quem mantenham vinculo juridico contratual, desde que
praticados no exercicio do trabalho que Ihes competir ou em razéo dele (art. 932,
inc. lll, do Cadigo Civil).

Ha, assim, uma responsabilidade civil objetiva do empregador, ou
seja, do estabelecimento de saude, por previsdo legal (art. 933 do Cadigo Civil) e
por risco da atividade (art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil), mas persiste
uma responsabilidade civil subjetiva (arts. 186 e 927, caput, do Cdodigo Civil) por
parte dos empregados e prepostos, isto €, do médico, com a necessidade de
comprovacéao de culpa ou dolo deste, afinal, seria um contrassenso que o fato do
nosocoémio responder, de modo indireto, objetivamente, fizesse com que a res-
ponsabilidade do médico também fosse, por isso, objetiva, quando, se houvesse
uma imputacéao direta a este, responderia apenas subjetivamente.

Nesse mesmo sentir, a responsabilidade do empregador em razéo
de atos de seus empregados e prepostos €, em relacdo a estes, solidaria (art.
942, paragrafo unico, do Cddigo Civil), por previsado legal expressa, afinal, soli-
dariedade é instituto que ndo se presume (art. 265 do Cdédigo Civil), sendo ine-
gavel, ainda, o direito de regresso (arts. 934 do Cdédigo Civil) do empregador e
do comitente contra seus empregados e prepostos, ressalvadas eventuais dispo-
sicOes legais e/ou contratuais em sentido contrario, a depender do vinculo juridi-
co contratual que os una.

Em tal sentido, alias, ha muito se firmou o entendimento da Segun-
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da Secao do Superior Tribunal de Justica (STJ, REsp n. 908.359/SC, rela. Mina.
Nancy Andrighi, rel. para acorddo Min. Jodo Otavio de Noronha, j. em 27.8.2008),
com recente reiteracdo em sede de Turma (STJ, REsp n. 1.635.560/SP, rela.
Mina. Nancy Andrighi, j. em 10.11.2016).

Assentadas tais conjecturas, passa-se a analise do caso concreto
submetido ao crivo jurisdicional.

2.3.b.1.2 A espécie

Na situacédo vertente, constata-se que o autor, por recomendacao

médica (fl. 58), submeteu-se a uma cirurgia ortopédica no joelho direito junto a ré
(fl. 59), com entrada em 24.9.2013, as 12h14, e saida em 30.9.2013, as 19h00,
com consentimento informado quanto as implicagcdes que poderiam derivar de
complicac@es clinicas imprevisiveis ao ato médico (fl. 22).

Cumpre analisar, assim, as principais ocorréncias durante o perio-
do, de acordo com evolugdo médica (fls. 24/29), evolugcdo de enfermagem (fls.
30/36), prescricdo médica (fls. 43/44), controle de anestesia (fls. 45 e 48) e des-
cricao da cirurgia (fls. 47 e 50).

Inicialmente, o0 autor ingressou no centro cirargico, em 24.9.2013,
as 19h30 (fl. 45), para anestesia raquidiana (fls. 30 e 45) e subsequente inicio do
procedimento, mas com suspensao em sua fase final, quando se iniciou a fixagao
do enxerto femural (fl. 47), por interrupcéo no fornecimento de energia elétrica no
centro cirargico, as 20h50 (fl. 45), havendo, entdo, fechamento da inciséo e pro-
jecao de continuacdo no dia seguinte (fl. 47), mas com registro de sangramento
no mesmo dia e realizagcédo de exame (fl. 24).

Em 25.9.2013, em horario impreciso, entre 10h30 e 15h15 (fl. 31), o
autor mais uma vez ingressou no centro cirdrgico para uma nova anestesia ra-
quidiana, mas agora com sedacdo durante todo o procedimento, e, apds a rea-
bertura das incisGes, deu-se o reinicio do procedimento, o qual, nesta oportuni-
dade, foi finalizado, antes das 15h15, mas com registro de edema no mesmo dia

e no dia seguinte, bem como de sangramento neste, com realizagcdo de exame

Gabinete do Des. Henry Petry Junior



Apelacdo Civel n. 0301713-49.2015.8.24.0039, de Lages 18

(fls. 25 e 27/28), além de muita dor em 25.9.2013, com dificuldade de urinar (fl.
32), assim como aplicacdo de 4 (quatro) bolsas de sangue, 2 (duas) em
25.9.2013 (fls. 31 e 44) e 2 (duas) em 30.9.2013 (fls. 35 e 43), data esta na qual
o autor, por fim, recebeu alta (fls. 26 e 36).

Pois bem.

1. Primeiro, a conduta que, de acordo com o autor, teria gerado os
danos morais alegados, com efeito, estaria relacionada com a auséncia de gera-
dor de energia, a qual, em razéo da interrupcéo no fornecimento de energia elé-
trica no centro cirdrgico, ensejou a suspensédo de sua cirurgia, ou seja, restringe-
se a servicos prestados pela ré cuja atribuicéo lhes seja afeta em carater unico e
exclusivo,em nada se suscitando acerca de possivel erro médico.

Logo, trata-se, na hipotese, de responsabilidade objetiva da ré, ndo
havendo perquirir qualquer elemento subjetivo (culpa ou dolo), nem da ré nem do
meédico, sendo irrelevante, também, por consequéncia, a natureza do vinculo
mantido por este para com aquela.

Além disso, isso também afasta eventuais implicagcfes juridicas do
consentimento informado assinado pelo autor, pois este se limitou as complica-
cOes que poderiam derivar do ato médico em si, e, ndo, a evidéncia, do servi¢o
prestado pela ré.

2. Segundo, a auséncia de sistema de energia elétrica de emer-
géncia, sobretudo gerador de energia, expurga os servicos médico-hospitalares
fornecidos pelos estabelecimentos de saude da necessaria seguranca esperada
pelo consumidor, por elevar, em demasia, 0s riscos que deles se espera, a luz
das regras de experiéncia comum (art. 375 do Cdodigo de Processo Civil de
2015), a ensejar, de plano, ilicitude (art. 14, § 1°, inc. I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Outrossim, extrai-se da Resolucdo de Diretoria Colegiada n.
51/2011 da ANVISA, gue "dispde sobre os requisitos minimos para a analise, a-

valiacdo e aprovacéo dos projetos fisicos de estabelecimentos de saude no Sis-
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tema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS)", a exigéncia de que os estabele-
cimentos de saude tenham "seus projetos de construcdo, ampliacéo, reforma ou
instalacdo analisados e aprovados de acordo com a legislagédo sanitaria local vi-
gente" (art. 5°), com a necessidade de protocolo de "Projeto Basico de Arquite-
tura (PBA)" (art. 9°), que "serda composto da representacao grafica e do relatorio
técnico" (art. 11, caput), o qual tem por requisito, dentre outros, "equipamentos
de geracao de energia elétrica regular e de emergéncia” (art. 11, § 1°, inc. V).

Além disso, a Resolucao de Diretoria Colegiada n. 63/2011 da AN-
VISA, que "dispbe sobre os Requisitos de Boas Préticas de Funcionamento para
0s Servicos de Saude", estabelece que "o servigo de saude deve garantir a con-
tinuidade do fornecimento de energia elétrica, em situacdes de interrupcdo do
fornecimento pela concessionaria, por meio de sistemas de energia elétrica de
emergéncia, nos locais em que a energia elétrica é considerada insumo critico"
(art. 41), devendo, ainda, "realizar acbes de manutencéo preventiva e corretiva
das instalacdes prediais, de forma prépria ou terceirizada" (art. 42).

Dessa feita, verifica-se que a impreterivel existéncia de tal sistema
nos estabelecimentos de salide é exigéncia expressa da AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA), sob pena, alias, do cometimento de in-
fracdo sanitéria, nos termos da Lei n. 6.437/1977, sem prejuizo das responsabi-
lidades administrativa, civil e penal cabiveis (arts. 31 da Resolucédo de Diretoria
Colegiada n. 51/2011 da ANVISA; e 66 da Resolucdo de Diretoria Colegiada n.
63/2011 da ANVISA).

Logo, apesar da interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, a
luz das regras de experiéncia comum (art. 375 do Cédigo de Processo Civil de
2015), nao poder ser enquadrada como evento imprevisivel, o0 que obsta, em tal
caso, a configuracdo de caso fortuito, poderia ser toda como evento irresistivel,
gue dispensa a imprevisibilidade, de modo a autorizar, de inicio, fosse moldada
como forca maior. Contudo, inegavelmente, ndo se trata de evento inevitavel,

pois inUmeros sdo 0s mecanismos disponiveis, no atual estado de desenvolvi-
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mento tecnoldgico, para que se evitem os seus efeitos, sendo, inclusive, exigivel
a sua existéncia no ambito dos estabelecimentos de saude, como visto.

Assim, conclui-se que a suspensao de procedimento cirdrgico ja em
curso por interrupcao no fornecimento de energia elétrica, sem que o estabeleci-
mento de saude disponha, enquanto sistema de emergéncia, de gerador, que é
indispensavel a garantia da seguranca do servico, bem como exigéncia da AN-
VISA, elevando, em demasia, 0s riscos esperados, enseja a caracterizagao de
defeito do servico e, como tal, configura-se o ato ilicito e um consequente dever
de indenizar.

A vista do exposto, equivocada, na tematica, a sentenca guerreada,
merece provimento, no ponto, 0 recurso interposto, a fim de reconhecer o dever
da ré de indenizar o autor.

2.3.b.2 Os danos morais

2.3.b.2.1 A configuracao

2.3.b.2.1.1 A introducdo necessaria

O dano moral ou extrapatrimonial pode ser conceituado sob duas
perspectivas: [a] em sentido amplo, € a violacdo a dignidade da pessoa huma-
na (art. 1°, inc. Ill, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil); e, [b] em
sentido estrito, é a violagdo a algum direito da personalidade (arts. 11 a 21 do
Cadigo Civil), notadamente a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas (art. 59, inc. X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil).

A reparacdo por danos morais, por sua vez, nas palavras de SiL-
VIO DE SALVO VENOSA, provém da ocorréncia de "prejuizo que afeta o animo
psiquico, moral e intelectual da vitima" (Direito civil: responsabilidade civil. 3. ed.
Séao Paulo: Atlas, 2003. v. 4. p. 33), encontrando assento expresso no art. 5°,
incs. V e X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, como um dos di-
reitos e garantias fundamentais, de ordem individual, bem como no art. 12, caput,
do Cadigo Civil, espelhando a protecao constitucional.

De acordo com SERGIO CAVALIERI FILHO, "s6 deve ser reputado
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como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a nor-
malidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissa-
bor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nos-
so dia a dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio p-
sicologico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando ag¢des judiciais em busca de indeniza¢des pelos mais tri-
viais aborrecimentos” (op. cit. p. 111).

Porém, adverte o autor que "dor, vexame, sofrimento e humilhag&o
sdo consequéncia, e ndo causa". Nesse esteio, "assim como a febre € o efeito de
uma agressao organica, dor, vexame e sofrimento s6 poderédo ser considerados
dano moral quando tiverem por causa [...] alguma agressao a dignidade daquele
gue se diz ofendido [...] ou, pelo menos [...], alguma agressdo, minima que seja,
a um bem integrante da sua personalidade. [...]. Sem que isso tenha ocorrido,
nao havera que se falar em dano moral, por mais triste e aborrecido que alegue
estar aquele que pleiteia a indenizacao" (op. cit. p. 111/112).

Por fim, quanto @ comprovacdo do dano moral, socorre-se, mais
uma vez, as licdes de SERGIO CAVALIERI FILHO, para quem, "se dano é lesdo
de um bem ou interesse juridicamente tutelado [...], prova-se o dano provando-se
a ocorréncia do fato lesivo [...] por qualquer meio de prova em juizo admitido [...].
Por isso se diz que dano certo € aquele cuja existéncia acha-se provada, de tal
modo que ndo pairam duvidas quanto a sua ocorréncia. Ndo basta, portanto,
simplesmente alegar a existéncia de um fato lesivo sem fazer prova de sua efe-
tiva ocorréncia, mesmo porgue nao cabe a ninguém fazer prova de fato negativo.
Sem prova efetiva do fato lesivo e da responsabilidade do agente, repita-se, a a-
cao indenizatéria estara irremediavelmente prejudicada. Mas, demonstrada a e-

xisténcia do fato danoso, resta ao prejudicado o direito a indeniza¢do. Provado o
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fato lesivo a bem patrimonial ou moral, o dano esté insito na prépria ofensa, de-
corre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa é grave e de repercussao, por Si
so justifica a concessdo de uma satisfacdo de ordem pecuniéria ao lesado. Cor-
reto, portanto, o entendimento consagrado pela doutrina e a jurisprudéncia
guanto a prova do dano moral. Se a ofensa é grave e de repercussao, por si s
justifica a concessao de uma satisfacdo de ordem pecuniéaria ao lesado. Em ou-
tras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do proprio
fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o
dano moral a guisa de uma presunc¢do natural, uma presuncdo hominis ou facti,
que decorre das regras da experiéncia comum [art. 375 do Codigo de Processo
Civil de 2015]. [...]. Mas, lembre-se, esse entendimento nao se aplica a qualquer
ato ilicito. Para se presumir o dano moral pela simples comprovacéo do fato, es-
se fato tem que ter a capacidade de causar dano, o que se apura por um juizo de
experiéncia [art. 375 do Cddigo de Processo Civil de 2015]". (op. cit. p. 116/117).

Assentadas tais conjecturas, passa-se a analise do caso concreto
submetido ao crivo jurisdicional.

2.3.b.2.1.2 A espécie

Na situacdo vertente, constata-se que, a luz do relato detalhado dos
fatos antes promovido e, também, em decorréncia do defeito do servigo acima
narrado, restaram configurados danos morais indenizaveis em desfavor do autor,
de responsabilidade da ré.

Explica-se.

1. Primeiro, com a devida vénia ao sentenciante, Magistrado LE-
ANDRO PASSIG MENDES, o fato do autor nao ter sofrido sequelas que lhe im-
pedissem de realizar suas atividades habituais ndo descaracteriza a ocorréncia
dos danos, mas, sim, de danos estéticos, ou mesmo materiais, cujas ocorréncias
nem sequer foram cogitadas no presente feito.

2. Segundo, igualmente com a devida vénia a Sua Exceléncia, o

autor sofreu, sim, complicagbes com a interrup¢do do procedimento cirargico, a-
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lém de ndo se poder considerar, por evidente, que a situagédo tenha configurado
mero aborrecimento.

2.1. A uma, restou comprovado, pela documentagdo acima exami-
nada, que, efetivamente, a cirurgia ortopédica no joelho do autor, iniciada as
19h30 de 24.9.2013, quando ja em sua fase final, foi suspensa as 20h50, em ra-
zao da interrupcédo no fornecimento de energia, havendo fechamento da inciséo
do autor e retomada do procedimento apenas, em horario impreciso, entre 10h30
e 15h15 de 25.9.2013, ou seja, apos cerca de 14 (quatorze) a 19 (dezenove)
horas, com finalizag&o antes das 15h15 do mesmo dia.

Além disso, o autor também teve que se submeter a 2 (duas) anes-
tesias, uma em cada dia de procedimento, ambas do tipo raquidiana, sendo que,
no segundo, teve o acréscimo da sedacao durante toda a cirurgia.

Demonstrou-se, ainda, que, no primeiro dia, entre uma cirurgia e
outra, houve sangramento e realizacdo de exame, 0 que se repetiu no dia segu-
inte, apds a segunda cirurgia, com registro de muita dor e de dificuldade de uri-
nar, além da aplicacdo de 4 (quatro) bolsas de sangue.

2.2. A duas, sao fatos incontroversos (art. 374, inc. lll, do Cdodigo de
Processo Civil de 2015) - seja porque afirmados pelo autor e confessados pela ré
(art. 374, inc. I, do Cédigo de Processo Civil de 2015), seja porque milita pre-
suncéo legal de veracidade em seu favor (art. 374, inc. IV, do Cdédigo de Proces-
so Civil de 2015), a luz do 6nus da impugnacéo especificada (art. 341, caput, do
Caodigo de Processo Civil de 2015), porquanto alegacéo fatica do autor que nao
foi negada pela ré em contestagdo, seja porque as alegacdes de fato formuladas
pelo autor sdo verossimeis e ndo encontram contradicdo nem na defesa consi-
derada em seu conjunto e nem na prova constante dos autos (arts. 341, inc. lll, e
345, inc. IV, do Codigo de Processo Civil de 2015) - os que se seguem.

2.2.1. Primeiro, a projecdo de recuperacao, apos a cirurgia, era de
apenas 2 (dois) dias, mas, em razdo da suspensao e das complicacbes, teve o

autor de ficar 6 (dias) internado - apesar de ter afirmado, na exordial, 8 (oito) di-
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as, verifica-se da documentacgéo acostada que, em verdade, ficou 6 (seis).

2.2.2. Segundo, referidas consequéncias - sangramento, exames,
dores, dificuldade de urinar e aplicacdo de bolsas de sangue - decorreram, tam-
bém, da suspensao da cirurgia, ndo estando previstas no cenario ideal de reali-
zacao de um procedimento cirdrgico unificado.

2.3. A trés, a luz das regras de experiéncia comum (art. 375 do Co6-
digo de Processo Civil de 2015), a realizagdo de um procedimento cirdrgico -
sobretudo por envolver a saude, nas perspectivas fisica e psicoldgica, sendo di-
reito fundamental (arts. 6° e 196 da Constituicdo da Republica Federativa do Bra-
sil) - da-se, sempre, num contexto, previamente, de sofrimento psicolégico
(apreensao, ansiedade, tensdo, angustia), e, posteriormente, com 0 acréscimo
de sofrimento fisico durante o periodo de convalescimento inato a recuperacao.

2.4. A quatro, ha ofensa, numa ampla visao, a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, inc. Ill, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), a
qual compreende, numa analise estreita, além da integridade fisica do individuo,
também a moral, sobretudo na perspectiva da honra subjetiva (art. 5°, inc. X, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), que é a forma como o individuo
sente e vé a si mesmo, com presumido abalo ao equilibrio psicolégico, num con-
texto, a luz das regras de experiéncia comum (art. 375 do Cdédigo de Processo
Civil de 2015), descompassado da normalidade, transcendendo o mero dissabor
das agruras quotidianas.

Assim, conclui-se que a ocorréncia de suspensao de procedimento
cirdrgico jA em curso, retomado apenas no dia seguinte, com consequéncias fi-
sicas imediatas, ainda que ndo permanentes, postergacdo temporal do trata-
mento e prolongamento do sofrimento psicoldgico, com flagrante risco a saude,
fisica e psicologica, do individuo, enseja o dever de indenizar os danos morais
sofridos.

Logo, assentados os danos morais, tem-se como presente, pela ré

em relacdo ao autor, o dever de indeniza-los (arts. 12, caput, do Codigo Civil; e
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59, incs. V e X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil).

A vista do exposto, equivocada, na tematica, a sentenca guerreada,
merece provimento, no ponto, 0 recurso interposto, a fim de reconhecer o dever
da ré de indenizar os danos morais sofridos pelo autor.

Estabelecida a configuragdo dos danos morais, cumpre promover a
quantificacdo do montante indenizatoério devido.

2.3.b.2.2 O quantum da indenizacéo

2.3.b.2.2.1 A introducdo necessaria

A auséncia de parametros legais especificos para o arbitramento do
guantum reparatorio a titulo de danos morais faz com que seja atribuido tal mis-
ter ao prudente arbitrio do Magistrado, o qual, valendo-se dos poderes que |lhe
confere a legislacao processual civil (arts. 139 e seguintes do Cddigo de Proces-
so Civil de 2015), das regras de experiéncia comum (art. 375 do Codigo de Pro-
cesso Civil de 2015) e das peculiaridades do caso concreto (art. 944, caput, do
Cadigo Civil), arbitrard o importe devido.

Nesse esteio, tem-se procurado estabelecer parametros para auxili-
ar o Juiz em tado ardua missao, tanto na jurisprudéncia (v.g., STJ, AgRg no Al n.
1.259.457/RJ, rel. Min. Humberto Martins, j. em 13.4.2010; e TJSC, AC n.
2012.050604-2, rela. Desa. Maria do Rocio Luz Santa Ritta, j. em 23.10.2012)
quanto na doutrina (v.g., DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro:
responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. v. 7. p. 122/124).

Assim, possivel concluir que o arbitramento do importe indenizatorio
a titulo de danos morais, atendendo as peculiaridades do caso concreto, a ex-
tensdo dos danos perpetrados (art. 944, caput, do Codigo Civil) e ao grau de
culpa dos envolvidos (art. 945 do Cédigo Civil), com base nas regras de experi-
éncia comum (art. 375 do Cadigo de Processo Civil de 2015), levara em conta os
critérios de proporcionalidade e razoabilidade (art. 8° do Cdodigo de Processo Civil
de 2015), corolarios do Estado Democratico de Direito (art. 1°, caput, da Consti-

tuicdo da Republica Federativa do Brasil) e do principio do devido processo legal
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(arts. 1° do Caodigo de Processo Civil de 2015; e 5°, inc. LIV, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil), com observancia das caracteristicas do bem ju-
ridico tutelado e das condi¢des socioeconémico-financeiras do ofensor.

Além disso, deve-se atentar as suas feicdes reparatOria e compen-
satdria, punitiva e dissuasoria, bem como exemplar e pedagogica, ndo devendo
ser excessivo, a ponto de gerar enriguecimento sem causa ao beneficiario (art.
884 do Cadigo Civil), nem irrisério, sob pena de se tornar inécuo, em ofensa a
regra constitucional da justa indenizacéo (arts. 5°, incs. V, X e XXIV, 182, § 3°, e
184, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil) e ao fim social da
norma (arts. 5° da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro; e 8° do C6-
digo de Processo Civil de 2015).

Assentadas tais conjecturas, passa-se a analise do caso concreto
submetido ao crivo jurisdicional.

2.3.b.2.2.2 A espécie

Na situacdo vertente, atentando-se as diretrizes acima delineadas,

cumpre promover o arbitramento do importe indenizatorio a titulo de danos mo-
rais.

Explica-se.

1. Primeiro, tém-se as caracteristicas do bem juridico tutelado,
constatando-se que a suspensado de cirurgia, ensejando a retomada apenas no
dia seguinte, com consequéncias fisicas imediatas, ainda que ndo permanentes,
postergacao temporal do tratamento e prolongamento do sofrimento psicologico,
com flagrante risco a saude (arts. 6° e 196 da Constituicdo da Republica Federa-
tiva do Brasil), fisica e psicologica do individuo, ofende, numa ampla viséo, a dig-
nidade da pessoa humana (art. 1°, inc. Ill, da Constituicdo da Republica Federa-
tiva do Brasil), e, numa analise estreita, as integridades fisica e moral do indivi-
duo, esta na perspectiva da honra subjetiva (art. 5°, inc. X, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil), a luz das regras de experiéncia comum (art. 375
do Cdédigo de Processo Civil de 2015).
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2. Segundo, tém-se as condi¢cdes socioecondmico-financeiras
do ofensor, constatando-se que, com relacdo a ré CLINICA MEDICA ANA CA-
ROLINA LTDA.: [a] conforme documentacg&o acostada (fls. 110/122), consiste em
empresa de pequeno porte, com capital social, em 2014, de R$ 30.000,00 (trinta
mil reais); [b] porém, tem-se como fato notorio (arts. 334, inc. |, do Cdodigo de
Processo Civil de 1973; e 374, inc. |, do Codigo de Processo Civil de 2015) que é
um dos maiores e mais importantes estabelecimentos privados prestadores de
servicos médico-hospitalares do MUNICIPIO DE LAGES; e, [c] nada obstante o
reduzido capital social, pela pratica exercida, qual seja, a prestacdo de servigos
meédico-hospitalares, por regra de experiéncia comum (art. 375 do Cdédigo de
Processo Civil de 2015), permite-se inferir que tem elevada capacidade econo-
mico-financeira.

Tais constatacdes, porém, devem ser sopesadas, em especial, com
as feicdes reparatdria e compensatoria, punitiva e dissuasoéria, bem como exem-
plar e pedagdgica da verba reparatéria, além da irrisoriedade, que lhe neutraliza,
e, por outro lado, o excesso, que enseja desditoso enriquecimento sem causa.

Logo, o quantum de R$ 16.500,00 (dezesseis mil e quinhentos re-
ais) - que representa, hoje, com a incidéncia dos consectarios legais, aproxima-
damente R$ 20.000,00 (vinte mil reais) - mostra-se em consonancia com 0s pa-
rametros de arbitramento de indenizacdo por danos morais.

A vista do exposto, equivocada, na tematica, a sentenga guerreada,
merece provimento, no ponto, 0 recurso interposto, a fim de julgar procedentes
os pedidos para condenar a ré ao pagamento de indenizacao a titulo de danos
morais ao autor, no valor de R$ 16.500,00 (dezesseis mil e quinhentos reais).

2.3.c Os consectarios legais

2.3.c.1 A introducdo necessaria

2.3.c.1.1 A correcao monetaria

A correcdo monetaria do importe condenatério € sempre devida,

seja proveniente de responsabilidade civil contratual ou extracontratual, seja de-
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corrente de danos materiais, morais ou estéticos, e incide, em regra, desde a o-
corréncia do prejuizo, por vencimento ou desembolso, devendo-se atentar, po-
rém, ao momento e a contemporaneidade de sua efetiva quantificacdo, sob pena
de dupla atualizac&o e indevido enriquecimento sem causa, conforme inteligéncia
dos arts. 1° da Lei n. 6.899/1981; 884 do Cddigo Civil; e 322, § 1°, Cddigo de
Processo Civil de 2015; e dos enunciados n. 43 e 362 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica; e 562 da Sumula do Supremo Tribunal Federal.

2.3.c.1.2 Os juros de mora

Os juros de mora sobre o importe condenatério sdo sempre devi-
dos, por danos materiais, morais ou estéticos, e incidem, em regra: [a] nos casos
de responsabilidade extracontratual, desde a ocorréncia do evento danoso; e, [b]
nos casos de responsabilidade contratual, desde a constituicdo em mora do de-
vedor, sendo: [b.1] se mora ex re, pelo vencimento da divida; e, [b.2] se mora ex
persona, por: [b.2.1] notificacdo extrajudicial; ou [b.2.2] interpelacdo judicial e
respectiva citagdo vélida, conforme inteligéncia dos arts. 397, 398 e 405 a 407 do
Cadigo Civil; e 240, caput, e 322, 8§ 1°, do Cdodigo de Processo Civil de 2015; e
do enunciado n. 54 da Simula do Superior Tribunal de Justica.

2.3.¢.1.3 Os indices e 0s percentuais

Para fins de atualizacdo de importe condenatorio, faz-se cabivel,
em regra, apenas a incidéncia da Taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e
Custodia (SELIC), que ja compreende a correcdo monetaria e os juros de mora,
salvo necessidade de aplicacdo de apenas um deles, quando a correcdo mone-
taria se dara pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) e os juros de
mora a taxa de 1% (um por cento) ao més, conforme inteligéncia dos arts. 4° da
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro; 161, § 1°, do Codigo Tributario
Nacional; 13 da Lei n. 9.065/1995; 1° do Provimento n. 13/1995 da Corregedoria-
Geral da Justica do Estado de Santa Catarina; e 406 do Cédigo Civil.

2.3.c.1.4 O carater de matéria de ordem publica

Diante da imperatividade da lei quanto a incidéncia de corre¢éo
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monetéria e de juros de mora sobre o importe decorrente de condenacao judicial,
da exigéncia de que a deciséo defina, em regra, além da extensao da obrigacao,
também o indice de corre¢cdo monetaria, a taxa de juros, o termo inicial de ambos
e a periodicidade da capitalizacdo dos juros, se for o caso, o que também se a-
plica quando o acordao alterar a sentenca, bem como do interesse publico envol-
vido na sua aplicacao, infere-se que tal matéria € de ordem publica, pelo o que
cognoscivel e modificavel, de oficio, em todos os seus termos, inclusive com de-
ver de sanacdo em caso de omissdo, em qualquer tempo e grau de jurisdicéo,
sem configurar manifestacdo ultra ou extra petita, além de, por ostentar tal natu-
reza, ndo restar obstada pelo principio da non reformatio in pejus, conforme in-
teligéncia dos arts. 6°, caput e § 2° da Lei de Introdugcdo as Normas do Direito
Brasileiro; 1°, caput, da Lei n. 6.899/1981; 406 e 407 do Caddigo Civil; 2°, 141,
240, caput, 322, § 1°, 491, caput e § 2°, 492 e 1.013, caput e 88 1° e 2°, do C6-
digo de Processo Civil de 2015; e 3°, incs. | e I, e 5° caput e inc. XXXVI, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Assentadas tais conjecturas, passa-se a analise do caso concreto
submetido ao crivo jurisdicional.

2.3.c.2 A espécie

Na situacdo vertente, constata-se que: [a] primeiro, trata-se de
responsabilidade civil contratual; e, [b] segundo, o arbitramento do importe con-
denatorio a titulo de indenizag&o por danos morais deu-se nesta decisao.

Isso posto, a incidéncia dos consectarios legais sobre o importe
condenatorio ha de ser feita nos seguintes termos: [a] desde a data da citacao,
em 5.5.2015 (fl. 100), até a data da publicacdo da presente decisdo, apenas com
incidéncia de juros de mora, a taxa de 1% (um por cento) ao més; e, [b] apds a
data da publicacdo da presente decisdo até a data do efetivo pagamento, com
incidéncia apenas da Taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia
(SELIC), a qual congrega a correcao monetaria e os juros de mora.

A vista do exposto, alterada a sentenca, de rigor a definicdo dos
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parametros de incidéncia dos consectarios legais, tudo nos termos supra.

2.3.d Os 6nus sucumbenciais

2.3.d.1 A introducdo necesséaria

Os 6nus sucumbenciais sdo dados, na proporcdo da sua sucum-
béncia, ao vencido, que deve ser condenado a pagar: [a] ao vencedor, as custas
processuais que antecipou; e, [b] ao advogado do vencedor, honorarios, ressal-
vando-se a hipotese de auséncia de sucumbéncia, quando a responsabilidade
sera atribuida a luz da causalidade, conforme inteligéncia dos arts. 82, § 2°, e
85, caput e 8§ 10, do Cddigo de Processo Civil de 2015.

Por sua vez, os honorarios advocaticios sucumbenciais restam
adequados quando fundamentadamente fixados, independente do contetdo da
decisédo, em percentual entre os limites quantitativos de 10% (dez por cento) e
20% (vinte por cento) sobre, sucessiva e subsidiariamente, [a] o valor atualizado
da condenacao, [b] o valor atualizado do proveito econdmico obtido, ou, nao
sendo possivel mensura-lo, [c] o valor atualizado da causa, a luz dos critérios
qualitativos, quais sejam: [a] o grau de zelo do profissional; [b] o lugar de pres-
tacdo do servico; [c] a natureza e a importancia da causa; e [d] o trabalho reali-
zado pelo advogado e o tempo exigido para 0 seu servico.

Porém, sendo referidos parametros inestimaveis, nas perspectivas
da ndo quantificabilidade ou da exorbitancia, ou irrisérios, o juiz arbitrara a verba
honoraria mediante apreciacdo equitativa, conforme inteligéncia dos arts. 4° e
5° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro; 1°, caput, da Lei n.
6.899/1981; 884 do Cdbdigo Civil; 1°, 8°, 85, caput e 88 2°, 6° e 8°, e 332, § 1°, do
Caodigo de Processo Civil de 2015; e 1°, caput, e 5°, inc. LIV, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

Assentadas tais conjecturas, passa-se a analise do caso concreto
submetido ao crivo jurisdicional.

2.3.d.2 A espécie

Na situacdo vertente, atentando-se as diretrizes acima delineadas,
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alterada a sucumbéncia - vez que reformada a sentenga de improcedéncia dos
pedidos a fim de julga-los procedentes -, cumpre redistribuir 0s respectivos 6nus.

Explica-se.

1. Primeiro, extrai-se o zelo profissional do patrono do autor, por-
guanto, tempestivamente e com qualidade, elaborou os atos processuais de sua
competéncia em primeiro grau, tais como: [a] peticdo inicial (fls. 1/11); [b] im-
pugnacao a contestacao (fls. 126/130); e [c] recurso de apelagéo (fls. 154/162).

2. Segundo, no tocante ao lugar de prestacdo do servico, apesar
de ndo ser elemento essencial definidor deste requisito a distancia entre a co-
marca de tramitacdo do feito e aquela do centro de atividades do causidico, veri-
fica-se, na espécie, serem a mesma, qual seja, a comarca de Lages, em cuja 42
Vara Civel tramitou a causa e onde se localiza o escritério de patrono do autor.

3. Terceiro, quanto a natureza e a importancia da causa, vé-se
tratar de causa de relativa complexidade, porquanto lastreada em confusa e vo-
luma documentagdo e com controversa situacao fatico-juridica envolvida.

4. Quarto, ja com relacdo ao trabalho desenvolvido pelo advo-
gado e o tempo exigido para o seu servico, tem-se que o feito demandou cer-
tas diligéncias, vez que realizada audiéncia de saneamento e de organizacao do
processo (fl. 142). Nao obstante, a causa teve seu solucionar, por sentenca, em
pouco mais de 1 (um) ano e 4 (quatro) meses, além de cerca de 8 (0ito) meses
até o julgamento deste recurso, lapsos reduzidos na atual realidade forense.

A vista do exposto, reformada a sentenca, redistribuem-se os 6nus
da sucumbéncia, razdo pela qual cabivel a fixacdo, a titulo de honorarios advo-
caticios sucumbenciais, do percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
atualizado da condenacéo, que ja compreende todo o processado até o presente
momento, em favor do advogado do autor, ficando a cargo da re, juntamente com
a integralidade das custas processuais.

2.4 Uma derradeira observacao

Com efeito, uma vez presentes 0s requisitos essenciais, é oficio in-
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declinavel do julgador apreciar as pretensdes trazidas a baila pela parte, justifi-
cando tanto seu acolhimento quanto seu desacolhimento, sob pena de negar, de
certa forma, a tutela jurisdicional, porquanto lhe tolhe o direito constitucional-
mente assegurado de ver seus argumentos apreciados pela jurisdicdo estatal
(arts. 3°, caput, do Cadigo de Processo Civil de 2015; e 5°, inc. XXXV, da Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil).

Nada obstante, ndo se trata de dimensé&o absoluta, vez que pode a
deciséo se balizar em apenas alguns dos argumentos expostos, deixando-se de
se manifestar sobre outros, desde que suficientes aqueles ao desvelo da contro-
vérsia e a justificar as razbes do convencimento do juizo, a luz dos arts. 11, ca-
put, e 489, inc. Il, do Cddigo de Processo Civil de 2015 e 93, inc. IX, da Consti-
tuicdo da Republica Federativa do Brasil.

Outrossim, tal compreensao néo ofende o § 1° do art. 489 do Caodi-
go de Processo Civil de 2015, em especial seu inc. 1V, segundo o qual "ndo se
considera fundamentada qualquer decisao judicial, seja ela interlocutoria, sen-

tenca ou acordao, que" "nao enfrentar todos os argumentos deduzidos no pro-
cesso capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada pelo julgador”. Isso
porque se a decisdo se encontrar escorada em argumentos suficientemente ap-
tos a chancelar sua higidez, ndo sendo a conclusao fético-juridica formulada
passivel de infirmacdo por quaisquer outras alegacfes, a auséncia de exame
especifico das demais teses versadas estard albergada pela excecao legal.

3 A conclusdo

Assim, quer pelo expressamente consignado neste voto, quer pelo
que do seu teor decorre, suplantadas direta ou indiretamente todas as questdes
ventiladas, deve o recurso ser conhecido e provido a fim de: [a] julgar proceden-
tes os pedidos para condenar a ré ao pagamento de indenizacao a titulo de da-
nos morais ao autor, no valor de R$ 16.500,00 (dezesseis mil e quinhentos re-
ais), com incidéncia: [a.1] desde a data da citacdo, em 5.5.2015 (fl. 100), até a

data da publicacdo da presente decisdo, apenas de juros de mora, a taxa de 1%
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(um por cento) ao més; e, [a.2] apds a data da publicacdo da presente decisao
até a data do efetivo pagamento, apenas da Taxa do Sistema Especial de Liqui-
dacdo e Custddia (SELIC), a qual congrega a correcdo monetéaria e os juros de
mora; e [b] redistribuir os 6nus da sucumbéncia, fixando-se o percentual de 15%
(quinze por cento) sobre o valor atualizado da condenacao a titulo de honoréarios
advocaticios sucumbenciais, que ja compreende todo o processado até o pre-
sente momento, em favor do advogado do autor, ficando a cargo da ré, junta-
mente com a integralidade das custas processuais, tudo nos termos supra.

E o voto.
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