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Vistos etc.

FELIPE VIEIRA e JULIANA DOS REIS DUARTE propuseram esta "a¢ao
de indenizagdo por danos materiais e morais" em face de SOCIETE AIR FRANCE - AIR
FRANCE, alegando, em resumo, que fizeram uso dos servicos prestados pela ré e, no trajeto
do retorno, depararam-se com a bagagem despachada danificada e despojada de alguns
objetos nela contidos, dai porque almejam, agora, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor
e sob inversdo do 6nus da prova, indenizagdo na ordem de R$ 671,18, pelos danos materiais, e
reparacao dos danos morais experimentados, equivalente a R$ 10.000,00, individualmente.

Depois de deferida a inversdo do 6nus probatorio (30 e 31), citada, a ré
apresentou resposta, refutando o cabimento da modificacdo do 6nus da prova e a
comprovacdo da ocorréncia da avaria e da subtracdo de bens. o dano material e a inexisténcia
de abalo moral. Sustentou, outrossim, falta de caracterizacdo de dano moral.

E o relatério.
Passo a decidir.

O processo comporta julgamento no estado em que se encontra, nos termos
do art. 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Como ja enfocado no despacho inicial, relacBes juridicas estabelecidas entre
passageiros e companhias de transporte aéreo sujeitam-se ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, em detrimento, inclusive, de Convencgdes Internacionais, valendo, a guisa de
fundamentacéo, este venerando aresto do Superior Tribunal de Justiga:

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - AUTOS
DE ACAO ORDINARIA DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
DECISAO MONOCRATICA CONHECENDO DO RECLAMO, PARA, DE PLANO,
NEGAR SEGUIMENTO AO APELO NOBRE. IRRESIGNACAO DA COMPANHIA
AEREA.1. E iterativa a jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica no sentido de
prevaléncia das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, em detrimento das disposi¢des
insertas em Convengdes Internacionais, como as Convencdes de Montreal e de Varsovia, aos
casos de falha na prestacdo de servicos de transporte aéreo internacional, por verificar a
existéncia da relagdo de consumo entre a empresa aérea e 0 passageiro, haja vista que a
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propria Constituicdo Federal de 1988 elevou a defesa do consumidor a esfera constitucional
de nosso ordenamento. Sumula 83/STJ. Precedentes. 2. O acolhimento da tese vertida no
recurso especial ndo se limita a valoracdo das provas dos autos, pois a alteracdo a cognicdo
exarada no decisum impugnado a respeito da ocorréncia do dano material, exige, na verdade,
0 reexame das provas e dos fatos colacionados aos autos, o que, forcosamente, atrai o Obice da
Simula 7 deste Superior Tribunal de Justica, sendo manifesto o descabimento do recurso
especial. 3. A indenizacdo por danos morais fixada em quantum em harmonia ao principio da
razoabilidade ndo enseja a possibilidade de interposicdo do recurso especial, dada a
necessidade de exame de elementos de ordem féatica, cabendo sua revisdo apenas em casos de
manifesta excessividade ou irrisoriedade do valor arbitrado, o que ndo se evidencia no
presente caso. Incidéncia da Sumula n. 7/STJ. 4. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no
AREsp 145.329/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
20/10/2015, DJe 27/10/2015)

Do Tribunal de Justica de Santa Catarina colaciono:

"Na linha dos precedentes desta Camara e da jurisprudéncia desta Corte e do
Superior Tribunal de Justica, em demandas que versam responsabilidade civil decorrente de
transporte aéreo, prevalece a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor em detrimento
das Convencges Internacionais de Varsdvia, de Montreal e do Codigo Brasileiro de
Aeronautica.” (TJSC, Apelacdo Civel n. 2014.008096-0, de Joinville, rel. Des. Henry Petry
Junior, j. 6-3-2014).

E, & vista da legislagdo consumeirista, a responsabilidade, no caso, é
objetiva e somente poderia ser afastada a vista de configuracdo de uma das excludentes
previstas no respectivo art. 14, 8 3°, ou seja, culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca
maior.

Nenhuma destas circunstancias, contudo, faz-se sentir no caso, sequer foram
cogitadas na resposta. Com efeito, a guarda e integridade das bagagens despachadas
corretamente compete ao transportador e nenhum fato estranho ou desdobramento
imprevisivel do contrato de transporte sucedeu.

Ao contrério do decantado na contestacdo, ha evidéncia, sim, e bastante
clara, da subtracdo de pertences da bagagem dos demandantes, pois a etiqueta fornecida
guando despachada dava conta de que o respectivo peso era de 31 quilos e, quando da
chegada, apresentava cinco quilos a menos (fls. 17 e 28).

A diferenca é bastante compativel com aquilo que a causa de pedir aponta
como desaparecido, ou seja, trés garrafas de vinho e produtos do género alimenticio, cuja
aquisicao, no estrangeiro, conta, ainda, com demonstracao por notas fiscais (fls. 19-21).

Plenamente plausivel, por outro lado, que o despojamento ndo tenha

sucedido sem avaria na mala e o orgamento de fls. 22 confirma a necessidade de troca do
Ziper.
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Neste cenario, cristalizada esta a responsabilidade civil, a luz dos arts. 6°,
inciso VI, e 14 da Lei n. 8.078/90.

Em caso semelhante, ja decidiu o egrégio Tribunal de Justica de Santa
Catarina:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS AJUIZADA CONTRA EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. DEVOLUCAO DIAS DEPOIS COM SUBTRACAO DE
PERTENCES QUE SE ENCONTRAVAM NO INTERIOR DA MALA. INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA.
EXEGESE DO ART. 14 DA LEI CONSUMERISTA. REPARA(;AO DOS DANOS
MATERIAIS E MORAIS DEVIDA. QUANTUM COMPENSATORIO. MANUTENCAO.
OBSERVAQAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA DA VERBA
COMPENSATORIA. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL EVIDENCIADA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO APENAS PARA CORRIGIR A INCIDENCIA
DOS JUROS, A PARTIR DA CITACAO. | - A empresa aérea é responsavel pelo transporte,
com seguranca, tanto do passageiro quanto de seus pertences. O extravio de bagagem, mesmo
que temporario, é manifesto indicativo de negligéncia da empresa no trato dos bens
transportados pertencentes ao passageiro consumidor de seus servicos. SituacOes deste jaez
representam transtornos profundos e indesejaveis ao consumidor, que se iniciam logo apos o
desembarque, no sagudo do aeroporto, com término e desfecho totalmente imprevisiveis,
gerando angustias, incertezas e sofrimentos imateriais merecedores de compensacdo
pecuniaria. In casu, restou devidamente comprovado que houve extravio e furto dos pertences
da Autora gque se encontravam no interior da mala, razdo pela qual afigura-se devida a
reparacdo dos prejuizos materiais, bem como a compensagdo pecuniaria do abalo moral
sofrido pela consumidora. Il - Tratando-se de relacdo de consumo, o prestador direto de
servicos responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor, havendo de prevalecer
a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor sobre qualquer outro diploma normativo.
[...] (TISC, Apelacdo n. 0015423-88.2013.8.24.0005, de Balneario Camborid, rel. Des. Joel
Figueira Janior, j. 08-09-2016).

No mesmo sentido:

"APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. EXTRAVIO DE BAGAGEM. SENTENCA PROCEDENTE.
INCONFORMISMO. RECURSO DA RE. RELACAO DE CONSUMO EVIDENCIADA.
APLICACAO DA LEGISLACAO CONSUMERISTA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA AEREA. DANO MATERIAL (LIGACOES
TELEFONICAS E AVARIAS NAS BAGAGENS). OBRIGACAO DE INDENIZAR
CONFIGURADA. [.] DANO MORAL PRESUMIDO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. PLEITO VISANDO A SUA MINORACAO AFASTADO. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. [..]." (TJSC, Apelacdo Civel n.
2011.051806-8, de Tubarao, rel. Des. Ricardo Roesler, j. 4-12-2014).
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Houve, indubitavelmente, ma prestacdo de servico de transporte, pois era
incumbéncia da ré fazer chegar com o passageiro a bagagem despachada intacta, mas neste
mister falhou.

Sujeita-se ela, portanto, ao dever de indenizar, nos termos do art. 6°, inciso
VI, do CDC.

A inicial aponta ocorréncia de dano material e moral.

No tocante ao primeiro, como o0s produtos extraviados ndo foram
recuperados e restituidos, impde-se 0 pagamento do equivalente em dinheiro, conforme
valores apontados na inicial, & mingua de impugnacdo precisa e razodvel destes numeros,
partidos, repetido, de notas fiscais (fls. 19-21).

Em relacdo ao abalo moral, a privacdo de produtos adquiridos durante uma
viagem, sob violacdo de mala, enseja, inequivocamente, frustracdo, angustia, sensacdo de
invasdo de privacidade, mazelas estas absolutamente presumiveis e que dispensam
comprovacgdo. O abalo animico é in re ipsa.

No tocante a fixacdo do quantum indenizatério, segundo doutrina e
jurisprudéncia ja tdo decantadas e consolidadas, partira dos seguintes fatores: a) duracdo da
dor sofrida; b) a gravidade do fato causador do dano; c) a condi¢do pessoal e social dos
lesados; d) o grau de culpa e situacdo econdmica do lesante.

A propésito, colaciono este julgado:

"A indenizacdo a titulo de danos morais deve ser arbitrada no sentido de
reconstituir o constrangimento sofrido pelo ofendido, bem como ser capaz de impedir a
reiteracdo do ato ilicito por parte do ofensor - sem causar aquele enriquecimento indevido -
mostrando-se indispensavel a analise dos fatos concretos apresentados, notadamente quanto a
extensdo do dano e a capacidade econdmica do ofensor. O juiz, ao arbitrar o valor da
indenizacdo, deve levar em consideracdo os principios da razoabilidade e da reprovabilidade,
a teoria do desestimulo, a gravidade e a extensdao do dano causado. [...]" (TJSC, Apelacédo
Civel n. 2011.071745-3, de Criciima, rel. Des. Carlos Adilson Silva, j. 25-09-2012).

Com este norte, entdo, destaco que os autores, ao que tudo indica, séo
detentores de padrdo mediano e confortavel de vida. A demandada, por outro lado, € pessoa
juridica com espago consideravel na aviacdo civil internacional. A avaria da mala e a
subtracéo de itens de seu interior decorrem de falha operacional e afeta ao risco da atividade
desempenhada pela companhia aérea. Nenhuma assisténcia foi prestada aos autores, pelo que
restou incontroverso, embora evidente a diferenca na pesagem, a menor.

Neste contexto, cada demandante faz jus a cinco salarios minimos,

totalizando, entdo, R$ 9.370,00, montante que desponta como razodvel & compensacdo pela
dor sofrida e suficiente a repreenséo pelo erro cometido.
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ANTE O EXPOSTO, julgo procedente, em parte, o pedido para condenar a
Air France a pagar a Felipe Vieira e Juliana dos Reis Duarte: 1) R$ 671,18, correspondentes
ao dano material, corrigidos monetariamente desde a propositura da ac¢éo (11/03/2.015) e sob
acréscimo de juros moratorios; 2) R$ 9.370,00, a titulo de dano moral, também atualizados
monetariamente, mas a contar desta data, e com acréscimo de juros legais de mora.

A correcdo monetaria terd como parametro o INPC, indice adotado pela
egregia Corregedoria-Geral da Justica, e 0s juros moratdrios seguirdo o patamar de 1% ao
més, a contar da data da citacdo, ato da constituicio em mora, por se tratar de
responsabilidade civil contratual.

Como o nédo acolhimento daquilo almejado a titulo de dano moral nédo
gerava sucumbéncia reciproca ao tempo da fase postulatoria, sob sujeicdo da Sumula STJ n.
326, condeno a ré, exclusivamente, ainda, no pagamento das custas e honorarios advocaticios,
correspondentes a 10% do valor da condenagdo (soma dos itens a e b), pelo julgamento
antecipado e apresentacdo de pecas sem relevante complexidade juridica (CPC, art. 85, §2°).
Ap0s o transito em julgado, cumpra-se o disposto no art. 320 do CNCGJ.
Publigue-se, registre-se e intimem-se.

Floriandpolis (SC), 16 de novembro de 2017

Daniela Vieira Soares
Juiza de Direito
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