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Apelacao Civel n. 0308314-42.2016.8.24.0005, de Balneéario Camboriu
Relator: Desembargador Ricardo Fontes

APELACAO CIVEL. CONDENATORIA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PARCIAL PROCEDENCIA A
ORIGEM. RECURSO DA RE. INCENDIO EM ONIBUS
DURANTE TRAJETO INTERESTADUAL. ACIDENTE
OCORRIDO NA MADRUGADA. ASSISTENCIA NAO
PRESTADA PELA EMPRESA DE TRANSPORTE APOS O
SINISTRO. APLICACAO DO CDC. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. ART. 14 DA LElI PROTETIVA. DEVER DE
INDENIZAR CARACTERIZADO. AUTOR QUE APRESENTA
QUADRO CLINICO DE ARRITMIA E PROBLEMAS
PSICOLOGICOS. USO DE MEDICACAO CONTROLADA.
PRIVACAO DO ACESSO AOS REMEDIOS EM RAZAO DO
PERECIMENTO DA BAGAGEM. ABALO MORAL
COMPROVADO. MINORACAO DA VERBA
COMPENSATORIA. IMPOSSIBILIDADE. HONORARIOS
RECURSAIS. ARBITRAMENTO. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0308314-42.2016.8.24.0005, da comarca de Balneario Camborit 22 Vara Civel
em que € Apelante Expresso Nordeste Linhas Rodoviarias Ltda. e Apelado
Marcio Costa.

A Quinta Camara de Direito Civil decidiu, por votagcdo unanime,
negar provimento ao recurso. Custas legais.

Participaram do julgamento, realizado no dia 22 de maio de 2018, o
Excelentissimo Senhor Desembargador Jairo Fernandes Goncgalves e a
Excelentissima Senhora Desembargadora Claudia Lambert de Faria.

Floriandpolis, 22 de maio de 2018.

Desembargador Ricardo Fontes
Presidente e Relator
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RELATORIO
Adota-se, por oportuno, o relatério da sentenca:

MARCIO COSTA [..] ajuizou ACAO CONDENATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS em face de EXPRESSO NORDESTE LINHAS
RODOVIARIAS LTDA. [...], alegando, em sintese, que:

1) padece de problemas de saude, foi aposentado precocemente por
invalidez e faz uso de medicamentos controlados;

2) no dia 27.12.2015 se deslocou de Amambai/MS para Balneério
Camborid, via transporte rodoviario;

3) adquiriu passagens até Cascavel/PR onde desembarcou e comprou
bilhete de passagem de transporte rodoviario da ré até esta Comarca,

4) no transcurso da viagem o 6nibus incendiou;

5) o condutor do veiculo somente informou aos passageiros quanto ao
incéndio quando ndo conseguiu conter as chamas;

6) durante o infortinio dormia sob efeito de remédios;

7) foi o ultimo a desembarcar, momento em que o incéndio estava em
estagio avangado;

8) ndo teve tempo habil para retirar seus pertences do bagageiro;

9) o dinheiro em espécie que possuia foi furtado;

10) a ré demorou horas para realizar novo embarque, bem como para
ofertar alimentacdo aos passageiros;

11) ao desembarcar estava sem seus pertences, remédios de uso
controlado e ndo teve auxilio da ré;

12) os receituarios de sua medicagdo controlada foram queimados com
suas malas;

13) ficou desorientado, perambulando pela rodoviaria, desprovido de
alimentacéo e higiene pessoal, pedindo dinheiro aos transeuntes do local;

14) somente em 29.12.2015 conseguiu retornar a sua cidade.

Requereu, ao final, a condenacao da ré ao pagamento de indenizagdo por
danos materiais, morais, despesas processuais e honorarios advocaticios.

[...]

Citada, a ré apresentou contestacdo, pp. 81-90 [...].

[...]-

Impugnacao a contestacao, pp. 123-126.

Na sequéncia, o Magistrado a quo julgou a controvérsia, em
deciséo (fls. 129-139) que contou com a seguinte parte dispositiva:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE, em parte, o pedido para:

1 — CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 7.550,00, a titulo de

indenizacdo por danos materiais, 0s quais devem ser restituidos pela ré (art.
186 e 197 do CC) devidamente corrigidos pelos indices estabelecidos pela
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CGJ/SC desde a data do incéndio e acrescidos de juros de mora de 1% a
contar da citagao.

2 — CONDENAR a ré ao pagamento de indeniza¢cdo por danos morais no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), incidindo corre¢do monetaria a partir do
arbitramento e juros moratérios de 1% ao més da data do fato danoso (art. 398
do CC e simula do STJ n. 54).

Considerando ter a parte autora decaido de parte minima do pedido,
condeno a ré, ainda, ao pagamento das despesas processuais e honorarios
advocaticios, que fixo em 10% do valor da condenacado, com fulcro no art. 85, §
2°, do CPC.

Irresignada, a parte ré interpds recurso de apelacao (fls. 143-149),
no qual alega, em sintese, que: a) apdés o sinistro, 0 apelado ndo entrou em
contato com a recorrente, nem atendeu as inumeras ligacbes da empresa, tal
qual esta procedeu em relacdo aos demais 38 passageiros presentes no veiculo
acidentado; b) forneceu a devida assisténcia ao recorrido e aos outros vitimados,
inclusive com alimentacdo no restaurante mais proXimo; C) 0S passageiros
aguardaram somente duas horas até a posterior chegada de dois 6nibus com
destino a Santa Catarina e ao local de origem da viagem; d) ndo houve dolo, de
maneira que foi "'minimo o grau de reprovabilidade da alegada conduta ilicita"; e)
0s problemas de salde do apelado ndo guardam nexo de causalidade com o
acidente; e e) sucessivamente, deve ser minorada a indenizacdo animica, pois
fixada em desconformidade com o0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Contrarrazdes oferecidas as fls. 154-159.

Apo0s, ascenderam os autos a esta Corte.
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VOTO

Volta-se a pretenséo recursal deduzida pela requerida, em linhas
gerais, ao afastamento da condenac&o ao pagamento de indenizagao por danos
morais fixada em seu prejuizo ou, sucessivamente, a minoracdo da verba
compensatoria.

Insta salientar ndo repousar qualquer controvérsia a respeito da
ocorréncia do sinistro relatado nos autos, fato que a prépria requerida certificou
ja no ambito da impugnacéo ao pleito autoral.

Portanto, resta dilucidar se a apontada auséncia de dolo por parte
da recorrente, notadamente porque prestara, em tese, toda a assisténcia
necessaria aos passageiros do 6nibus acidentado, a isenta de arcar com 0s
danos morais oriundos do incéndio.

Pois bem. Ressalta-se que a relacdo juridica subjacente a presente
demanda consubstancia-se em tipica relacdo de consumo. Isso porque, forte no
art. 3° do Caodigo de Defesa Consumidor, a requerida apresenta-se como pessoa
juridica fornecedora, ao passo que o autor assume o papel de destinatario final
dos servicos prestados pela demandada.

Assim, a celeuma posta a desate atrai para si a imperiosa
observancia dos preceitos da legislagdo consumerista, a evitar-se, dessa feita, a
eclosdo de desequilibrio em desabono do autor, porquanto manifesta a sua
condicao de vulnerabilidade.

O art. 14 daquela codificacdo apregoa, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da

existéncia de culpa, pela reparacado dos danos causados aos consumidores por

defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Depreende-se, da leitura ao excerto normativo supra, que as
relacbes juridicas regidas pelo CDC norteiam-se a luz do regime da
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responsabilidade civil objetiva, na medida em que a configuracdo do dever
reparatorio, em casos tais, prescinde da comprovacéo do elemento subjetivo na
conduta do fornecedor.

Por conseguinte, a caracterizacao da obrigacao indenizatoria, basta
a demonstracdo de existéncia de dano e de nexo de causalidade entre este e a
conduta do agente.

Satisfeitos tais pressupostos, arcard a fornecedora com o0s
infortinios de qualquer ordem ocasionados em prejuizo do consumidor, frisa-se,
independentemente de culpa.

In casu, uma vez incontroverso o incéndio que acometera o
transporte coletivo, ndo ha razao por que se perquirir acerca da [in]existéncia de
dolo na conduta da requerida, pois tal afericdo se faz despicienda ante a sujeicao
da hipotese vertente ao regime da responsabilidade civil objetiva.

Nesse passo, sobeja verificar se existentes os alegados danos
morais experimentados pelo autor. E ndo ha como se divergir do entendimento
esposado no decisoério vergastado, pois, com efeito, "ndo € dificil imaginar o
desgaste emocional sofrido pelo passageiro que se encontra no interior de um
onibus entregue as chamas. E evidente que situac&o vivida causa desconforto
superior ao mero dissabor cotidiano, sendo presumivel o dano." (fl. 136).

Em conjuntura analoga, manifestou-se esta Corte:

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO EM FACE DE DANOS

MORAIS E MATERIAIS. PRQCEDENCIA PAR~CIAL NA ORIGEM. RECURSO
DOS AUTORES E DA RE. [..] O?RIGA(;AO ADE REPARAR O DANO.
CONTRATO DE TRANSPORTE. INCENDIO EM ONIBUS NO TRAJETO. [..]
DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. DA[\IOS MATERIAIS.
RESSARCIMENTO QUE DEVE ~EQUIVALI§R A EXTENSAO Dp DANO (AI%T.
944, CAPUT, DO CC). CONDICAO ECONQMICA DESFAVORAVEL QUE NAO
INFLUENQIA NO QUANTUM BEPARATORIO. DANOS MORAIS. AUTORES
QUE, APOS O INCENDIO NO ONIBUS, FICAM POR HORAS NA MARGEM DE
RODOVIA FEDERAL, EM ZONA RURAL, DURANTE A MADRUGADA.

DEMORA EXCESSIVA NA PRESTACAO DE AMPARO AOS
CONSUMIDORES. ABALO MORAL CONFIGURADO. [...] (AC n.
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2012.014617-6, de Sédo Bento do Sul, Rel. Des. Odson Cardoso Filho, |.
22-11-2012).

Logo, duvidas ndo subsistem: porquanto evidenciados o abalo
moral e 0 seu nexo de causalidade com o sinistro retratado na presente, mostram-
se devidamente satisfeitos 0os pressupostos indispensaveis a caracterizacdo da
responsabilidade da requerida em arcar com 0s prejuizos animicos suportados
pelo autor.

Em tal cenario, porque inconteste o dever de indenizar, as razdes
recursais lancadas pela apelante prestam-se tdo sO a discussdo acerca de
eventual readequacdo da verba indenizatéria, pleito que serd analisado logo
adiante.

Ora, € sabido que inexistem paradmetros legais previamente
definidos para a fixagdo do valor de indenizacdo por danos morais, estando a
estipulacdo do montante devido sujeita ao prudente arbitrio do julgador, cuja
atuacdo ha de ser balizada conforme os critérios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

Nessa toada, hdo de ser considerados, para a acertada afericdo do
quantum indenizatério, elementos como a situacdo financeira do ofensor e a
condicdo econdmica do lesado — evitando-se, dessarte, 0 enriquecimento ilicito
da vitima, vedado pelo nosso Direito.

Menciona a doutrina, ademais, que a natureza da reparacdo em
pecunia desdobra-se no binbmio compensagdo para a vitima e punicédo para o
agente. Ressai da ensinanca de Carlos Roberto Goncalves:

[...] a reparagdo pecunidria, tanto do dano patrimonial como do dano

moral, tem duplo carater: compensatorio para a vitima e punitivo para o ofensor.
O caréter punitivo é puramente reflexo, ou indireto: o causador do dano sofrera
um desfalque patrimonial que poderad desestimular a reiteracdo da conduta
lesiva. Porém a finalidade precipua da indenizacdo ndo é punir o responsavel,

mas recompor o patrimoénio do lesado, no caso do dano material, e servir de
compensagdo, na hipotese de dano moral. (Direito civil brasileiro:
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responsabilidade civil. 8. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, v. 4, p. 406).

Razoavel serd, portanto, o valor capaz de consubstanciar de um
lado o carater pedagdgico da verba e, de outro — este ainda mais premente — a
sua indole ressarcitoria.

Na espécie, a pretensa minoracdo do valor indenizatério encampa-
se na argumentacao da insurgente de que procedera a devida assisténcia, logo
depois do acidente, ndo s6 aos demais passageiros, como também ao préprio
recorrido.

Forcoso salientar que o encargo de comprovar tais alegacbes
cumpria tdo so a apelada. Isso porque, uma vez demonstrada a verossimilhanca
das afirmacbes autorais, ou caracterizada a hipossuficiéncia do postulante —
compreendida, em matéria de protecdo ao consumidor, na incapacidade técnica
de constituir prova —, a inversao do 6nus probandi faz-se medida impositiva.

E, da documentacéo carreada a peca contestatéria, ndo se extraem
guaisquer indicativos de que a apelante tenha oferecido amparo ao autor: furtou-
se ela de instruir os autos com registros de conta telefénica, por meio dos quais
poderia demonstrar as ligagbes efetuadas ao apelado; tampouco apresentou,
conforme salientado nas contrarrazbes, "prova de pagamento das refeicdes
ofertadas" ou do ‘“itinerario do Onibus substituto que fez o transporte dos
passageiros apos o incéndio” (fl. 157).

A vista de tais aspectos, a irresignacdo da demandada respalda-se
tdo s6 em alegacOes geneéricas, destituidas de qualquer lastro probatorio apto a
demonstrar, ainda que minimamente, ter ela ofertado a acolhida necesséria e
capaz de evitar as mazelas as quais fora exposto o autor mercé do sinistro.

N&o se pode olvidar que, consoante fartamente demonstrado pelo
substrato probatério encartado a exordial, padece o apelado de sérios problemas
de ordem psicolégica e cardiaca — os quais demandam o uso continuo de

medicacdo controlada (vide receituarios de fls. 37-50 ) —, condi¢cdo a qual nem
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sequer foi objeto de impugnacao pela recorrente.

Por conseguinte, o quadro clinico do autor — malgrado ndo guarde
vinculacéo, de fato, com o evento danoso — certamente agravou-se em virtude do
acidente, pois ficara o requerente a deriva, em plena madrugada, em cidade
desconhecida, privado do acesso a remédios que, notadamente em
circunstancias extremas como a dos autos, fariam-se indispensaveis ao
resguardo da sua sanidade e integridade fisica.

N&o bastante, tamanha lastima perpetuou-se por dois dias, pois,
ocorrido o sinistro na data de 27-12-2015, obteve éxito o demandante em
retornar a sua cidade somente em 29-12-2015 (fl. 14).

Alinhavadas tais ponderacoes, é de se concluir pela manutencao do
importe arbitrado pelo juizo de primeira instancia (10.000,00 — dez mil reais), haja
vista que suficiente ndo s6 pra cumprir o desiderato de reprimenda a responsavel
pelo acidente, como também para garantir coerente compensacao ao autor pelos
abalos experimentados.

Por fim, a considerar que a sentenca foi prolatada sob a égide do
atual Cédigo de Processo Civil, mostra-se imperiosa a fixacdo de honorarios
advocaticios em esfera recursal.

Dispbe o art. 85, § 11, do CPC que, ao julgar recurso, devera o
Tribunal majorar os honorarios advocaticios fixados anteriormente, sempre em
atencdo ao trabalho adicional realizado pelo causidico vitorioso na instancia
superior. E defeso a Corte, porém, no computo geral da fixacdo da verba,
ultrapassar os limites estabelecidos nos 88 2° e 3° do aludido dispositivo para a
fase de conhecimento.

In casu, em atengcdo ao labor desempenhado na elaboracdo das
contrarrazdes, cujos argumentos lancados contribuiram para a rejeicdo integral
do apelo, os honorarios fixados na origem devem ser majorados em 5% (cinco

por cento). Desse modo, faz jus o causidico que assiste o autor ao montante
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equivalente a 15% (quinze por cento) do valor da condenacéo.

DISPOSITIVO
Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso, majorados, em
esfera recursal, os honorérios advocaticios arbitrados a origem em favor do autor

para 15% (quinze por cento) do valor da condenacéo.
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