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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Comarca de Balneario Camboriu
22 Vara Civel

Autos n° 0308314-42.2016.8.24.0005

Acéo: Procedimento Ordinario/PROC
Autor: Marcio Costa
Réu: Expresso Nordeste Linhas Rodoviarias Ltda.

Vistos para sentenca.

MARCIO COSTA, devidamente qualificado, por procurador
habilitado, ajuizou ACAO CONDENATORIA EM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS em face de EXPRESSO NORDESTE LINHAS
RODOVIARIAS LTDA., também qualificada, alegando, em sintese, que:

1) padece de problemas de saude, foi aposentado precocemente
por invalidez e faz uso de medicamentos controlados;

2) no dia 27.12.2015 se deslocou de Amambai/MS para Balneario
Camboriu, via transporte rodoviario;

3) adquiriu passagens até Cascavel/PR onde desembarcou e
comprou bilhete de passagem de transporte rodoviario da ré até esta Comarca;

4) no transcurso da viagem o 6nibus incendiou;

5) o condutor do veiculo somente informou aos passageiros quanto
ao incéndio quando ndo conseguiu conter as chamas;

6) durante o infortinio dormia sob efeito de remédios;

7) foi o ultimo a desembarcar, momento em que o incéndio estava
em estagio avancado;

8) ndo teve tempo habil para retirar seus pertences do bagageiro;

9) o dinheiro em espécie que possuia, foi furtado;

10) a ré demorou horas para realizar novo embarque, bem como
para ofertar alimentacdo dos passageiros;

11) ao desembarcar estava sem seus pertences, remeédios de uso
controlado e néo teve auxilio da ré;

12) os receituarios de sua medicacdo controlada foram queimados
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com suas malas;

13) ficou desorientado, perambulando pela rodoviaria, desprovido
de alimentacao e higiene pessoal, pedindo dinheiro aos transeuntes do local;

14) somente em 29.12.2015 conseguiu retornar a sua cidade.

Requereu, ao final, a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais, morais, despesas processuais e honorarios
advocaticios.

Valorou a causa em R$ 36.850.00.

Com a inicial, juntou os documentos de pp. 9-60, pp. 68-77.

O beneficio da Justica Gratuita foi concedido, pp. 61-62.

Citada, a ré apresentou contestacdo, pp. 81-90, alegando a
ilegitimidade passiva e, no mérito, que:

1) efetivamente o Onibus que fazia o trajeto adquirido pelo autor
incendiou e foi inteiramente destruido juntamente com as suas bagagens;

2) apos o incéndio os passageiros foram levados a um restaurante;

3) duas horas apds o incéndio outro 6nibus reiniciou o percurso;

4) firmou acordo com 38 dos passageiros;

5) o autor nao entrou em contato consigo;

6) o0 autor alega extravio de celular mas acosta imagens e videos;

7) as imagens apresentadas retratam o inicio do incéndio;

8) ao relacionar os bens extraviados no incéndio deixou o autor de
declarar o furto de R$ 2.000.00, possuir uma mala e uma mochila;

9) o autor ndo apresenta etiqueta de guarda de bagagem;

10) impugna ter o autor, na oportunidade, trés malas e o conteudo
da caixa de ferramentas;

11) a bagagem de mao € de responsabilidade do passageiro;

12) o autor foi tratado com respeito e cordialidade;

13) ndo ha abalo animico capaz de acarretar indenizacao.

Por fim, pugnou pelo reconhecimento da preliminar e a

improcedéncia dos pedidos, condenando a parte da autora ao pagamento das
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despesas processuais e honoréarios advocaticios.

Com a contestacao, apresentou os documentos de pp. 91-118;

Audiéncia conciliatoria, p. 119.

Impugnacdo a contestacao, pp. 123-126.

Vieram-me conclusos os autos.

E o relatério.

Fundamento e decido.

Trata-se de Acdo de Indenizacdo por Danos Morais e Materiais
ajuizada por Marcio Costa em face de Expresso Nordeste Linhas Rodoviarias Ltda.

O processo pode ser julgado diretamente porque ndo ha
necessidade de se produzir provas em audiéncia, na forma do art. 355, I, do CPC.

PRELIMINAR

Da ilegitimidade passiva

Sustenta a ré ser parte ilegitima para figurar no polo passivo da
acdo arguindo que a responsavel pelo transporte do autor foi a empresa Nordeste
Transportes Ltda.

O pleito ndo merece guarida!

A ré e a empresa por ela indicada tratam-se de empresas do
mesmo grupo econdmico, possuindo, inclusive, similaridade entre seus nomes. No
mais, “na noldura do Codigo de Defesa do Consunidor, de fazer
incidir a teoria da aparéncia para o fim de considerar que o0s
réus, integrantes do nesno grupo econdm co, sao legitinbs para
responder por denmanda securitéaria, notadanente se atuam
har nroni canente e de npbdo a sugerir ao consum dor que
configuram unma sO pessoa juridica” (TJSC - Apelacdo Civel n.
2009.044530-4, Rel. Des. Henry Petry Junior, julgada em 12/04/2012 Apud in
Apelagdo Civel n. 0032596-26.2013.8.24.0038, de Joinville, rel. Des. Claudia
Lambert de Faria, j. 02-05-2017, sem grifo no original).

Rechaco, assim, a preliminar.

MERITO
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Sustenta o autor ter se deslocado no dia 27.12.2015 da cidade de
Cascavel/PR a Balneario Camborit/SC mediante servico de transporte rodoviario
prestado pela ré, afirmando que no curso do trajeto o dnibus incendiou, ocasionando
além de panico, a queima de seus pertences e o furto de dinheiro em espécie, uma
vez que dormia no momento do sinistro.

Alega néo ter a ré prestado o devido auxilio aos consumidores,
gue permaneceram por horas na localidade do incéndio, sem alimentacgéo.

Historia, ainda, fazer uso de medicamento controlado e ao chegar
no destino, por ndo possuir dinheiro, remédios ou mesmo receituario médico destes,
gue extraviaram com as bagagens, perambulou pela rodoviaria, sem alimentacao e
higiene pessoal, solicitando dinheiro aos transeuntes para retornar a origem, o que
somente ocorreu no dia 29.12.2015.

Requer, assim, a condenacao da ré ao pagamento de indenizacao
por danos materiais em razdo dos bens incendiados no sinistro, além do reembolso
dos valores furtados e indenizagdo por danos morais.

A ré confirma a ocorréncia do incéndio, afirmando, contudo, ter
prestado amparo aos passageiros, inclusive ao autor. Informa ter realizado acordo
para pagamento de indenizacdes e ndo obtido éxito em contatar o autor. Impugna a
existéncia de um aparelho celular na bagagem extraviada, o conteddo da caixa de
ferramentas, a ocorréncia de furto no interior do 6nibus, ter o autor trés malas e, ser
ele, o dltimo a desembarcar do veiculo.

Inicialmente, é bom de se destacar que a relacéo juridica existente
entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, porque a ré é
prestadora de servicos de transportes e 0 autor se enquadra no conceito de
consumidor, pois destinatério final dos servicos.

Desse modo, a responsabilidade da ré é objetiva consoante diccéo
do art. 14 do CDC, in verbis: “O fornecedor de servi ¢os responde,
I ndependentenente da existéncia de cul pa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacdo dos servig¢os, bem conp por informagdes insuficientes
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ou i nadequadas sobre sua fruicéo e riscos”.
Nesse sentido a jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE TRANSPORTE. ACAO
| NDENI ZATORI A. | NCENDI O NO | NTERI OR DO COLETI VO.
RESPONSABI LI DADE OBJETI VA DO TRANSPORTADOR. ART.
734 DO CODIGO CIVIL. LESCES LEVES. ABALO
PSI cOLOGE CO. AGRAVO RETI DO. | LEG TI M DADE PASSI VA
DO MUINICIPIO DE RIO GRANDE. A acdo ¢ novida
contra enpresa privada prestadora de servicgo
publico, a qual, nos ternos do art. 37, 8§ 6°, da
Constitui cdo Federal, responde objetivanente
pel os danos que seus agentes causarem a
terceiros. O Poder Publico, enbora na condi cdo de
concedente do servico publico de transporte, néao
é responsavel solidéario com a enpresa
concessionaria, a qual responde, exclusivanente,
pel os atos de seus prepostos no cunprinento das
obri gacbes assunmidas. MERI TO. Consabido que a
obrigacdo de zelar por seus passageiros ¢é
inerente a atividade da enpresa transportadora,
cui dando-se de responsabilidade civil objetiva,
prevista nos artigos 37, 8§ 6°, da Constituicgéo
Federal e 734 do Cddigo Civil. O dano psiquico
decorrente do fato em si experinmentado pode ser
presum do. Os docunentos constantes nos autos
corroboram a narracdo da autora de que o0s
nmoment os vividos dentro do col etivo, aconpanhada
de sua filha de seis anos, foram de panico. Tal
abal o se nostra apto a configurar o dano noral,
afetando o intino da vitim, razao por que deve a
enpresa transportadora responder pel o dano
decorrente do episdédio. Quantum indenizatério
arbitrado na sentenca rmantido. SUCUMBENCI A
MANTI DA. Sumula n. 326 do STJ (Na acao de
i ndeni zagdo por dano noral, a condenagcdo em
nmontante inferior ao postulado na inicial néo
i mplica sucunbéncia reciproca). AGRAVO RETIDO E
APEL O DESPROVI DCS (TJRS - Apelagéo Civel N° 70047735519,
Décima Segunda Camara Civel, Relator: Ana Lucia Carvalho
Pinto Vieira Rebout, Julgado em 30/10/2014, sem grifo no
original).

A responsabilidade objetiva prescinde da producdo de provas

acerca da afericdo de culpa do agente causador do dano, somente se eximindo o
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fornecedor de servigos de sua responsabilidade, quando comprovadas as hipéteses
descritas no art. 14, 8 3° | e Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Assim, faz-se
necesséria a verificacdo do dano e do nexo de causalidade, porquanto a ocorréncia
do incéndio é fato incontroverso nos autos.

Dos danos materiais

Afirma o autor ter sofrido danos materiais em decorréncia da
queima dos bens relacionados a p. 6 dos autos.

O dano material, também chamado de dano patrimonial, consiste
no efetivo prejuizo suportado pelo lesado em seu patriménio por forca da ofensa
que sofreu. Sobre o tema: “O dano material é aquela | esdo que ati nge
i nteresse econbém co, do qual sdo espécies o dano energente,
que é o prejuizo efetivanmente sofrido pelo | esado em razdo da
ofensa, e o lucro cessante, que é tudo aquilo que o ofendido
razoavel mnente deixou de auferir em razdao da |es&o” (TIMG -
Apelacao Civel n. 417.792-2 da Comarca de Belo Horizonte, rel. Des. José Affonso
da Costa Cortes).

In casu, embora o autor narre a ocorréncia do crime de furto de R$
2.000,00 no interior do automével, ndo traz aos autos qualquer prova de possuir dita
guantia no momento do embarque no veiculo. Ndo acosta o autor comprovante de
saque bancario ou indica pessoas que eventualmente tenham realizado a entrega

dita importancia para si, 6nus que lhe incumbia. Nesse sentido:

CONSUM DOR.  AQUI SIGAO DE VEICULO USADO. ViCd O
OCULTO. AUSENCI A DE PROVA M NI MA DAS ALEGACOES DA
PARTE AUTORA. RELACAO DE CONSUMD QUE NAO AFASTA O
DEVER DA AUTORA DE COVPROVAR 03) FATCS
CONSTI TUTIVOS DO SEU DIREITO Caso em que a
autora relata ter adquirido um veicul o usadodo
réu no ano de 2011, o qual apresentou defeito,
sendo efetuada a troca do autondbvel por outro que
igualnente alega ter apresentado vicio, o0 que
ocorreu em cinco oportunidades, senpre sendo
const atados problenas. A despeito das al egacdes
da autora, ndo h& nos autos conprovacdo da
ocorréncia efetiva dos defeitos, bem conp
especi fi cacdo deles, o que se nostra necessario,

Endereco: Avenida das Flores, S/N°, Bairro dos Estados - CEP 88339-900, Fone: (47) 3261-1710, Balneério Camboriu-SC - E-mail:
bal camboriu.civel 2@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por GUILHERME MAZZUCCO PORTELA, liberado nos autos em 10/10/2017 as 17:01 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0308314-42.2016.8.24.0005 e cédigo BB16ESE.



fls. 135

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Comarca de Balneario Camboriu
22 Vara Civel

sobretudo em se tratando de conpra e venda de
veicul o usado. Ademais, ndo se nostra crivel a
narrativa autoral, uma vez que o0 nego6cio juridico
foi realizado had nmis de ano da data do
aj ui zamrent o da acdo, enfraquecendo o0s argunentos
iniciais. Sentenca confirmada por seus proprios
f undament os. RECURSO | MPROVI DO (TJRS - Recurso Civel
N° 71004869525, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Marta Borges Ortiz, Julgado em 16/09/2014,
sem grifo no original).

E:

RECURSO | NOM NADO. ACAO DE REPARACAO POR DANGCS
MORAI'S. ALEGACAO DE MANUTENCAO | NDEVIDA DE
ANOTACAO RESTRI TIVA APOS O PAGAMENTO DO DEBI TO.
CASO CONCRETO EM QUE O AUTOR NAO TROUXE QUALQUER
PROVA DA EXI STENCIA DA |INSCRICAO, ONUS QUE LHE
COWETIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA QUE NAO
AFASTA A NECESSIDADE DE O AUTOR DEMONSTAR
M N MAMENTE OS FATOS CONSTITUTIVOS DO SEU
DIREITO. ART. 333, |, DO CPC. DANO MORAL
| NOCORRENTE. SENTENCA REFORMADA PARA SER JULGADA
| MPROCEDENTE A ACAO. RECURSO DA RE PROVI DO
RECURSO DO AUTOR PREJUDI CADO (TJRS - Recurso Civel N°
71004591863, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Alexandre de Souza Costa Pacheco, Julgado
em 09/04/2014, sem grifo no original).

Vale registrar, ademais, ndo ter o autor declarado juntamente com
os demais bens extraviados, p. 106, a existéncia da quantia supostamente furtada.
Também néo confeccionou Boletim de Ocorréncia relatando a ocorréncia do furto.
N&o caracterizado o dano sofrido pelo consumidor, impossivel a procedéncia do
pleito no ponto.

Quanto aos demais bens pessoais: 2 malas novas, 1 caixa de
ferramentas, 4 pares de sapatos novos, 2 cobertas, 1 travesseiro, roupas em geral,
perfumes e cosméticos e 1 corrente folheada, saliento ter o autor efetivamente
declarado sua existéncia, p. 106, e plausivel a existéncia dos pertences no interior
das malas retratadas nas imagens de p. 17 e 22. Nao ha, contudo, indicacédo de 2
ténis e 1 par de chinelos, os quais valorados em R$ 450,00, que, assim como o
dinheiro, também nédo devem ser inclusos no cémputo da indenizacéo.

Endereco: Avenida das Flores, S/N°, Bairro dos Estados - CEP 88339-900, Fone: (47) 3261-1710, Balneério Camboriu-SC - E-mail:
bal camboriu.civel 2@tjsc.jus.br

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0308314-42.2016.8.24.0005 e cédigo BB16ESE.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por GUILHERME MAZZUCCO PORTELA, liberado nos autos em 10/10/2017 as 17:01 .



fls. 136

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Comarca de Balneario Camboriu
22 Vara Civel

E bom destacar que a auséncia do bilhete de embarque das
bagagens ndo pode ser 6bice a indenizacdo! Estad-se diante da analise de um
incéndio em automaovel de transporte rodoviario e, qualquer que fosse o documento,
em razdo do transtorno ocasionado no interior do 6nibus ou do incéndio em si,
poderia ter o feito sumir. No mais, a impugnacao da ré quanto ao numero de malas
nao merece amparo, pois além do autor estar constituindo residéncia em nova
cidade, na imagem de p. 22 € evidente estar a parte com volume consideravel de
bagagem, comprovando o autor fato constitutivo de seu direito.

Tocante a existéncia entre os seus pertences de um aparelho
celular, Samsung entendo que deveria ter a parte ido além da simples declaracao
realizada a empresa transportadora. A fim de comprovar suas alegacfes deveria ter
a autor acostado ao feito Documento de Nota Fiscal comprovando possuir aparelho
além daqguele em que registrou as imagens e videos do incéndio, o que nao o fez.

Quanto ao conteudo da caixa de ferramentas, embora o0 autor hao
comprove o elevado valor do produto, é cedico que referida item pode atingir o valor
indicado, uma vez que composta de varios outras ferramentas em seu interior que a
depender da marca/modelo podem atingir significativo valor. Desse modo, incumbia
a ré, mormente porque incidente as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor,
trazer prova de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Assim, comprovou o autor ter sofrido danos materiais em razéao do
incéndio ocorrido no transcurso da viagem realizada, no valor de R$ 7.550,00, os
quais devem ser pagos pela ré (art. 186 e 927 do CC) devidamente corrigidos pelos
indices estabelecidos pela CGJ/SC desde a data do infortlinio e acrescidos de juros
de mora de 1% a contar da citacao.

Da indenizagdo por danos morais

N&o é dificil imaginar o desgaste emocional sofrido pelo passageiro
que se encontra no interior de um 6nibus entregue as chamas. E evidente que a
situacdo vivida causa desconforto superior ao mero dissabor cotidiano, sendo

presumivel o dano. Em caso analogo:

APELACAO Ci VEL. TRANSPORTE. DEMANDA
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| NDENI ZATORI A. | NCENDI O EM COLETI VO. DANO MORAL
DI AGNOSTI CADO. 1- Contrato de transporte. Dever
de indenizar. Responsabilidade objetiva do
transportador: conpete ao transportador conduzir
0O passageiro sdo e salvo até o seu |ocal
de desti no, sob pena de responder pel as
desventuras havidas durante o seu desl ocamento. A
contraprestacdo ao preco do contrato (paganento
da passagem) €é o transporte seguro. Subjaz a
responsabi |l i dade objetiva. No caso em apreco, O
cenario fatico-juridico desenhado nos autos
conprova que a autora enfrentou situacéao
desal ent ador a - i ncéndi o pr ot agoni zado no
interior do coletivo da enpresa demandada - tudo
em conta da inprevidéncia e falta de zelo da
transportadora ao desenpenhar fungc&o que | he fora
confi ada por cont a da rel acéao negoci al
ent abul ada. A responsabilidade do transportador é
objetiva, a luz do art. 734 do Cdédigo Civil, a
ele conpeti ndo 0 transporte i ncol une do
passagei ro. 2- Dano noral: ndo é preciso inaginar
O tenmor e péanico da autora ao experinentar
desventura singular, traduzida na visualizacao de
um coletivo literal nente em chamas, enfrentar o
enbat e entre passagei r 0s, acot ovel ando- se,
desesperados, em busca da saida do Onibus e
temerosos do risco a integridade fisica ou nmesnp
do padecinento fatal. O retrato reproduzido nos
aut os em exane pernmte a subsuncdo a hipdétese do
dano noral. 3- Honoréarios advocaticios: conpete
ao Juiz fixar a verba honoraria relativa ao | abor
desenpenhado pel os patronos das partes, com base
nos esforcos envidados no ‘“iter¢ processual,
zel ando pel o estimulo ao seu exercicio
responsavel e continente, sem se descurar da
vedacdo ao enriquecinmento injustificado. No caso
em apreco, a fixacdo da verba honoraria observa
as vari aveis: natureza da |ide, trabal ho
apresentado, dedicacdo a causa, proveito que
advei o e jul ganento anteci pado. Apel o desprovi do.
(TJRS - Apelacdo Civel N°70038225843, Décima Segunda
Céamara Civel, Relator: Umberto Guaspari Sudbrack, Julgado em
30/09/2010).

Do quantum indenizatdrio
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Passo a fixacdo do quantum referente a indenizacdo por dano
moral. Para isso deve ser levado em conta as condicGes pessoais do ofensor e do
ofendido, o grau de suportabilidade do encargo pelo ofensor e o carater repressivo e
preventivo da medida.

O valor da indenizagdo (...) ha de ser fixado com
noderacdo, em respeito aos principios da razoabilidade e da
proporci onal i dade, levando em conta ndo s6 as condic¢des
sociais e econbm cas das partes, conb tanbém o grau da cul pa e
a extensdo do sofrinento psiquico, de npdo que possa
significar uma reprinenda ao ofensor, para que se abstenha de
praticar fatos idénticos no futuro, nmas ndo ocasione um
enriquecinmento injustificado para o lesado (...).(TJSC -
Apelacdo Civel n. 2013.084036-3, de Cricidma, rel. Des. Jaime Ramos, |.
10.4.2014).

E: O val or da indenizacdo por dano noral deve ser
razoavel mente expressivo, ndo neramente sinbdlico, e deve
pesar sobre o bolso do ofensor, conb um fator de desestinulo,
a fimde que ndo reincida na ofensa. Isto porque a indenizagéao
por dano noral deve representar uma penalidade ao infrator,
servindo de reprinenda para que se evite ao nmaxi nb a repeti¢ao
do fato | esivo. (TJSC — Apelacdo Civel n. 99.013579-9, rel. Des. Alcides
Aguiar, j. 31.8.2000).

Considerando ser o autor acometido de doenca psiquica, fazendo
utilizacdo de medicacdo controlada, que o incéndio do automével da ré Ihe deixou
sem quaisquer de seus pertences, nao se questionando ter deixado o autor também
sem prescricdo de sua medicacdo, sem contar o fato do desespero de se estar no
interior de um veiculo em chamas, fixo o valor do dano moral em R$ 10.000,00.

Da Correcdo Monetéaria

Em caso de condenacdo por dano moral, a correcdo monetaria

corre a partir do arbitramento da verba.
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Jé se decidiu:

(...) A correcdo nonetaria e os juros de nora, em
se cogitando de ato ilicito, correm da data do evento danoso
(Samulas 43 e 54 do STJ), com excecdo dos danos norais, que
devem ser atualizados a partir do arbitramento (...). (TJSC -
Apelacdo Civel n. 2003.003281-9, de Rio do Sul, rel. Des. Monteiro Rocha, j.
25.11.2004).

E mais:

(...) Odies a quo da correcdo nonetéaria incidente
sobre a indenizacdo por danos norais € a data de sua fixacao
(...). (TISC — Apelacdo Civel n. 2004.006102-1, de Jaragua do Sul, rel. Des.
Luiz Carlos Freyesleben, j. 19.8.2004).

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE, em parte, o pedido para:

1 - CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 7.550,00, a titulo de
indenizacdo por danos materiais, 0s quais devem ser restituidos pela ré (art. 186 e
927 do CC) devidamente corrigidos pelos indices estabelecidos pela CGJ/SC desde
a data do incéndio e acrescidos de juros de mora de 1% a contar da citacao.

2 - CONDENAR a ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), incidindo correcdo monetaria a
partir do arbitramento e juros moratérios de 1% ao més da data do fato danoso (art.
398 do CC e sumula do STJ n. 54).

Considerando ter a parte autora decaido em parte minima do
pedido, condeno a ré, ainda, ao pagamento das despesas processuais e honorarios

advocaticios, que fixo em 10% do valor da condenagdo, com fulcro no artigo 85, §

20, do CPC.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Imutavel, arquive-se.

Balneario Camboriu, 05 de outubro de 2017.

Guilherme Mazzuco Portela
Juiz Substituto
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