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| SENTENGA

Processo n°: 0188652-05.2013.8.06.0001

Classe: Procedimento Comum

Assunto: Responsabilidade Civil

Requerente: Barato Coletivo Comunicacéo e Servigos L TDA - Barato
Coletivo

Requerido: FRANCISCA MARIA ALVESPEREIRA - ME

Trataase de acdo ordindria com pedido liminar movida por BARATO
COLETIVO em face de FRANCISCA MARIA ALVES PEREIRA — ME (FIKAS BUFET).

Alega a autora, em apertada sintese que: @) firmou com arequerida parceria que
consistia na entrega pela requerida de 191 unidades de cesta natalina aos clientes que
adquiriram a promocado, pelo valor de R$ 199,00 (cento e noventa e nove reais); b) que a
parceria gerou um faturamento de R$ 38.009,00 (trinta e oito mil e nove reais); ¢) no dia
14.12.2012, redlizou repasse do montante de R$ 27.447,31 (vinte e sete mil, quatrocentos e
quarenta e sete reais e trinta e um centavos), correspondente a 75% do valor faturado,
conforme contrato; d) apds a ré receber o0 repasse passou a descumprir suas obrigacOes; €)
diversos clientes passaram a reclamar junto a autora que a requerida estavam se esquivando de
entregar as unidades das ceias natalinas adquiridas.

Requereu liminar para determinar o blogqueio de valores da conta da requerida,
bem como a intransferibilidade de veiculos encontrados em seu nome. No mérito, a
condenacdo em danos materiais no valor de R$ 10.358,00 (dez mil, trezentos e cinquenta e
oito reais) e em danos morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Com a inicial vieram: guia de recolhimento de custas e comprovantes de
pagamento, procuracdo, CNPJ, contrato social, contrato de parceria, CNPJ, comprovante de
transferéncia, extrato de oferta, detalhes de transacdes canceladas por clientes, e-mail com
reclamagdes de clientes, reclamagdo no site "reclame aqui”, reclamacéo realizada por cliente
no Decon (pégs. 25/156).

Citada, arequerida contestou as pags. 162/166, alegando que: @) de acordo com
a parceria realizada pela autora, o limite de cupons a serem comercializados seriam de 200; b)
ocorre que a autora vendeu 220 cupons; €) os clientes chegaram por volta das 19h e queriam
gue o atendimento ocorresse em poucos minutos; d) os clientes que chegaram ao longo do dia
24 receberam normal mente suas mercadorias; €) auséncia de dano moral.

Em réplica as pags. 171/180 a autora afirmou que: a) foram vendidas 191
unidades conforme extrato de oferta anexado as pags. 48/49; b) todo e qualquer contrato de
parceria realizado pela autora possui um campo especifico para que as partes descrevam se
havera algum tipo de restricdo a quantidade de cupons a serem comercializados, ndo tendo
sido entre as partes acordado nenhum pacto neste sentido.

Designada audiéncia de conciliagdo, esta deixou de se redlizar em razéo da
auséncia da parte autora, conforme termo de pag. 201.

E o breverelatorio. Passo a decidir.

Inexiste matéria prejudicial a ser analisada, o que permite o exame imediato do
meérito processual.

A autora afirma que efetuou contrato de parceria com aré, através do qual seus
clientes compraram cupom no valor de R$ 199,00 (cento e noventa e nove reais), que daria
direito aum "Kit Natalino", a ser fornecido pela requerida.

Para conferir o original, acesse o site http://esaj.tjce.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0188652-05.2013.8.06.0001 e codigo 31F44AF.
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Afirmou que a requerida ndo cumpriu sua obrigacéo, deixando os clientes
insatisfeitos, 0 que ocasionou danos morais e materiais.

Juntou os contratos de parceria as pags. 42/45, bem como os cancelamentos dos
pedidos as pégs. 51/84.

Por sua vez, a requerida confessa os fatos alegados na inicial, e justificaa ma
prestacao do servigo pelo fato da autorater vendido mais cupons do que o pactuado.

N&o ha que se falar em negligencia por parte da promovida, uma vez que esta
assegurou a promovente gue a venda de até 200 cupons daria perfeitamente
para atender, tendo ocorrido problema somente porque foi superado

o limite de venda dos cupons (pag. 165). (grifo nosso)

Além da requerida ndo provar suas alegacOes, observa-se nos contratos de
parcerias que ndo existiam limites de venda de cupons (pags. 42 e 44) .

Assim, aliada a auséncia de impugnacdo aos fatos, os documentos de pags.
42/84 conduzem a certeza dos fatos alegados na inicial, necessarios para a responsabilizagdo
da promovida nos termos do artigo 186 do Codigo Civil.

Com relacdo a indenizagdo por danos materiais, merece guarida o pleito autoral
de maneiraintegral, tendo em vista o atendimento ao que dispde o artigo 373, | do Cédigo de
Processo Civil, a partir da documentagcdo comprobatéria de pags. 42/84, naqual se evidenciao
cancelamento das compras realizadas.

No que concerne aos danos morais, € pacifico na jurisprudéncia que a pessoa
juridica pode requerer a compensacao nos termos da simula 227 do STJ. No caso em tela, a
autora alega o seguinte:

"A empresa autora sofreu sérios prejuizos decorrentes do ato ilicito praticado
pela parte requerida, danos estes causados diretamente a sua imagem
corporativa confianga que lhe devota o mercado para o qual se dirige e destina
a sua producdo de bens e servicos - bem como ao seu crédito no mercado,
sendo este considerado como a confiabilidade que desfruta perante seus
consumidores potenciais quanto a qualidade e seguranca de seus produtos e
servicos' (pagl8)

Pela documentagdo acostada aos autos, a autora provou gue houve depreciacéo
de sua imagem, e para tanto juntou diversos emails (pags. 85/134), pagina do site "Reclame
Aqui" (pég. 146/147) e reclamagdo feita junto ao Programa Estadual de Protegéo e Defesa do
Consumidor — PROCON (pag. 155/156).

Tais aspectos sdo suficientes para ensgjar a cominagao de indenizag&o por dano
moral, uma vez que para acolhimento de indenizacdo por dano moral em favor de pessoa
juridica é necessaria a comprovacdo especifica de ofensa a honra objetiva da empresa, o que
foi feito pelo autor, conforme jurisprudéncia a seguir transcrita:

Acdo de obrigacdo de fazer e de ndo fazer cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais. Consumidor descontente com a politica de
precos praticada pela autora na comercidlizacdo de seus produtos.
Descontentamento manifestado por meio de diversas reclamagbes no site
"Reclame Aqui”. Manifestagdes ofensivas. Excesso configurado. Ofensas que
causam preuizo a imagem da autora, tendo em vista o poder de
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disseminacdo no ambiente virtual. Dano moral evidenciado. Montante bem
fixado. Critérios de prudéncia e razoabilidade. Sentenca mantida. Recurso
principa e adesivo desprovidos. (TJSP; Apelacdo 0006898-41.2013.8.26.0562;
Relator (a): Mary Griin; Org&o Julgador: 72 Camara de Direito Privado; Foro de
Santos - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 30/01/2015; Data de Registro:
31/01/2015).

Desta maneira, julgo razodvel, até para que atinja o caréter pedagogico e ndo
importe em locupletamento indevido pelo autor, indenizac&o por dano moral no valor de R$
6.000,00 (seis mil reais), corrigida monetariamente pelo INPC, a partir do arbitramento e
acrescida de juros de 1%(um por cento) ao més, a partir da citacéo.

Ante todo o exposto, JULGO O PROCESSO PARCIALMENTE
PROCEDENTE, com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487, | do CPC, para
condenar arequerida FRANCISCA MARIA ALVES-ME ( FIKAS BUFFET) a pagar
em favor da parte autora indenizacdo por DANO MATERIAL, no montante de R$
10.358,00 (dez mil, trezentos e cinquenta e oito reais), e ao pagamento de indenizacdo
por DANOS MORAIS no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), procedendo-se a devida
atualizacdo monetéria pelo IGPM, a contar do efetivo prejuizo, e acrescido de juros de
1% ao mésa partir do arbitramento.

Condeno o vencido ao pagamento das custas e de honoréarios que fixo em
10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo, haja vista a auséncia de complexidade
e de producéo de prova pericial ou oral em audiéncia.

P .R. 1. Apésotransito em julgado, arquive-se com as cautelas legais.

Fortaleza/CE, 19 de dezembro de 2017.

Zanilton Batista de M edeir os
Juiz
Assinado por Certificagdo Digital*

1 De acordo com o0 Art. 1o dalei 11.419/2006: "O uso de meio eletrdnico natramitagdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e
transmissdo de pegas processuais sera admitido nostermos desta L el.

"~ 20 Para o disposto nesta L ei, considera-se:
I1l - assinatura eletr dnica as seguintes formas de identificag8o inequivoca do signatério:
a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;
Art. 11. Os documentos produzidos eletr onicamente e juntados aos processos €l etroni cos com garantia da origem e de seu signatério, na
forma estabelecida nesta L ei, ser&o consider ados originais para todos os efeitos legais.
Paraaferir a autenticidade do documento e das respectivas assinaturas digitais acessar o site http://esqj.tjcejus.br. Em seguida
selecionar a opgdo CONFERENCIA DE DOCUMENTO DIGITAL e depois Conferéncia de Documento Digital do 1° grau.

Abrir atela, colocar o n°do processo e o cédigo do documento.
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