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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO

2° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROCESSO: 0822576-44.2018.8.15.2001

JUIZ TOGADO: ADHEMAR DE PAULA LEITE FERREIRA NETO
JUIZA LEIGA: GEISY TATIANY LOPES GONCALVES
PROMOVENTE: MARIA SILENE ALEXANDRE LEITE

PROMOVIDO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

SENTENCA.

Dispensado o relatério, ex-vi do art. 38, caput, da Lei 9.099/95.

Objetiva a parte autora ser ressarcida por danos morais € materiais tendo em vista cancelamento de voo.

Analisando os autos, observo que apenas no momento da viagem a autora foi informada que o voo sofreria atrasos. Que em
razdo de tal fato inviabilizar o compromisso para o qual realizaria a viagem, ap6s diversas tratativas, conseguiu um voucher para
ser utilizado posteriormente. Que ao tentar utilizar a passagens, ndo obteve €xito, motivo pelo qual necessitou adquirir novas
passagens para realizar a viagem.

Nao foi apresentada qualquer justificativa para o impedimento de utilizagdo do voucher fornecido a autora, mesmo diante
de diversas tentativas comprovadas nos autos. Desta forma, resta evidente o abuso de poder e desidia da empresa promovida.
Diante de tais fatos, entendo que deve arcar com os danos causados a autora.

No que tange ao dano material, deve ser ressarcido o valor da passagem no importe de R$ 3.304,92. No que concerne ao
dano moral, diante da atitude abusiva da parte promovida, torna-se necessario impor ao Promovido dever ressarcitorio a titulo de
danos morais, o que, atendendo ao espirito da lei e aos principios de razoabilidade e proporcionalidade, no sentido de aplicar, em
carater pedagogico, reprimenda capaz de inibir procedimentos semelhantes no futuro e, a0 mesmo tempo, evitar a possibilidade de
enriquecimento ilicito ao Promovente, vez que o fato ndo promoveu outras repercussoes em sua vida, além das oras indicadas, fixo
o quantum de R$ 4.000,00.

Pelo exposto e do mais que os autos conste, JULGO PROCEDENTE a demanda, condenando a parte promovida a pagar,
a titulo de indenizacdo por danos morais, o quantum de R$ 4.000,00, com corre¢do monetaria e juros de mora legais a partir desta
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data, bem como R$ 3.304,92 a titulo de indenizagdo por danos materiais, com corre¢do monetaria a contar do evento danoso e
juros de mora legais a partir da citagdo, nos termos do art. 38 e seguintes da Lei 9.099/95. Tao logo transite em julgado esta
sentenc¢a, intimem-se o devedor para que pague a quantia devida, sob pena de, em ndo o fazendo no prazo de quinze dias, incidir a
multa de 10% (dez por cento) prevista no art. 523, §1°, do CPC, c/c o art. 52, III, da Lei 9.099/95, sujeitando-se, ainda, as demais
penalidades legais. Havendo pagamento voluntario liberem o valor depositado em favor do autor mediante alvara. Publique-se,
registre-se ¢ intime-se. Havendo recurso, ap6s as formalidades legais, ndo havendo necessidade de outras analises, remetam-se os
autos a Turma Recursal. Sem condenagdo em custas ou honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/1995. Por fim,
com a finalidade de atender ao que determina o disposto no art. 40 da lei 9.099/1995, remeto esta decisdo para o MM. Juiz Togado

Geisy Tatiany Lopes Gongalves

Juiza Leiga
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