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| SENTENCA

Processo n°: 1102275-11.2017.8.26.0100

Classe - Assunto Procedimento Comum - Atraso de voo
Requerente: Maria Carolina Bradley de Almeida Sette
Requerido: TAM - Linhas Aéreas S/A

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LUIZ RAPHAEL NARDY LENCIONI VALDEZ

Vistos.

MARIA CAROLINA BRADLEY DE ALMEIDA SETTE menor
representada por seu pai PAULO CESAR ANTUNES SETTE SEGUNDO ajuizou a
presente acdo de reparacdo de danos em face de TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM

AIRLINES) sustentando, em sintese, que adquiriu com a ré passagens aéreas de ida e

volta de Recife com destino a cidade de Miami, EUA, com conexdo em Rio de Janeiro na
ida e Brasilia na volta. Na data do retorno, em 25/04/2014, foi informada de que o trecho
Brasilia-Recife havia sido cancelado, sendo reacomodada em outro voo apenas no dia
seguinte. Entende ser aplicavel ao caso o CDC, sendo a ré objetivamente responsavel
pelos danos sofridos pela autora. Requer a condenagéo da ré ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 12.000,00.

Emenda a inicial (fls. 17).

A ré contestou (fls. 35/67), arguindo, preliminarmente a incompeténcia
territorial. No mérito, defende a inaplicabilidade do CDC e a ocorréncia da prescricao.
Alega que o cancelamento do voo se deu por fator alheio a sua vontade, decorrendo de
problemas técnicos inesperados na aeronave, que necessitou de conserto para maior
seguranca dos passageiros, e que durante o tempo de espera prestou-lhes atendimento e
empreendeu medidas para minimizar os dissabores por eles experimentados, tudo em
respeito as normas que regulam a matéria. Ainda, sustenta que a autora ndo comprovou a
ocorréncia dos danos materiais ou danos morais. Pugna pela improcedéncia.

Houve réplica (fls. 94/100).

Em especificacdo de provas, a requerida pugnou pelo depoimento pessoal

da autora.
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Manifestacdo do Ministério Publico para o acolhimento da preliminar de
incompeténcia (fls. 107/109).

Reconhecida a incompeténcia territorial, os autos foram redistribuidos para
este Forum Regional (fls. 116/117).

Parecer do MP pela parcial procedéncia da agéo (fls. 125/128).

E o relatdrio.

Fundamento e DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado na forma do artigo 355, I, do CPC,
estando a matéria fatica suficientemente demonstrada pela prova material constante dos

autos. Fica, portanto, indeferido os pedidos de producdo de prova oral.

Vale lembrar que ““sendo o Juizo o destinatario da prova, somente a ele
cumpre aferir sobre a necessidade ou ndo de sua realizacdo™ (TJSP, Al 13811-5, Rel.
Des. Hermes Pinotti), bem como que “presentes as condi¢es que ensejam o julgamento
antecipado da causa, é dever do juiz, e ndo mera faculdade, assim proceder” (STJ, Resp
2.832 RJ, rel. Min. Salvio de Figueiredo).

Rejeito a alegada prescricao.

Muito embora o ajuizamento da acdo tenha ocorrido ap6s o prazo de dois
anos previsto no artigo 35, item 1, da Convencdo de Montreal, ndo ¢ a hipotese aplicavel
ao caso dos autos, vez que se trata de acdo ajuizada por menor, absolutamente incapaz,
contra a qual n&o corre o prazo prescricional (art. 198 do Cadigo Civil).

No mérito, o pedido é parcialmente procedente.

O cancelamento do voo da autora é fato incontroverso.

Pretende a requerida, contudo, afastar sua responsabilidade pelo
cancelamento e pelos danos dele decorrentes alegando tratar-se de caso fortuito, ja que a
necessidade de manutencdo da aeronave decorreu de fato imprevisivel, apenas constatado
no momento da decolagem.

De inicio, observa-se que a requerida ndo trouxe aos autos qualquer
comprovacdo dos fatos alegados. N&o ha& nos autos sequer descricdo do problema
apresentado pela aeronave ou comprovacéo de sua imprevisibilidade.

E fato que a requerida tem o dever de zelar pela seguranca de seus

passageiros. Contudo cabe a ela realizar a manutencgéo preventiva das aeronaves, a fim de
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evitar cancelamentos de ultima hora como o do caso, ou a0 menos comprovar essa
imprevisibilidade. Em todo caso, sendo necessario o cancelamento, € obrigacdo da
requerida fornecer aos passageiros todas as informacgdes acerca do ocorrido, bem como
prestar toda a assisténcia necessaria (como fornecimento de hospedagem e alimentaco),
além de alocar os passageiros no primeiro voo disponivel.

Da leitura dos artigos 19 e 20 da Convencdo de Montreal € possivel aferir-
se que a responsabilidade civil do transportador aéreo por falha na prestacao do servico é,
em tese, objetiva, a menos que comprove: (i) que ele e seus prepostos adotaram todas as
medidas que eram razoavelmente necessarias para evitar o dano ou (ii) que lhes foi
impossivel, a um e a outros, adotar tais medidas, ou (iii) que a pessoa que pede
indenizacgdo, ou a pessoa da qual se origina seu direito, causou 0 dano ou contribuiu para
ele por negligéncia, erro ou omisséo.

N&ao caracterizada no caso nenhuma das hipotese, responsavel a ré
pelos danos sofridos pela autora.

O dano moral, nesse caso, em que o cancelamento do voo ocorreu sem
prévio aviso e com embarque depois de longo tempo de espera, é presumido, nao
dependendo de prova de efetivo prejuizo.

Confira-se: "Acdo indenizatéria — Transporte aéreo internacional (S&o
Paulo/Miami/Orlando) — Cancelamento de voo de volta, ocasionando a perda da
conexdo, com realocagdo das autoras em voo ao destino final somente dois dias depois -
Alegada necessidade de manutencdo da aeronave - Fato inerente ao proprio risco da
atividade empresarial do transporte aéreo - Inocorréncia de caso fortuito ou forga maior
a excluir a responsabilidade civil da transportadora- Prestacdo de assisténcia material
inadequada - Falha na prestacéo de servigos — Responsabilidade objetiva da fornecedora
do servico — Danos morais que se caracterizam in re ipsa, comprovando-se com a
ocorréncia do proprio fato lesivo — Precedentes do STJ — Indenizacdo arbitrada em
consonancia aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Sentenca mantida.
Recursos negados”. (TJSP, Apelacdo, 1021039-71.2016.826.0100, Rel. De. Francisco
Giaquinto, 13# Cam. Dir. Priv., j. 26/26/2018).

Resta quantificar o referido dano moral.

Em julgado recente de recurso com repercussdo geral, o STF entendeu que
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as Convencdes de Varsovia e Montreal tém aplicagdo prevalente em relacdo ao Codigo de
Defesa do Consumidor no caso de indenizagdo por danos materiais em V00S
internacionais, devendo ser o valor da indenizagdo limitado ao patamar estabelecido nas
normas internacionais.

Confira-se: "Recurso extraordinario com repercussao geral. 2. Extravio

de bagagem. Dano material. Limitacdo. Antinomia. Convencéo de Varsdvia. Codigo de

Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de mérito._E aplicavel o limite indenizatdrio

estabelecido na Convencao de Varsévia e demais acordos internacionais subscritos pelo

Brasil, em relacdo as condenacdes por dano material decorrente de extravio de bagagem,

em voos internacionais. 5. Repercussédo geral. Tema 210. Fixac&o da tese: 'Nos termos do

art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores
da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor'. 6. Caso concreto. Acordao que aplicou o Codigo de Defesa do Consumidor.
Indenizacéo superior ao limite previsto no art. 22 da Convencdo de Varsdvia, com as
modificacOes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Decisdo recorrida
reformada, para reduzir o valor da condenacdo por danos materiais, limitando-o ao
patamar estabelecido na legislacdo internacional. 7. Recurso a que se d& provimento."
(STF, RE 636.331-RJ, Rel. Min. Gilmar Mendes, j. 25/05/2017).

Ainda que o julgado faca mencdo apenas as indeniza¢fes por danos
materiais, as Convencdes citadas regulam todas agdes de indenizacdo por danos no
transporte aéreo internacional de passageiros, bagagens e cargas, sendo de rigor a
aplicacdo dos limites de valores também aos caso de indenizagdo por danos morais.

Nesse sentido, a Convencdo de Montreal prevé em seu artigo 22.1 que
"em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no
Artigo 19, a responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de
Saque por passageiro”, sendo o valor do Direito Especial de Saque definido pelo Fundo
Monetério Internacional.

De se notar que o artigo 29 estabelece o carater eminentemente
compensatorio da indenizago.

Assim: "No transporte de passageiros, de bagagem e de carga, toda acéo
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de indenizac@o de danos, seja com fundamento na presente Convencdo, em um contrato
ou em um ato ilicito, seja em qualquer outra causa, somente podera iniciar-se sujeita a
condicdes e limites de responsabilidade como os previstos na presente Convencao, sem
que isso afete a questdo de que pessoas podem iniciar as agdes e quais Sdo seus
respectivos direitos. Em nenhuma das referidas acGes se outorgara uma indenizagao
punitiva, exemplar ou de qualquer natureza que néo seja compensatoria."

Dessa forma, considerando o atraso de quase um dia na viagem e que a
requerida prestou o auxilio devido & autora, fixo a indenizacdo por danos morais no valor
equivalente a 1.000 "Direitos Especiais de Saque”.

Ante o0 exposto, com fulcro no artigo 487, I, do CPC, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado por MARIA CAROLINA
BRADLEY DE ALMEIDA SETTE menor representada por seu pai PAULO CESAR
ANTUNES SETTE SEGUNDO em face de TAM LINHAS AEREAS S/A para condenar
a requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais ao autor no valor equivalente a

1.000 (mil) "'Direitos Especiais de Saque"". Referido valor devera ser convertido em reais

por meio da cotacdo desta data, sendo posteriormente atualizado pela Tabela Prética do
TJSP e acrescido de juros moratorios de 1% ao més desde a citacao.

Arca a ré com custas processuais e honoréarios advocaticios do patrono da
requerente, que fixo em 10% do valor atualizado da condenacéo.

P.R.I.C.

Sao Paulo, 20 de setembro de 2018.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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