&

digitalsion

RTIFICADORA DIGITAL THOMAS GREG & SONS

Rua General Berfoldo Klinger, n. 111/131
Bairro Paulicéia

S@o Bernardo do Campo CEP: 04023-000
Estado de Sdo Paulo - BRASIL

DIGITALSIGN CERTIFICACAQO DIGITAL LTDA.

EMISSAO
DE

CERTIFICADO TiPO A1

Versdo: 1.0 Data: 29 de Novembro de 2016

URL: www.digitalsigncertificadora.com.br
Email: suporte@digitalsigncertificadora.com.br
Tel: 2666 8966 / 0800 777 8966

CNPJ: 16.894.782/0001-90


http://www.digitalsigncertificadora.com.br/
mailto:suporte@digitalsigncertificadora.com.br

4digitalsion

AVISO LEGAL
Copyright © DigitalSign Certificagao Digital Ltda. Todos os direitos reservados.
DigitalSign € uma marca registrada da DigitalSign Certificacdo Digital Ltda.

Todas as demais marcas, trademarks e service marks sdo propriedade dos seus
respectivos detentores.

E expressamente proibida a reproducéo, total ou parcial, do conteUdo deste
documento, sem prévia autorizacdo escrita emitida pela DigitalSign.

Qualquer duvida ou pedido de informacdo relativamente ao conteldo deste
documento deverd ser dirigido a suporte@digitalsigncertificadora.com.br.
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1. Infrodugao

Este documento tem como objetivo realizar auxiliar na emissdo de
certificado digital tipo A1, emitido pela DigitalSign.

Os procedimentos neste documento é para emissdo do certificado tipo
Al em sistemas operacionais Windows. Para Instalacdo em sistemas
operacionais MAC OSX verifigue o0 manual em pelo link abaixo:

- "*http://suporte.digitalsigncertificadora.com.br”.
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2. E-mail

Apss a realizar a verificacdo e com seu Termo de Titularidade assinado
serd enviado um e-mail com as instrucdes de instalacdo, para validar
em qual e-mail que ird receber as instrucdes verifiquem seu termo de
titularidade.

O e-mail serd envido por suporte@digitalsigncertificadora.com.br com o
seguinte assunto “O seu certificado esta pronto”.

Nao Recebi o E-mail

Caso ndo receba o e-mail certifique que o mesmo ndo esteja sendo
bloqueado pelo seu provedor, verifique no lixo eletronico, SPAM, lixeira.
Adicione o e-mail suporte@digitalsigncertificadora.com.br como e-mail
confidvel.

Mevu E-mail estd Incorreto

Verifigue se o seu e-mail estd correto conforme o seu termo de
titularidade, caso ndo esteja envie um e-mail para suporte com o seu
tfermo em anexo, informando o e-mail correto, para assim a equipe de
suporte analisar e realizar o reenvio.

Posso alterar meu e-mail

N&o. Apds a verificacdo e assinar o termo ndo € possivel realizar a
alteracdo de e-mail do seu certificado.
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3. Instalagao do SafeSign

Para realizar a instalacdo (emissdo) de seu certificado em sua maquina
€ necessdrio que readlize a instalacdo do aplicativo SafeSign. O SafeSign
€ a ferramenta utilizada pela DigitalSign para emissdo e gerenciamento
de certificados.

Download

Realize o download atfravés do link abaixo:

Versao Windows:
32 Bits:

http://www.digitalsigncertificadora.com.br/repositorio/downloads
/SafeSign32.exe

64 Bits:

http://www.digitalsigncertificadora.com.br/repositorio/downloads
/SafeSigné4.exe

As instrucdes abaixo se refere a instalacdo do SafeSign em sistemas
operacionais Windows.

Depois de feito download execute o aplicativo como “Administrador da
mdAquina ou de Rede".
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Instalando

Escola o idioma recomendamos que deixe a opcdo “Portugués
(Brasileiro)

[ afeSign - InstallShield Wizard (3 |

Selecione o idioma para instalagdo a partir daz opgies a seguir.

[ Portugués [Brazileira] - ]

[ Ok J[ Cancelar ]

Na tela seguinte clique em “Avancar”:

.
4 SafeSign - InstallShield Wizard [ 35 |

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do SafeSign

0 Installshield Wizard iré instalar o SafeSign em seu
computadar, Para continuar, dique em Avancar.

AVISO: Este progama esta protegido por lei de copyright e
tratados internadonais.

Avancar > ][ Cancelar
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Aceite o termo de instalacdo e clique em “Avancar”:

.
ﬁ! SafeSign - InstallShield Wizard

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenca a seguir com atencao.

Termos e condigbes da Licenca do SafeSign Identity | |
Client

Clausula 1

Sujeita aos termos e condigdes deste Contrato, a A.E.T. Europe B.V. (doravante:
AET) concede ao Licenciado uma licenga ndo exclusiva, intransferivel e irevogavel
para fazer uso do SafeSign Identity Client. Os direitos de propriedade ndo s3o
concedidos ao Licenciado. As licencas sdo concedidas com 2 condicao de que o

liranriadn cormnr actritarmanta ne tarmmne a cnndicfiae dacta Cantratn Tadne ne

i@ Aceito os termos do contrato de licenga

(7 N30 aceito os termos do contrato de licenca

InstallShield

< Voltar ]I Avancar > I[ Cancelar

A tela a seguir ndo € necessaria escolher os recursos do programa para
instalacdo, apenas prossiga em “Avancar”.

-
ﬁ' SafeSign - InstallShield Wizard

Instalacdo personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar.,

Cligue em um icone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso € instalado.,

= Descrigao do recurso
=R | s #11

. . . Suporte criptografico para
Caixas de didlogo comuns do SafeSign Firefox, Mozlla, Netscape e

CsP outros produtos de biblioteca de
Documentagao reconhecmento PKCS #11

Suporte em idioma local
Componentes 32-bits Este recurso requer 3100Kb na
— % - | Gerendador de credendiais unidade de disco rigido.
b = v | SafeSign IC

Instalar em:

Alterar...

InstallShield

Espaco [ < Vaoltar ]I Avancar = |[ Cancelar ]
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Clique em “Instalar”

p
ﬁ! SafeSign - InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa
0 assistente esta pronto para inidar a instalacao.

Cligue em Instalar para iniciar a instalacdo.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua instalacio, digue em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente.

InstallShield

< Yaltar ][ Instalar ] [ Cancelar

Por fim clique em “Concluir’:

i B
%) SafeSign - InstaliShield Wizard 25|

Conclusio do InstallShield Wizard do SafeSign

0 Installshield Wizard instalou com sucesso o SafeSign. Cligue
em Conduir para sair do Installshield Wizard.

< Voltar Condluir Cancelar
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4. Emissao do Certificado

Depois de ter feito a instalagcdo do SafeSign vamos iniciar o processo de
emissdo de seu certificado.

4.1 Abrindo o SafeSign

Dé um duplo cligue com o mouse no novo aplicativo que aparece na
sua Area de Trabalho - “SafeSign IC”.

Caso ndo o localize em sua “Area de Trabalho™, abra o menu Iniciar de
seu computador = Todos os Programas =» SafeSign Standard =
SafeSign IC.

4.2 Iniciando a Emissao do Certificado

No aplicativo “SafeSign IC” clique no Botdo Azul com o simbolo “X" (ou
pressione as teclas ALT + C).

Token

©0060¢

A tela seguinte serd solicitada o ID do Pedido de seu certificado e a
senha de Gerenciamento.

A solicitacdo do ID do pedido tem que conter 4 (quatro) digitos
(hifen) e mais 4 (quatro) digitos sem espacos.

O nUmero de ID do Pedido estd no e-mail que foi enviado.

A senha de Gerenciamento é a senha que foi definida no ato da
compra do certificado, a mesma € definida com no minimo de 6
caracteres e no mdximo 8 caracteres.
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Caso ndo se recorde da senha poderd fazer a recuperacdo da senha
pelo link que consta no e-mail ou através do link abaixo:

- https://www.digitalsigncertificadora.com.br/pt/certificates/search

Preencha os campos:

Entrar

ID do pedido

Senha de Gerenciamento

Cancelar

Verifique os dados do seu certificado estd correto e Cligue na opgao
"Confirmar"

4.3 Confirmagao de Dados

A tela Seguinte serd solicita para que sejam confirmados os dados do
certificado.

-, Satebgn X -

Dados pessoais - Confirmacdo

Tips de corttfiinds IFR « OFF AN
Vabhdate imeses) 2

Wema complats TIAGO SEVA
OO de Tinlar 23mme 0
Datz de naschments m
id de ervevrrende an

M de hanin L4

Verifique os dados do seu certificado estd correto e Clique na opgdo
"Confirmar"
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4.4 Senha de Levantamento

Serd solicitada a senha de Levantamento de seu certificado que se
encontra no seu e-mail, esta senha é gerada automaticamente pelo
sistema. Ird voltar a tela inicial com a informacdo de que o seu
certificado se encontra emitido.

Deverda fornecé-la igual foi enviado, senha maiusculas € minusculas €
considerada diferente.

Certifique se que esta introduzida corretamente.

Senha do certificado

Inserir senha

Voltard & tela inicial com a informacdo de que o seu certificado se
enconfra emifido.

4.5 Cépia de seguranca - Backup

O aplicativo poderd solicitar apds a confirmagcdo de senha de
levantamento, se “Gostaria de salvar o seu cerfificado em um arquivo
pl12".

Aconselhamos que realize uma copia de seguranca (Backup) de seu
certificado. Se optar clique em “Sim”.

A redlizacdo do Backup do certificado é fundamental para sua
seguranca caso venha ter problemas técnicos em seu sistema
operacional e venha perder o arquivo. Pois a emissdo do certificado é
Unica e ndo poderd fazer novamente, pois estas sdo normas do ICP-
Brasil.

Poderd salvar em Pen-drive, HD, externa, entre outros dispositivos.

Com a coépia de seguranca poderd fazer a instalacdo em outras
maquinas.
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©® Questdes

GOStana Je savar 0 stu Certificado em um arquivo pll

Na tela seguinte selecione a “Pasta” ou local onde deseja salvar a
codpia de seguranca de seu certificado.

Serd solicitado para que seja definida uma nova senha para proteger o
arquivo. A senha definida serd sempre solicitada quando for fazer a
instalacdo do certificado em outras maquinas.

Selecione a pasta

Selecione a pasta a armazenar o arquivo
P12

ZI_JUNIOR_02212721862.p12 Q

Senha do arquivo P12

Confirmar

Parabéns o seu certificado j& se encontra emitido e com a cdpia de
seguranca.

Certifique-se que a copia de seguranca estd no local desejado.

O seu certificado j& esta pronto para uso.

Pagina 13/ 14 29/11/2016



gciglhasion

DUvidas - Sugestoes:

Em caso de duvidas, utilizacdo acesse link abaixo:

- https://www.digitalsigncertificadora.com.br/pt/suporte/duvidas-
frequentes

- Caso ndo localize seu sua duvida contate nossa equipe de suporte
pelo e-mail: suporte@digitalsigncertificadora.com.br.

Telefones:

e Sdo Paulo (Capital e Regides Metropolitas):
- 11 2666-7280
¢ Demais Localidades:

- 0800 777 8966
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