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Juiz de Direito: Dr. Alexandre Bucci

Vistos.

Trata-se de Ac¢do Declaratoria de Resolucdo Contratual
c.c. Indenizagcdo por Perdas e Danos, com tramite sob as regras de
Procedimento Comum, proposta por TMI TRATAMENTO TEXTIL LTDA.
ME, qualificada nos autos, em face de 5 A SEC DO BRASIL
FRANCHISING LTDA., também qualificada.

Narrava a peticdo inicial que a autora seria franqueada
da requerida, encontrando-se a unidade franqueada de interesse para a lide
localizada na Cidade de Araraquara (SP) sendo certo que por forca de “Pré-
Contrato de Franquia” firmado em data de 31/07/2014 deveria ser
considerada como implementada a relagdo contratual, bem assim deveria
ser respeitada a clausula de eleicdo de foro, competente, portanto, a
Comarca da Capital para o processamento e julgamento desta causa,

figurando a requerida como franqueadora no aludido contrato.
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Quanto aos fatos relevantes para a lide aduzia a autora
gue depois de avaliar os numeros envolvidos no negécio teria sido
ponderado um retorno de investimento financeiro/empresarial em prazo de
36 (trinta e seis) meses, procedendo-se a abertura de loja “Padrédo 1”, em
Araraquara.

Percebera a autora, contudo, apdés o inicio da operacao
na condicdo de franqueada, que 0s numeros reais ndo correspondiam
aqueles informados pela requerida, destacando-se, em especial, questdes
como volume de pecas processadas pela loja, nimero de clientes atendidos e
custos operacionais.

A frustracdo de expectativa negocial se mostrara visivel,
desde o inicio, eis que mesmo realizando um investimento de marketing
correspondente a um patamar 230% superior em relacdo aquele sugerido
pela requerida, a autora ndo alcancara o retorno pretendido e esperado, pese
embora tivesse havido excelente gestdo da operacdo pela franqueada,
atentando-se, neste tema, ao proprio ranking da requerida, ocupando a
autora, a posicdo de numero 193 dentre as 433 unidades da rede.

Tidas, entdo, como equivocadas as premissas induzidas
e adotadas para a tomada de decisdo negocial inicial, segundo a autora, em
linhas gerais, o plano de negocios que lhe fora apresentado ndo guardava

correspondéncia com a realidade.
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Mais adiante, noticiava a autora que se avaliados dados
reais do negdcio, o retorno de investimento esperado se daria apenas depois
de onze anos de operacdo, situacdo que, desde o inicio, ja contava com
ciéncia da requerida, a qual atuara em manifesto contexto de ofensa a boa-fée
objetiva, ndo se buscando aqui discutir lucro ou mesmo evitar que 0s riscos
do negoécio fossem assumidos pela franqueada, fazendo-se prevalecer, sim,
imperativo de justica contratual.

E, ainda segundo a autora, a loja “Padrao I” demandava
um investimento por parte do franqueado de 206,11% maior do que aquele
exigido para a abertura de uma “Loja Satélite” e da ordem de 37,09%
superior do que aquele exigido para a abertura de uma loja “Padréo 117,
conforme se verificava a partir do quadro constante as péaginas 31 da
Circular de Oferta de Franquia de 2014. Defendia-se a for¢a vinculante do
“Pré-Contrato de Franquia”, posto que, recebendo a franqueadora, royalties
e taxa de propaganda, estaria atrelado o vinculo a Circular de Oferta de
Franquia (COF) versao 15/2014, edicéo de abril de 2014.

Neste contexto, detalhando tecnicamente o instituto da
franquia, bem assim defendendo a tutela da confianca e transparéncia nas
informacdes do negdcio, rotulando-se como falsas e ficticias as informacoes
transmitidas pela requerida, inexistente, demais disso, possibilidade de
retorno do investimento em prazo razoavel, trazendo aos autos 0 que seria a
“realidade dos numeros” postulava a autora pela rescisdo contratual,

novamente invocando-se a quebra de boa-fé por parte da franqueadora.
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Também havia pleito de indenizacdo por perdas e
danos, mais precisamente, danos materiais, correspondentes aos valores
desembolsados para a aquisicdo e operacdo da loja franqueada,
apresentando-se, neste tema, laudo contébil indicativo de prejuizo da ordem
de R$ 1.238.561,00, em data de 31 de dezembro de 2016, sem qualquer
acréscimo de correcdo monetdria, juros ou multa, encargos e consectarios
gue deveriam ser incluidos posteriormente, em liquidacdo de sentenca,
considerando-se o momento de resolugdo do contrato.

Defendia-se ser perfeitamente possivel exigir valor
indenizatorio superior ao limite previsto na clausula penal (R$ 350.000,00)
conforme, alids, previsto em contrato, com mencdo ainda aos preceitos
contidos na Lei no. 8.955/94.

J& em matéria de lucros cessantes - conforme nimeros e
estimativas vindas da proépria requerida - indicava a autora que a partir do
37° més (ou seja, a partir do més exatamente seguinte aquele em que deveria
ter havido o retorno do investimento), a autora teria um resultado positivo
correspondente ao montante de R$ 33.966,50.

Destarte, uma vez multiplicado tal valor por 24
(vinte e quatro) meses (numero de meses correspondente ao prazo
contratual apds o retorno do capital investido - ou seja, periodo do 37° ao 60°
més da planilha anexada), alcancar-se-ia 0 valor de R$ 815.196,00 sendo esta

a indenizagdo devida por conta dos lucros cessantes sofridos.
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Destaque-se, mais, noticia de futuros prejuizos
decorrentes do encerramento das atividades da autora, isto, considerando o
término do prazo contratual para exploracdo da franquia, correspondente a
05 (cinco) anos.

Indicava-se, por exemplo, possiveis e futuras verbas
decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho dos funcionarios da loja e
eventual multa por conta da rescisdo da locacdo do imovel onde estava
estabelecida a unidade franqueada, dentre outras despesas necessarias,
encargos estes que igualmente deveriam ser suportados pela franqueadora,
Unica culpada pelo término da relacédo contratual.

Assim postos os fatos e as consequéncias juridicas que
deles se pretendia extrair, ao final, a autora pugnava pela concessao de
tutela de urgéncia, obrigando-se a requerida a incluir, desde logo, em sua
Circular de Oferta de Franquia a existéncia da demanda, comunicando-se,
ainda, a respeito da lide, a Associacdo Brasileira de Franquias (ABF), com
autorizacdo para depésito de gravacao transcrita em Ata Notarial.

Quanto aos pedidos, nos termos acima explicitados,
com consequente confirmacdo da tutela de urgéncia, aguardava a autora, a
declaracdo de resolugdo do contrato, por inadimplemento da requerida,
condenando-se esta Ultima ao pagamento das perdas e danos sofridos pela
autora em relacdo a aquisicéo e operacdo da franquia localizada na Cidade

de Araraguara (SP).
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Somadas todas as vertentes indenizatorias indicadas nas
linhas acima se atingia a indeniza¢cdo em montante de R$ 2.053.757,00.

Este valor seria composto por R$ 1.238.561,00 (a titulo
de danos materiais) e R$ 815.196,00 (a titulo de lucros cessantes) sem
prejuizo dos referido e futuros danos materiais que viessem a se consumar
em desfavor da autora quando do encerramento de suas atividades, tal qual
mencionado, carreando-se 0s 0Onus de sucumbéncia em desfavor da
requerida.

Com a peticdo inicial vieram o0s documentos de
paginas 53/652, indeferindo-se os pleitos antecipatorios, conforme teor da
deciséo interlocutoéria de paginas 653/654, autorizando-se apenas o depdsito
da midia referida na exordial.

Uma vez citada, a requerida “5 A SEC” apresentou
contestacdo tempestiva no prazo de resposta.

Em sua defesa processual de péaginas 665/689,
guestionando a ndo celebracdo do contrato definitivo de franquia a vincular
as partes, a requerida preliminarmente suscitava incompeténcia relativa,
guestionando a existéncia de clausula de eleicdo, por isso mesmo imperioso
o deslocamento da competéncia para o foro de seu domicilio, qual seja, o
Foro da Comarca de Barueri, também previsto no ambito do

“Pré-Contrato”.
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Também com destaque preliminar era mencionada a
necessidade de litisconsorcio necessario no polo ativo, neste polo devendo
figurar, também, a pessoa de Marinés Domes Trindade Ferreira, socia da
autora, responsavel por pagamentos como aquele derivado da “taxa inicial
de franquia”.

Outra arguicdo preliminar suscitava propalada inépcia
da peticdo inicial, por conta da suposta impossibilidade de se cumular o
interesse negativo com o interesse positivo, incompativeis as pretensdes
indenizatorias veiculadas, inadmissivel falar-se em retorno ao status quo com
0 desfazimento do contrato e concomitante pleito positivo pautado em
pretenso retorno buscado com a execuc¢ao do contrato.

Quanto ao mérito, propriamente dito, trazia a requerida
arguicdo igualmente preliminar, de decadéncia para o pleito de anulacéo do
contrato, haja vista que superado o prazo de dois anos previsto no artigo 179
do Cdbdigo Civil, considerando a vinculacdo em julho de 2014 e a
propositura da Ac¢ao apenas em junho de 2017.

No mais, argumentava a requerida ter sido regular a
Circular de Oferta de Franquia, mostrando-se impossivel falar-se de
invalidacdo/rescisdo com efeitos resolutivos do negdécio com base em

alegacéo de falha na COF.
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Em termos praticos houvera, por parte da autora,
verdadeira convalidacdo do negécio, inexistindo, demais disso, promessa de
resultados nos moldes indicados, ndo vinculantes meras simulacdes
financeiras geradas a pedido do marido da socia da autora, cabendo a
franqueada analisar os riscos do investimento.

Sob outro prisma, absolutamente viadvel o negocio
franqueado, nada sinalizava com inviabilidade econdmica da loja atual ou
anterior, sendo certo, de toda sorte, que o fracasso empresarial de um
franqueado especifico que ndo conseguira atingir um volume de negdécios
esperado ndo poderia ser considerado como prova de inviabilidade
negocial, em especial, quando se estivesse diante de indiscutiveis
desequilibrios nos indicadores econémicos do pais.

Em verdade, segundo a requerida, a autora nunca teria
atingido 100% de capacidade de atuacdo, de maneira que, qualquer projecao
futura, com dados historicos, apresentaria, mesmo, um resultado pior que o
esperado, encarando-se com cautelas e reservas 0s numeros da autora.

Caso tivesse havido operacdo com 100% de capacidade,
a partir dos proprios célculos da autora, o retorno do investimento se daria
em menos de 03 anos, infundados, entdo, os pleitos de rescisdo contratual
por culpa da requerida, o0 mesmo se aplicando aos demais pleitos

indenizatorios.
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Em outro ponto de sua defesa, guerreava também a
requerida a gravacdo por meio da qual se pretendia descaracterizar a
viabilidade juridica do negécio, rotulando-se como simulado o dialogo, de
modo que tal prova seria imprestavel para os fins pretendidos, devendo
recair sob os ombros da autora a responsabilidade pelo fracasso do negécio
por conta de risco inerente ao mesmo.

De toda sorte, impossivel a rescisdio com efeitos
resilitivos nos termos do artigo 475 do Cddigo Civil, nem de longe
“maquiadas” informac0des pela franqueadora.

Em carater alternativo postulava a requerida que em
caso de anulacdo do contrato, decorrente de eventual reconhecimento de
violacdo do disposto nos artigos 4°. e 7°. da Lei Federal no. 8.955/1994, a
condenacdo deveria se limitar a devolugdo da “Taxa Inicial de Franquia”,
além de indenizacdo por perdas e danos devidamente comprovados e
relacionados a comprovada conduta lesiva da franqueadora.

Nesta ultima hipotese, deveria ser considerar, ainda,
uma compensacdo dos valores a serem devolvidos com o lucro auferido
pela autora em decorréncia da execucdo do “Contrato de Franquia”, ndo
comprovados quaisquer outros danos por parte da autora, vedada a

pretensdo de lucros cessantes meramente hipotéticos.
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Com a contestacdo foram apresentados os documentos
de paginas 690/698.

Houve réplica por parte da autora, basicamente
rebatendo as arguicbes preliminares e reafirmando os fundamentos
indicados para o rompimento do vinculo por culpa e responsabilidade da
franqueadora/requerida (paginas 700/744), exibindo-se, na ocasido, 0s
documentos de péaginas 745/795. Deferiu-se novo deposito de midia
eletrbnica por parte da autora (paginas 796) o que se viu confirmado
fisicamente (Termo de Depésito de paginas 797/798) seguindo-se
manifestacdo da requerida em respeito ao contraditério (paginas 803/814).

Finda a fase postulatoria tivemos o formal saneamento
do feito, conforme se nota pelo teor da decisdo interlocutdria de
paginas 821/827 dos autos, rejeitando-se as arguicdes preliminares, bem
assim reservando-se para momento oportuno a valoracdo da declaracdo de
Walmir de Mello Castanha, de paginas 695, anotando-se sigilo quanto as
midias anexadas.

Em sede de fase instrutOria, anote-se que 0s temas
controversos envolvendo, por exemplo, omissdo dolosa de informagoes,
apuracdo de infracbes contratuais (de parte a parte), viabilidade
econbmico-financeira do negécio franqueado e promessa (ou ndo) de
resultados e regularidade da Carta Circular de Oferta deveriam ser
elucidados por meio de prova documental e de prova pericial de gestdo

empresarial, com énfase contabil.
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Formulados, entdo, quesitos do Juizo: “(a) se regular
(formal e materialmente) o COF, definindo-se, se houve, ou ndo, promessa de resultados; b)
se foram passadas informacdes claras e corretas a autora sobre a rede de franquias quando
da contratacdo, em especial, quanto aos numeros envolvendo a operagdo no territorio de
Araraquara; c) se tecnicamente possivel o retorno do capital no prazo do contrato; d) se
houve incorreta gestdo negocial por parte da autora)” anote-se que foi nomeada para
a conducdo da pericia pessoa juridica multidisciplinar e especialista na
gestdo de empresas, qual seja, a empresa A&S PARTNERS FUSOES E
AQUISICOES LTDA.

Ultrapassado o prazo para quesitos e assistentes
concedido as partes, convalidada a estimativa de honorarios periciais que
deveriam ser antecipados pela autora (paginas 658) veio aos autos noticia do
ndo conhecimento de Agravo Regimental manejado pela requerida quanto a
decisdo de segundo grau que negara seguimento ao anterior Agravo de
Instrumento tirado de modo a guerrear a rejeicdo das arguicbes
preliminares suscitadas em contestacdo (paginas 887/884).

O laudo pericial oficial foi apresentado pela empresa
responsavel pela prova técnica, as paginas 895/1023, acompanhado o laudo

de vinte e quatro anexos as paginas 1024/1209.
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Tivemos manifestacdo da autora em relacdo ao laudo
oficial, exigindo-se esclarecimentos e consequentes retificagcbes sugeridas
(paginas 1213/1254) manifestacdo esta acompanhada de parecer contabil
parcialmente divergente de assistente técnico (paginas 1255/1308)
anexando-se, ainda, “Estudo Big Data” atrelado a Cidade de Araraquara
(paginas 1309/1324).

Tivemos, também, manifestacdo da requerida quanto
aos trabalhos periciais oficiais, conforme se nota pelo teor da peca
processual de péaginas 1325/1330, igualmente exigindo-se esclarecimentos
periciais.

Determinou-se, entdo, o retorno dos autos a empresa
responsavel pela pericia (A&S PARTNERS) com vistas aos esclarecimentos
necessarios e pertinentes, segundo criticas apresentadas de parte a parte
(paginas 1331/1332) esclarecimentos estes efetivamente prestados as
paginas 1336/1392.

Novamente respeitado o contraditério, viabilizando
manifestacdo das partes quanto aos esclarecimentos periciais, consigne-se
que a esta altura do tramite do feito vieram as manifestacbes da autora
(paginas 1395/1420) com registro de mais uma intervencao de seu assistente
(paginas 14121/1442) anotando-se, mais, nova intervencdo, também, por
parte da requerida (paginas 1443/1448) com exibicdo de anexo atrelado a

analise de “Potencial de Mercado” (paginas 1449/1468).
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Rechacada pelo Juizo nova pretensdo de
esclarecimentos periciais (decisdo de paginas 1469/1471) com a manifestacao
da autora acerca deste ultimo documento novo retro mencionado
(paginas 1476/1488) relevante consignar que a fase de instrucdo foi
formalmente encerrada concedido prazo para memoriais finais
(paginas 1491).

Em sede de memorais finais de paginas 1494/1550,
anote-se que a empresa autora invocava culpa da requerida pelo insucesso
do negocio, ndo se cogitando de crise financeira a atingir o negocio da
autora conforme indicado no laudo pericial oficial.

Demais disso, novamente mencionando que nao se
pretendia fugir aos riscos do negdcio, mas, sim, sancionar a requerida em
razdo da impossibilidade de recuperacdo, no prazo do contrato, dos
investimentos realizados, a autora também valorava a prova pericial,
destacando o que entendia serem omissdes e irregularidades na Circular de
Oferta de Franquia, inviabilizando-se uma correta decisdo de tomada de
investimento pela franqueada, insuficientes as informacgdes veiculadas ao
negocio. Mereceria destaque, também, o fato de que a requerida transmitira
a autora, no Plano de Negdcios a ela apresentado quando da negociac¢do, um

potencial de vendas totalmente em desacordo com a realidade do mercado.
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Repisava-se, assim, a procedéncia dos pedidos, nem de
longe se vislumbrando gestdo empresarial incorreta por parte da autora,
atentando-se, ainda, as demais provas diversas da pericial produzidas nos
autos, compelindo-se a requerida a incluir em sua COF a existéncia da
demanda, ordem a ser cumprida de imediato, sem prejuizo da expedicdo de
oficio a ABF.

J& a franqueadora/requerida, em seus memorais finais
de péaginas 1551/1556 dos autos, ao valorar o conjunto probatério colhido,
reafirmava a inexisténcia de vicio na formacdo ou execucdo contratual,
igualmente  inexistente  qualquer promessa ou previsao de
faturamento/retorno de investimento no ambito da Circular de Oferta de
Franquia.

Segundo a requerida, observados estritamente o0s
requisitos legais, os pontos controvertidos da lide teriam sido solucionados
em desfavor da autora, impondo-se, assim, o resultado de improcedéncia
dos pedidos, ndo se cogitando de recuperacado de investimentos sem que se
atingissem os resultados esperados, cabendo aos sOcios seus proprios

estudos de viabilidade econémico-financeira do negocio franqueado.

E o relatério do quanto essencial.

Decido.
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Processo em ordem.

As arguicbes preliminares outrora suscitadas pela
requerida em sua contestacdo ja foram definitivamente rechagadas por este
Juizo no ambito da decisdo saneadora de paginas 821/827 dos autos,
revelando-se desnecessarias, entdo, a esta altura do pronunciamento
jurisdicional, sob o crivo da cognicdo plena, quaisquer outras consideracdes
voltadas as aludidas preliminares, evidenciando-se que este tema se
encontra processualmente precluso.

Quanto ao merito, propriamente dito, o resultado que se
anuncia para os pedidos formulados pela autora na peticdo inicial é o
resultado de parcial procedéncia, em contexto de decaimento sucumbencial
a pesar, em maior grau, sob os ombros da requerida, sendo vejamos.

De modo a bem delimitar a lide e seu respectivo alcance
reputa-se necessario registrar que tratdvamos aqui de pretensdo na qual se
buscava o rompimento antecipado de contrato de franquia entabulado entre
as partes.

Thiago Ferreira Cardoso Neves conceitua a roupagem
contratual da franquia como sendo aquela “por meio do qual um empresario
cede o uso da marca de sua titularidade a outro empreséario, lhe presta assisténcia
mediante uma remuneracdo, para que ele, beneficiando-se da marca e da estrutura
cedida, possa explorar seu proprio negocio” (In Contratos mercantis, Atlas, 2013, p.

223).
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O vinculo em questdo fora celebrado no ambito do
segmento de lavandeira tornando-se a autora (TMI) uma franqueada
integrante do espectro de franquia conceituada (“5 A SEC”), reconhecida
esta ultima em seu nicho de mercado como empresa téxtil expert.

E para aléem da simples rescisdo pautada em culpa e
responsabilidade exclusiva da franqueadora, por violacdo de dever
informacional e ndo respeito a boa-fé objetiva, a autora também perseguia
recomposicdo patrimonial por perdas e danos, consistentes em danos
materiais e lucros cessantes, conforme teor dos pedidos explicitados na
exordial.

Nao se ignora que, em matéria de franquia, falamos de
investimento diferenciado, que parte da premissa de um negécio ja
experimentado, em tese, solido e confiavel, amparado por processos e
sistemas de gestdo ja construidos e consolidados.

Tanto é assim que segundo as licbes de Adalberto

Simao Filho, franquia “é um sistema que visa a distribuicdo de produtos, mercadorias ou
servicos em zona previamente delimitada, por meio de clausula de exclusividade, materializado por
contrato(s) mercantil(is) celebrado(s) por comerciantes autbnomos e independentes, imbuidos de
espirito de colaboracéo estrita e reciproca, pelo qual, mediante recebimento de preco inicial apenas
e/ou prestagdes mensais pagas pelo franqueado, o franqueador lhe cederd, autorizaré ou licenciara
para uso comercial propriedade incorporea constituida de marcas, insignias, titulo de
estabelecimento, know-how, métodos de trabalho, patentes, formulas, prestando-se assisténcia
técnica permanente no comércio especifico” (In Franchising. Aspectos juridicos e contratuais.

Comentarios a lei de franchising, com jurisprudéncias, Atlas, 2000, 42 ed., p. 35).

1052037-85.2017.8.26.0100 - lauda 16

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1052037-85.2017.8.26.0100 e codigo 50E4DED.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE BUCCI, liberado nos autos em 15/10/2018 as 07:57 .



fls. 1573

I TRIBUNAL DE JEJSTI(;A DO ESTADO DE SAO PAULO

B T COMARCA DE SAO PAULO

S L L P FORO CENT,RAL CIVEL

* * 10 VARA CIVEL

Py PRACA JOAO MENDES S/N°, Sio Paulo - SP - CEP 01501-900
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

Também n&o se ignora que estas particularidades
préprias da estrutura contratual da franquia ndo isentam o0
franqueado/investidor de assumir responsabilidade por projetar e analisar
cenarios de riscos que possam afetar diretamente a capacidade de retorno
do seu capital ao longo do tempo, sua lucratividade projetada, sem falar em
sua rentabilidade.

Postas tais consideracdes introdutorias, no caso
concreto, a franqueada, autora, aduzia ter recebido informacdes financeiras
e econdmicas ndo condizentes com a realidade dos negocios na fase
pré-contratual, posto que a franqueadora, ora requerida, teria omitido
intencionalmente informacdes relevantes na Circular de Oferta da Franquia
(COF).

No entender da autora tais informacdes se lhe tivessem
sido disponibilizadas, como deveria ser, impediriam que se tivesse
escolhido o empreendimento economicamente inviavel para a regido de
instalacdo no Municipio de Araraquara, rotulando-se, neste contexto, a
inviabilidade econdmica da franquia como causa eficiente para a ruptura
contratual, isto, bom ressaltar, por culpa da franqueadora.

Necessario, entdo, com esta conformagcao fatico-juridica
o enfrentamento dos pedidos, propriamente ditos, a luz do conjunto

probatdrio presente aos autos.
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Assiste, em grande parte, razdo a autora em Sseus
reclamos, tal qual se passa demonstrar, constatando-se, que ao final da
fundamentacdo decisOria estara devidamente embasado o resultado de
parcial procedéncia das pretensdes veiculadas pela autora, as quais, serdo
analisadas em capitulos separados, porém, harmoénicos, para melhor
compreensao das questdes controversas.

RESCISAO CONTRATUAL.

Quanto a rescisdo contratual, apurou a empresa
responsavel pela prova pericial produzida sob o crivo do contraditorio, que
no aspecto formal, a COF (paginas 198/589) atendia a todos o0s requisitos
legais, conforme previsdes da Lei no. 8955/94, com todos os seus preceitos e
elementos essenciais plenamente atendidos.

Tal premissa, contudo, ndo bastava para se tivesse como
plenamente adimplido, pela franqueadora o dever de informacgdo que lhe
competia honrar perante a franqueada.

Note-se que ao assinar o Preé-Contrato de Franquia
(paginas 96/119) a autora aderiu aos termos do artigo VIII da Clausula
Primeira (paginas 97), aceitando seus termos e condigdes, bem como
atestando o seu recebimento dentro do prazo legalmente estipulado (laudo

pericial - paginas 928).
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Isto realmente se deu e restou comprovado nos autos,
porém, a Circular de Oferta de Franquia, na espécie se mostrou falha no
ambito da qualidade das informacdes repassadas a franqueada, situacdo que
trouxe inegaveis impactos na tomada de decisdo pelo nego6cio que se
mostrou economicamente inviavel no decorrer do tempo, ndo por culpa da
autora, valido registrar.

As informacbes, dados, elementos e documentos
exigidos para a COF podem ser distribuidos, naquilo que se mostra
relevante, em especial, nas seguintes categorias: a) perfil do franqueador; b)
perfil da franquia; c) perfil do franqueado ideal;, d) obrigagbes do
franqueador e direitos do franqueado e e) obriga¢fes do franqueado.

Em reforgo, consigne-se que a melhor jurisprudéncia
das Camaras Empresariais do Tribunal de Justica de S&o Paulo fixou o
entendimento no sentido de que a anulacdo ou rescisdo do contrato de
franquia, com fundamento na Lei no. 8.955/94, exige a demonstracdo do
nexo entre a conduta omissiva do franqueador e o prejuizo alegado pela
franqueada.

Tal situacdo nao se altera ainda que a pretensao esteja
pautada em informac6es equivocadas ou insuficientes acerca do negocio, 0
mesmo se aplicando a propalada violacdo de boa-fé objetiva, sendo estes,
em sintese, os pilares de embasamento da pretensdo rescisoria veiculada

pela autora e ora acolhida.
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Ainda em relacdo a Circular de Oferta de Franquia,
anota jurista do porte de Fabio Ulh6a Coelho que:

“Relnem-se na COF as informacdes, dados, elementos e documentos
capazes de apresentar aos interessados na franquia um completo quadro da situacdo em que se
encontra a rede e a exata extensdo das obrigac@es que serdo assumidas pelas partes, caso vingue o
contrato. A COF deve apresentar o contetido exigido pela lei (art. 3°), conter somente informacdes
veridicas, e ser entregue ao interessado em aderir ao sistema, com antecedéncia minima de dez dias,
sob pena de anulabilidade do contrato que vier a ser firmado, devolugdo de todos os valores pagos a
titulo de taxa de filiacdo e royalties, além de indenizacdo. A lei brasileira sobre franquia néo
disciplina especificamente os direitos e deveres dos contratantes durante a execucdo do contrato.
Ela apenas obriga que os empresarios, ao oferecerem franquia, prestem aos interessados
informacdes indispensaveis a avaliacdo das reais condicBes proporcionadas pelo negoécio...”

(In Curso de Direito Comercial, volume 1, 62. edi¢do).
Registre-se, também, por ser relevante, o que pontuou a
empresa responsavel pela prova pericial em matéria de Circular de

Franquia: “O COF ¢é o documento usado pelo franqueador para fornecer as informagdes
comerciais, financeiras e juridicas da sua franquia para investidores interessados em adquirir e
operar uma franquia de sua rede. Este documento é formal e deve ser entregue pelo menos dez dias
antes da assinatura do pré-contrato de franquia, caso o candidato realmente decida investir na
franquia em questdo” (paginas 929).

E mais adiante: “A Circular de Oferta de Franquia estabelece as
regras do jogo. O artigo 3° da Lei 8955/94 traz claramente 0s requisitos legais que deverdo conter
na Circular de Oferta de Franquia. Estes requisitos deverdo ser observados com critério para nao
ensejar nenhum motivo de rescisao de contrato, pois se trata de uma exigéncia legal com disposi¢éo

de penalidades para o seu descumprimento” (paginas 929).
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Pois bem.

Na espécie, pese embora néo tivesse havido promessa
(tacita ou expressa) de resultados por parte da franqueadora em favor da
franqueada, salta aos olhos que a primeira agiu de maneira incorreta
falhando ao ndo desempenhar de maneira satisfatoria e participativa o
dever de colaboracéo para atingimento dos fins do contrato.

Assim se afirma, eis que a conclusédo pericial indica que
as informacdes fornecidas pela franqueadora/requerida para subsidiar a
decisédo de investimento por parte da franqueada/autora foram transmitidas

de forma clara e correta, porém, com gualidade e amplitude insuficientes

para que pudessem subsidiar a correta tomada de decisdo e as expectativas

corretas de retornos (paginas 930 - grifos nossos).

N&o ha duvidas da importancia da COF, na medida em
gque veicula as informacdes relevantes para que o interessado possa avaliar
0S riscos ou as perspectivas do empreendimento.

Havia mencdo, ainda, no ambito da andlise pericial, que
teriam sido fornecidas as informagbes minimas, necessarias para a
formatacdo do plano de negécio, porém, ndo se dera a devida importancia
ao fracasso de franqueado anterior e ndo se forneceram informacdes

suficientes.
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Registre-se, por exemplo, a ndo explicitacdo dos motivos
do insucesso e fechamento da loja anterior que fora instalada na mesma
macrorregido, informe que se fosse repassado poderia viabilizar que dele
fossem extraidas o que se denominava de “licdes aprendidas” para nao
fomentar os mesmos erros do passado.

Afinal, bem ressaltou a empresa responsavel pela

conducdo dos trabalhos periciais que “a tomada de decisdo de abertura de qualquer
negocio, deve seguir um racional coerente ao plano de negdcios desenhado, ja abordado no quesito
2, e cabe ao investidor a investigacdo e analise de cenarios e riscos possiveis do negécio pretendido.
Ter o conhecimento de um negocio anterior certamente seria extremamente relevante como fato
histérico e a experiéncia traria insumos para melhorar a qualidade da tomada de decisdo”
(paginas 959).

Outra relevante e ndo escusavel falha informacional
imputavel a requerida dizia respeito a capacidade de penetracédo junto aos
consumidores totais da macrorregiao.

A esse respeito, em particular, segundo observacoes
periciais deveria ter sido feito e fornecido um estudo de *“geomarketing”
mais especifico e pontual para estimar os consumidores potenciais também
existentes na microrregido, abrangida pelas zonas de influéncia do negdcio.

Temos igualmente indicacdo pericial apontando que
conforme reproducdo do documento de paginas 191 restou evidenciada
uma menc¢ao generica que era feita ao “preco medio da rede” para as lojas

em seus respectivos padroes.
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Nada indicava, porém, a conclusdo de que o referencial
seria exclusivamente voltado ao mercado de Araraquara, situacdo capaz de
trazer juizo negocial equivocado e duvidoso para a franqueada.

Parece evidente que uma postura mais cautelosa e
colaborativa, por parte da franqueadora, bem poderia ter norteado melhor a
decisdo sobre o formato e tamanho da loja, o que se refletiria na decisdo de
investimento, bem como impactaria nas expectativas de vendas e retorno do
capital investido, podendo-se até mesmo deliberar pela ndo aceitacdo do
negaocio.

Evidente a violacdo do principio da boa-fé objetiva que,
na sua funcédo supletiva, impde aos contratantes, no desenvolvimento do
vinculo obrigacional, deveres de conduta leal, deveres estes, tambéem
atuantes mesmo na fase pré-contratual, viabilizando escolha comercial livre
de informes surpresas, repudiando-se a situacdo de dados relevantes
omitidos tal qual se viu no caso em foco.

O dever de agir, segundo a boa-fé objetiva, compreende
a protecdo da contraparte, presente nas fases pré-contratual, de execucao e
pos-contratual, posto que derivada da propria necessidade de um
contratante ndo lesar o outro (alterum non laedere) para o bem da convivéncia

social.
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Impossivel, entdo, ndo considerar que a franqueadora
agiu mal em matéria de padréao objetivo de conduta dela esperada, 0 mesmo
se aplicando com o ndo atendimento de dever de substancial informacéo e
plena colaboracédo para consecuc¢do dos fins do contrato, recordando-se que
0s contratantes devem se comportar de acordo com os padrdes de exceléncia
desejados nas relacdes humanas e empresariais, atuando de modo solidario
e leal.

A boa-fé objetiva €, demais disso, regra de interpretacao
contratual (artigo 113, CC) que cria deveres anexos de conduta e limita o
exercicio de direitos quando estes se revelam abusivos (artigo 187, CC).
Mesmo na “racionalidade propria ao direito empresarial”, exige-se dos
contratantes “um comportamento legitimamente esperado de um
comerciante ativo e probo” (cf. Paula Forgioni, In Contrato de Distribuicéo,
RT, 2005, p. 530). Tais assertivas se corroboram se atentarmos para anélise
da “Planilha Financeira” de paginas 193/195, planilha esta enviada pela
franqueadora a franqueada em data de 08/07/2014, ou seja, na época da
negociacao.

Neste tema apurou-se que: “As quantidades de premissas

utilizadas ndo foram satisfatorias. Dentro de uma logica mais adequada de mercado,
minimamente, para que se tenha algum nivel de seguranga na tomada de decisdo de um negocio,
outros fatores também precisam ser olhados e analisados para se ter alguma seguranga sobre a

decisdo tomada” (paginas 954).
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E nem se cogite de convalidacéo informal do negdcio ou
confirmacao tacita de vicio de informacdao (artigos 172 e 174, CC).

Também néo se cogite de gestdo empresarial falha ou
defeituosa por parte da autora, neste ultimo tema néo se identificando no
decorrer das analises periciais desvios relevantes em termos de capacidade
de gestdo por parte da franqueada/autora (paginas 934).

Apurou-se, ao contrario, que a autora era conhecedora
dos principais indicadores de sua operacao, realizando correta gestdo
operacional do negocio, nunca sequer recebendo qualquer reclamacéo de
clientes (paginas 988 - paginas 992).

Nem mesmo a ndo integralizacdo de capital suficiente,
guestdo societaria de @mbito interno da autora, poderia ser tida como fator
de relevante insucesso do negocio, revelando-se claro que a franqueadora
poderia ter fornecido mais e melhores dados ao investidor, incluindo-se
aqueles dados sonegados dos negocios antecedentes frustrados, tudo,
repita-se, para melhor ajudar na qualidade da deciséo.

Poderia também ter sido disponibilizada uma pesquisa
mais técnica e aprofundada para a implantacdo da loja especifica, contendo
estudos referidos de “geomarketing” e potencial de consumo da

microrregido, o que, contudo, ndo se viu no caso concreto (paginas 963).
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Em se tratando de negocio tecnicamente inviavel e
absolutamente deficitdrio nos moldes propostos e no qual a probabilidade
para que a empresa franqueada recuperasse o seu capital investido, além do
caixa ja perdido na operacédo até o final do contrato se mostrava minima, ou
guase desprezivel (paginas 998) salta os olhos que desde o inicio da
vinculacdo acreditou a franqueada na confianca depositada na
franqueadora.

Esta ultima, contudo, ndo contribuiu com um processo
saudavel de tomada de decisdo de investimento, que, respeitadas as
posi¢cOes contratuais de cada parte, deveria, sim, ser colaborativo e contar
com informes relevantes, sonegados, sem falar no desnivelamento de
expectativas sobre o retorno do capital investido.

Como se sabe, a qualidade das informagdes transmitidas é o

que garante o grau de acuracidade das projecGes e melhor aderéncia com a realidade
futura, se todos os estudos necessarios ndo forem feitos com a qualidade, abrangéncia e
tecnicidade devidas, a acuracidade das projecdes e estimativas de resultados serdo
seriamente comprometidas e poderdo induzir a erros (paginas 1356, esclarecimentos

periciais, grifos nossos).
Alias, em matéria de retorno do capital investido, vale
dizer que a inviabilidade disto ocorrer restou bem demonstrada no laudo,

igualmente em nada se podendo responsabilizar a autora por isso.
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Em verdade, vé-se que a autora foi vitima por acreditar
ser viavel a instalacdo de um padréo de loja que Ihe foi proposto, todavia,
em claro contexto de desacordo com o potencial do mercado, elevando o
valor investido e dificultando o seu retorno. Também foi vitima a autora ao
confiar na imposicdo de localizacdo do ponto com baixa abrangéncia para
atingir o volume de vendas esperado, pautando-se nos informes da
franqueadora que lhe traziam uma irreal e ndo confirmada estimativa do
potencial de vendas, constatando-se, no decorrer do tempo, visivel
desacordo com a realidade do negécio devido, dentre outros aspectos, ao
perfil de conveniéncia.

Claramente ndo se poderia esperar alta abrangéncia
(macrorregido) devido ao perfil do publico, uma vez que o forte do negdcio
estava na captura do publico de passagem (microrregido). Imperiosa,
portanto, diante deste panorama probatério a declaracdo de rescisdo do
contrato de franquia explorado pela autora na Cidade de Araraguara (SP).

A rescisdo do vinculo se da por inadimplemento
exclusivo e relevante da requerida, com violacédo ao artigo 3°., caput e inciso

IX, da LF, mencionado os esclarecimentos periciais que: “a informagdo do
desligamento da loja de Araraquara deveria obrigatoriamente ter constado do Anexo IV da COF
colacionado as folhas 587/588, porquanto o pré-contrato de franquia foi firmado entre as partes em
31 de julho de 2014 (folha 119) e o desligamento, de fato, das atividades da loja anterior se deu em
26 de novembro de 2013 (folha 598, item Alteracoes, e folha 603); tendo ela sido baixada perante a
Junta Comercial em 21 de fevereiro de 2014 (folha 605)” (paginas 1341).
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Anote-se, entdo, que o naufragio econémico negocial da
autora merece reparacdo patrimonial perdendo relevancia a questdo da
plena operacdo com 100% como insistentemente defendido pela requerida.

Relevante, sim, considerar que no laudo oficial e em
seus esclarecimentos definiu-se que o insucesso do negdcio decorreu da falta
de receita de servicos na proporc¢ao da capacidade instalada da autora e do
seu custo de operacdo, chegando-se, assim, com a premissa rescisoria
pautada na culpa da franqueadora, aos capitulos decisérios dos pedidos de
perdas e danos.

DANOS MATERIAIS.

Consequéncia natural da rescisdo do contrato, por culpa
da requerida, por 6bvio, € a restituicdo das partes ao status quo financeiro
anterior a contratacdo, para tanto, garantindo-se em favor da franqueada o
direito de reaver todos os gastos suportados com a aquisicdo e operacao da
franquia fracassada.

Nada justifica limitacdo desta vertente indenizatéria as
amarras ditadas por multa contratual ou mesmo por equivocadas
invocacoes de “efeitos resilitivos” defendidos pela franqueadora.

A hipotese é de rompimento completo do vinculo, por
rescisdo, ndo se aplicando aqui em atencdo as particularidades do caso
concreto os entendimentos de que seriam descabidas as restituicdes ora

reconhecidas por tratarmos de contrato de duragao.
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Cabia as partes, em especial, cabia a franqueadora, em
matéria de COF “informarem-se mutuamente de todos o0s aspectos atinentes
ao vinculo, de ocorréncias que, com ele, tenham certa relacédo e, ainda, de
todos os efeitos que, da execucédo contratual, possam advir” (cf. Menezes
Cordeiro, In Da Boa-fé no Direito Civil, Almedina, 2001, p. 605).

Por seu turno, Ruy Rosado de Aguiar Junior ensina que
“a boa-fé e o principio da funcdo social do contrato fornecerdo solidos
subsidios para a solucdo adequada a cada caso” (In Comentéarios ao Novo
Cdédigo Civil, Da Extincdo do Contrato, artigos 472/480, vol. VI, Tomo I,
coord. Salvio de Figueiredo Teixeira, Forense, 2011).

Prevalecem, sim, o0s postulados de lealdade
consubstanciada no dever de informacdo, préprio da boa-fé objetiva, e
conectado com a confianca e as expectativas legitimas da parte de fazer os
investimentos porque acreditava na viabilidade econbmica e na propria
duracéo do pacto.

Prevalecem, sim, os efeitos normais da rescisdo os quais
se operam ex tunc, com ambas as partes recolocadas na posi¢do existente ao
tempo da realizagdo do negdcio, revelando-se de reduzida utilidade prética
gue tivesse a autora por determinado lapso temporal, usufruido da marca,
do treinamento e dos servicos da requerida na exploracdo de um negdcio

sem perspectiva de lucro.
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Deve ser evitado o sempre indesejado enriguecimento
sem causa, presente motivacdo juridica para a restituicdo de valores ora
imposta a franqueadora que nédo fez constar da Circular de Oferta a loja
anterior de Araraquara pese embora o desligamento ocorrido no periodo de
doze meses antecedentes.

Condena-se, pois, a requerida a pagar em favor da
autora o montante de R$ 1.238.561,00, valor este relacionado aos gastos e aos
custos com a aquisicao e operacionalizacdo da franquia frustrada.

O valor principal retro indicado deve contar com a
incidéncia de atualizagdo monetaria oficial, nos termos previstos na Tabela
Pratica do TJSP, a partir de 01/01/2017 (dia seguinte em relacdo a data
paradigma adotada nos calculos apresentados pela autora).

O valor principal retro indicado deve contar, também,
com a incidéncia de juros de mora, em patamar de 1% ao més,
computando-se 0s juros, a partir da data de citagdo da requerida para 0s
termos da presente Ac¢do, tratando-se aqui de responsabilidade civil de
natureza contratual, incidindo, ambos, atualizacdo monetéria e juros de
mora, até o efetivo pagamento.

Este wvalor principal que resta aqui consolidado
conforme contabilidade apresentada pela autora em laudo anexo a exordial
nos indica um patamar minimo em matéria de danos materiais garantidos

em favor da franqueada.

1052037-85.2017.8.26.0100 - lauda 30

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1052037-85.2017.8.26.0100 e codigo 50E4DED.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE BUCCI, liberado nos autos em 15/10/2018 as 07:57 .



fls. 1587

I TRIBUNAL DE JEJSTI(;A DO ESTADO DE SAO PAULO

B T COMARCA DE SAO PAULO

S L L P FORO CENT,RAL CIVEL

* * 10 VARA CIVEL

Py PRACA JOAO MENDES S/N°, Sio Paulo - SP - CEP 01501-900
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

Bom ressaltar que nédo se exclui, se for o caso, desde que
haja oportuna comprovacdo documental idb6nea, a possibilidade de
majoracdo do quantum devido pela requerida nesta vertente de condenacao,
chegando-se a um valor final maior e passivel de apuracédo oportuna, desde
gue se confirme prejuizo acrescido relacionado aos gastos e aos custos com a
aquisicao e operacionalizacdo da franquia frustrada, em sede de liquidacéo
de sentenca, adotando-se como termo final destes prejuizos, a data do
efetivo término das operac¢fes da autora.

Ignora-se aqui, a mencdo legal feita a indenizacéo
lastreada em variacdo da remuneracdo basica dos depoésitos de poupanca,
igualmente nédo limitada a indenizacdo as eventuais outras amarras
contratuais, conforme ja exposto, prevalecendo, como deve ser, 0s critérios
retro indicados e definidos em contexto de contrato submetido ao crivo
jurisdicional.

Bom ressaltar, ainda, de maneira expressa, que nao se
cogita de retencdo a titulo de multa, seja em favor, seja em desfavor da
franqueadora, jA& devidamente sancionada a requerida com a rescisdo
(culposa) do vinculo que lhe pesa sob os ombros, impondo-se, por isso
mesmo, como suficiente e correta, a obrigacdo de restituicdo decorrente da

aquisicdo do negécio frustrado.
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Também ndo se cogita de qualquer compensacdo de
valores em favor da franqueadora, merecendo aqui ser nova e claramente
relativizada a alegacdo de que a autora contribuira para o fracasso do
negoécio por ndo operar com 100% de sua capacidade, situacdo que nao
servia para infirmar a manifesta inviabilidade do negécio, como um todo, tal
e qual apurada nos trabalhos periciais oficiais.

LUCROS CESSANTES.

No que se refere ao pleito da autora rotulado como
lucros cessantes entende-se infundada tal pretensdo, surgindo aqui uma
razdo para a procedéncia apenas parcial dos pedidos formulados na
exordial.

Digno de registro que conquanto ndo fossem
tecnicamente incompativeis entre si 0os pedidos de restituicdo de valores
investidos no negdcio e de lucros cessantes, em termos préaticos, ndo assiste
raz8o0 a autora nesta vertente indenizatéria, disto, em grande parte
decorrendo a procedéncia apenas parcial de seus pedidos.

Expectativa é diferente de promessa, pois, esta Ultima
demanda a existéncia de um acordo formal em que as partes se obrigam a
cumprir o estabelecido, ja a primeira, por sua vez, decorre de uma esperanca

formada e baseada em supostos diretos e probabilidades.

1052037-85.2017.8.26.0100 - lauda 32

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1052037-85.2017.8.26.0100 e codigo 50E4DED.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE BUCCI, liberado nos autos em 15/10/2018 as 07:57 .



fls. 1589

s e TRIBUNAL DE JEJSTI(;A DO ESTADO DE SAO PAULO
TS COMARCA DE SAO PAULO

S - < P FORO CENT,RAL CIVEL

* * 102 VARA CIVEL

B PRACA JOAO MENDES S/N°, Sio Paulo - SP - CEP 01501-900
Horério de Atendimento ao PUblico: das 12h30min as19h00min

Na espécie, evidenciou-se no laudo e nos
esclarecimentos oficiais que a franqueada manifestou a sua concordancia em
conduzir uma investigacdo independente do negocio pactuado, ndo tendo
recebido garantias ou promessas explicitas referentes aos retornos do
negocio em si (paginas 1346).

Com efeito, ausente qualquer prova documental idonea
de que tivesse a requerida garantido alguma cifra especifica de faturamento
h&d que se distinguir entre os conceitos de promessa e expectativa de
faturamento, conforme acima indicados, saltando aos olhos que a autora ndo
faz jus ao acolhimento do pleito de lucros cessantes.

Acolher esse pedido seria justamente considerar como
existente uma expectativa de lucro ndo prometida e meramente hipotética
no decorrer do tempo, como que garantindo a autora em paralelo a
restituicdo dos valores investidos no negécio, um faturamento que a
isentava de atuar com o0s riscos inerentes ao negocio, situacdo nao razoavel.

Nem mesmo a analise dos demais documentos e das
midias anexadas aos autos altera este panorama de descabimento do pleito
de lucros cessantes. Meras conversas entabuladas em mesa de negociacéo,
sem que tivesse havido formal confirmacdo contratual, ndo se mostram
vinculantes, absolutamente palidos os protestos da autora no sentido de
supervalorizar o conteudo das midias depositadas em Cartério em junho de

2017 (paginas 657) e depois em setembro de 2017 (paginas 797/798).
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Também a declaracdo de paginas 695 deve ser
relativizada perdendo forca se isoladamente considerada, sobretudo,
guando ja declinados fundamentos decisorios suficientes para explicitar as
razbes de acolhimento parcial dos pedidos segundo o entendimento deste
Juizo.

J& no que se refere ao documento de paginas 188, temos
como certo que o mesmo se trata de um simples folder publicitario da
operacao de investimentos.

Pouco importante que contivesse 0 mesmo previsao
expressa de que para um investimento meédio de R$ 420.000,00
(quatrocentos e vinte mil reais), ndo incluindo o valor do ponto comercial e a
taxa de franquia, o “Retorno do Investimento” estaria previsto para ocorrer em
36 meses, ndo surgindo desta mensagem (genérica) maior vinculacdo capaz
de amparar o decreto de condenacgdo da requerida nesta vertente do pedido.

Por outro angulo, novamente valendo-se dos

esclarecimentos periciais observe-se que “O documento de folha 191, por sua vez, é um
e-mail encaminhando ao sécio da Autora uma planilha financeira referente a Loja de Padréo I, para
a instalacdo em Araraquara, contendo no corpo da correspondéncia o valor médio do preco por peca
de roupa lavada na rede. O documento ndo revela qualquer promessa de resultado quanto a

operacdo” (paginas 1347).
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E mais adiante mencionou a prova pericial:

“O documento de folha 195, que prevé uma média de retorno do capital
investido para 36 meses, faz parte da Simulacdo de instalacdo para a loja de Padrdo | com 4
funcionarios constante da folha 193. O documento também néo revela promessa de resultados,
porquanto faz parte de uma simulacdo de cenarios, considerando a evolucdo da demanda dos
servicos ao longo dos anos, iniciando com uma demanda de 50 peg¢as por dia no primeiro més de
atuacdo e 200 pecas diarias quando do término do terceiro ano, ou do trigésimo sexto més”
(paginas 1347).

Importante dizer que a ndo confirmacgao do potencial de
vendas estimado e projecao irreal da franqueadora sdéo motivos que rendem
a franqueada, em reforco aos fundamentos ja alinhavados nas linhas
antecedentes, direito a rescisdo do vinculo pela inviabilidade do negadcio,
nado lhe garantindo, contudo, percepc¢do de um lucro futuro hipotético e que
néo se pode ter aqui como confirmado.

O quadro néo se altera ainda que efetivamente tenham
sido descompassados os dados demograficos utilizados e apresentados
autos pela franqueadora claramente sem sintonia com a realidade local do
negocio. A sequéncia de mensagens trocadas e dialogos travados entre as
partes ao longo de sua relacdo empresarial, como visto, ndo bastava para
revelar um nexo de causalidade entre a conduta da requerida e 0s prejuizos
descabidamente projetados para o futuro como que blindando a autora dos
riscos inerentes ao negocio, improcedente, em sintese, o0 pedido de

indenizacado por lucros cessantes.
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DEMAIS PREJUIZOS LIQUIDAVEIS.

Aqui parece razoavel que possa a autora obter guarida
para o ressarcimento de outros possiveis prejuizos ainda ndo materializados
numericamente, porém, evidentemente decorrentes da rescisdo contratual.

N&ao se olvide que o insucesso do negocio decorre da
instalacdo de um padréao de loja em desacordo com o potencial do mercado,
elevando o valor investido e dificultando o seu retorno, apontando-se no
laudo oficial outros fatores de insucesso: (ii) a localizagdo do ponto com
baixa abrangéncia para atingir o volume de vendas esperado; (iii) a
estimativa do potencial de vendas em desacordo com a realidade do negocio
devido ao seu perfil de conveniéncia, ndo se podendo esperar alta
abrangéncia (macrorregido) devido ao perfil do publico, quando o forte do
negocio esta na captura do publico de passagem (microrregido).

Neste pedido, refiro-me, por exemplo, aos prejuizos que
possam vir a ser apurados quando do encerramento efetivo e pleno das
atividades franqueadas, destacando-se, em rol ndo taxativo, 0s prejuizos
decorrentes de rescisdo de contratos de trabalho dos funcionarios da autora
e de eventual multa em razéo da rescisdo do contrato de loca¢éo do local em

gue funciona o estabelecimento comercial.
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Tais valores poderdo ser apurados em liquidacdo de
sentenca, reconhecendo-se tal direito a autora, com 0s correspondentes
acréscimos de atualizacdo monetéaria oficial (Tabela Pratica do TJSP) desde
os desembolsos e juros de mora, em patamar de 1% ao més, contados a
partir da citacdo, ambos, atualizacdo e juros, incidindo até o efetivo
pagamento, acolhendo-se esta vertente da pretensdo indenizatéria
veiculada.

Dito isto, findo o enfrentamento dos pedidos
formulados, registre-se que todas as demais consideracOes de assistentes
técnicos (de parte a parte) postas em contrariedade aos fundamentos
decisorios aqui encampados restam afastadas por serem parciais e incapazes
de infirmar e contrariar o laudo oficial.

De todo modo, considerados e reavaliados pelo
julgador, a luz destas criticas, todos os elementos de convic¢do presentes nos
autos, ndo se afastam as isentas conclusdes lancadas no laudo pericial e
posteriores esclarecimentos.

Em arremate consigne-se que a parcial procedéncia dos
pedidos se justifica também ndo apenas por conta do ndo acolhimento do
pleito de lucros cessantes, mas, também, porquanto ndo ha maior
razoabilidade juridica na pretensdo da autora no sentido de que seja
alterada por ordem deste Juizo a Circular de Oferta de Franquia nela

anotando-se a existéncia da demanda.
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Claramente ndo se pode transformar a relacédo
juridico-processual em instrumento de vinganca particular ou de retaliacdo
capaz de afetar outros negdcios que possa vir a realizar a franqueadora.

Importante ndo confundir informacbes falsas com
informacdes omissas ou incompletas, exatamente por isso, descabidas,
também, quaisquer imputacdes penais em desfavor da franqueadora.

Igualmente ndo se justifica qualquer especie de
comunicacao, a respeito da lide, & Associacéo Brasileira de Franquias (ABF).

Ha que se ter como claramente descabido que pudesse a
autora de intitular como defensora de difusos e incertos direitos de possiveis
outros terceiros potencialmente interessados em explorar a franquia em
gquestao, de maneira idéntica, rechacadas tais pretensoes.

Quanto ao regime sucumbencial, por fim, consigne-se
que o resultado de parcial procedéncia dos pedidos, com a conformacéo
decisoria acima delimitada nos indica o contexto de decaimento reciproco
dos litigantes.

E neste contexto de decaimento reciproco, aos olhos
deste julgador se evidencia um maior decaimento a pesar sob os ombros da
franqueadora/requerida, o que se afirma em atencdo ao espectro juridico e
econdmico da vitoria processual da autora, de toda sorte, melhor explicitado

o regime sucumbencial na parte dispositiva da sentenca.
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Estes sdo, em suma, os fundamentos adequados e
suficientes ao justo e técnico equacionamento da lide em primeiro grau de
jurisdicdo, ndo vulnerados os dispositivos legais e contratuais assim
mencionados como tal pelos litigantes, ainda que ndo mencionados

explicitamente aqui.

Do gquanto exposto, decido a lide, com resolucdo de
mérito e base na previsdo legal do artigo 487, inciso | do Novo Cédigo de
Processo Civil, e o faco de modo a julgar parcialmente procedentes 0s
pedidos deduzidos no ambito da presente Acdo Declaratdria de Resolucéo
Contratual c.c. Indenizacdo por Perdas e Danos proposta por
TMI TRATAMENTO TEXTIL LTDA. ME em face de 5 A SEC DO
BRASIL FRANCHISING LTDA.

I. A parcial procedéncia dos pedidos se da para declarar
rescindido, por culpa exclusiva da franqueadora/requerida, o vinculo de
franquia outrora estabelecido entre as partes, condenando-se a
franqueadora/requerida a pagar em favor da franqueada/autora, 0 montante
de R$ 1.238.561,00, valor este relacionado aos gastos e aos custos com a

aquisicdo e operacionalizacdo da franquia frustrada.
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O valor principal retro indicado deve contar com a
incidéncia de atualizagdo monetaria oficial, nos termos previstos na Tabela
Pratica do TJSP, a partir de 01/01/2017 (dia seguinte em relacdo a data
paradigma adotada nos calculos apresentados pela autora).

O valor principal retro indicado deve contar, também,
com a incidéncia de juros de mora, em patamar de 1% ao més,
computando-se os juros, a partir da data de citagdo da requerida para 0s
termos da presente Ac¢do, tratando-se aqui de responsabilidade civil de
natureza contratual, incidindo, ambos, atualizacdo monetaria e juros de
mora, até o efetivo pagamento.

O valor principal que resta aqui consolidado conforme
contabilidade apresentada pela autora (em laudo anexo a exordial) indica
um patamar minimo em matéria de danos materiais garantidos em favor da
franqueada. N&o se cogita de multa contratual, retencdes ou compensacoes
de valores, de parte a parte, bem como néo se exclui, se for o caso, desde
que haja oportuna comprovacdo documental idénea, a possibilidade de
majoracdo do quantum devido pela requerida nesta vertente de condenacéo.

Admite-se que se possa chegar a um valor de
condenacdo final maior e passivel de apuracdo oportuna, desde que se
confirme prejuizo acrescido relacionado aos gastos e aos custos com a
aquisicdo e operacionalizacdo da franquia frustrada, em sede de liquidacao
de sentenca, adotando-se como termo final destes prejuizos, a data do

efetivo termino das operacgdes da autora.
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Il. A parcial procedéncia dos pedidos se da igualmente
para condenar a franqueadora/requerida a indenizar a franqueada/autora
por conta de outros possiveis prejuizos ainda ndo materializados
numericamente, porém, evidentemente decorrentes da rescisdo contratual.

Refiro-me, por exemplo, aos prejuizos que possam Vir a
ser apurados quando do encerramento efetivo e pleno das atividades
franqueadas, destacando-se, em rol ndo taxativo, os prejuizos decorrentes de
rescisdo de contratos de trabalho dos funcionérios da autora e de eventual
multa imposta a autora em razao da rescisdo do contrato de locacéo do local
em que funciona o estabelecimento comercial.

Tais valores poderdo ser apurados em liquidacdo de
sentenca, reconhecendo-se tal direito a autora, com 0s correspondentes
acréscimos de atualizacdo monetéaria oficial (Tabela Pratica do TJSP) desde
os desembolsos e juros de mora (em patamar de 1% ao més) contados a
partir da citacdo, ambos, atualizacdo e juros, incidindo até o efetivo
pagamento.

Como decorréncia da sucumbéncia reciproca,
experimentada de parte a parte, porém, caracterizada em maior grau de
importancia a atingir a franqueadora/requerida, define-se que esta ultima
deve responder pelo pagamento de 80% das custas e despesas processuais
havidas em razdo do presente feito, todas, devidamente atualizadas, desde

0s desembolsos.
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Tal obrigacdo imposta a franqueadora/requerida
respeitada a proporcdo retro indicada, engloba, inclusive, honorarios
periciais e remuneragdes de assistentes, estas Ultimas aqui arbitradas em
patamar de 2/3 da remuneracdo final percebida pela empresa que atuou
como experta oficial.

Por seu turno, a franqueada/autora, com decaimento
menor, responde pelos restantes 20% dos encargos havidos com custas,
despesas processuais, honorarios periciais e remuneracfes de assistentes
técnicos.

A franqueadora/requerida, igualmente respeitado o
decaimento maior agora valorado para fins de honorarios, responde pelo
pagamento de honorarios advocaticios que sdo devidos em favor dos nobres
patronos da autora, honorarios estes ora arbitrados em patamar de 18% do
valor (total e atualizado) da condenacgao imposta.

A franqueada/autora, em paralelo, igualmente responde
pelo pagamento de honorarios advocaticios que sdo devidos em favor dos
nobres patronos da requerida, honorarios estes ora arbitrados em patamar
de 10% do valor (total e atualizado) da condenacéao imposta, respeitando-se,

também aqui, o menor grau de decaimento imposto a franqueada/autora.

1052037-85.2017.8.26.0100 - lauda 42

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1052037-85.2017.8.26.0100 e codigo 50E4DED.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE BUCCI, liberado nos autos em 15/10/2018 as 07:57 .



fls. 1599

s e TRIBUNAL DE JEJSTI(;A DO ESTADO DE SAO PAULO
TS COMARCA DE SAO PAULO

S - < P FORO CENT,RAL CIVEL

* * 102 VARA CIVEL

B PRACA JOAO MENDES S/N°, Sio Paulo - SP - CEP 01501-900
Horério de Atendimento ao PUblico: das 12h30min as19h00min

Remuneram-se, assim, de maneira digna e em atencao
aos respectivos espectros de vitorias e derrotas processuais impostas e
experimentadas, de parte a parte, as zelosas atuacdes profissionais levadas a
efeito pelos advogados no caso em foco.

Publique-se.

Intime-se.

Cumpra-se.

Sao Paulo, 15 de outubro de 2018.

ALEXANDRE BUCCI

Juiz de Direito
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