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A) AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE
REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI
13.015/2014 E ANTERIOR A LEI
13.467/2017. INDENIZACAO POR DANO

MORAL. TRATAMENTO VEXATORIO,
HUMILHANTE E CONSTRANGEDOR.
DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS

FUNDAMENTAIS DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSiQUICA
(ALEM DA FISICA) DA PESSOA HUMANA, DO
BEM-ESTAR INDIVIDUAL (ALEM DO SOCIAL)
DO SER HUMANO, TODOS INTEGRANTES DO
PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FISICA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. Demonstrado no
agravo de instrumento que o recurso de
revista preenchia os requisitos do art.
896 da CLT, d&-se provimento ao agravo
de instrumento, para melhor andlise da
arguicdo de violacgdo do art. 5°, X, da
CF, suscitada no recurso de revista.
Agravo de instrumento provido.

B) RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 13.015/2014 E ANTERIOR A
LEI 13.467/2017. 1. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. TRATAMENTO VEXAT()RIO,
HUMILHANTE E CONSTRANGEDOR.
DESRESPEITO AQOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSiQUICA
(ALEM DA FISICA) DA PESSOA HUMANA, DO
BEM-ESTAR INDIVIDUAL (ALEM DO SOCIAL)
DO SER HUMANO, TODOS INTEGRANTES DO
PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FISICA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. A conquista e a
afirmacdo da dignidade da pessoa humana
ndo mais podem se restringir a sua
liberdade e intangibilidade fisica e
psiquica, envolvendo, naturalmente,
também a conquista e afirmacdo de sua
individualidade no meio econdmico e
social, com repercussdes positivas
conexas no plano cultural - o que se faz,
de maneira geral, considerado o
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conjunto mais amplo e diversificado das
pessoas, mediante o trabalho e,
particularmente, o emprego. O direito a
indenizagdo por dano moral encontra
amparo no art. 5°, Ve X, da Constituicgéo
da Republica, e no art. 186 do CCB/2002,
bem como nos principios basilares da
nova ordem constitucional, mormente
naqueles que dizem respeito a protecéo
da dignidade humana, da inviolabilidade
(fisica e psiquica) do direito a vida,
do bem-estar individual (e social), da
seguranca fisica e psiquica do
individuo, além da wvalorizacdo do
trabalho humano. O patrimdénio moral da
pessoa humana envolve todos esses bens
imateriais, consubstanciados em
principios fundamentais, pela
Constituicéo. Afrontado esse
patrimbénio moral, em seu conjunto ou em
parte relevante, cabe a indenizacdo por
dano moral, deflagrada pela
Constituicdo de 1988. Note-se que
configura, sem divida, assédio moral a
pratica individual ou coletiva, por

atos, palavras e siléncios
significativos, de agressdo ao
patrimbnio moral da pessoa humana,
diminuindo desmesuradamente a

autoestima e o respeito préprio da
vitima escolhida, mormente  quando
fundada a agressdo em caracteristica
fisica desfavoravel da pessoa
desgastada, de modo a submeté-la a
humilhagdes constantes. Embora ainda
ndo tipificado na legislacdo federal
trabalhista, o assédio moral e seus
efeitos indenizatdrios derivam
diretamente da Constituicéo da
Republica, que firma como seus
principios cardeais o respeito a
dignidade da pessoa humana (art. 1°,
ITII, CF), a vida e a seguranca (art. 5°,
caput, CF), ao bem estar e a justica
(Predmbulo da Constituicéo),
estabelecendo ainda como objetivos
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fundamentais do Brasil construir uma
sociedade 1livre, Justa e solidéaria
(art. 3°, I, CF), promovendo o bem de
todos (art.3°, IV, ab initio, CF) e

proibindo quaisquer formas de
discriminacdo (art. 3°, IV, 1in fine,
CF). Na hipbtese, a Corte de origem

reformou a sentenca para excluir da
condenacdo o pleito reparatdrio, por
assentar que o modo de agir do Banco
Reclamado ndo implicou em dano moral
passivel de reparacdo a Obreira.
Sobretudo sob o fundamento de que o
tratamento dispensado a Reclamante néo
se diferenciava daquele concedido aos
demais colegas. Ocorre que a
circunsténcia de as cobrancas serem
efetuadas indistintamente a todos os
empregados, desde que exorbitantes, néo
retira do ato empresarial o carater
abusivo, persistindo o direito das
vitimas - tanto individual quanto
coletivamente- a reparacdo moral pelo
dano sofrido. Ademais, a conduta do
Banco Reclamado, ao publicar em seu
mural interno noticia disponibilizando
a vaga ocupada pela Reclamante antes do
seu desligamento, ultrapassa os limites
do poder diretivo, expondo a Obreira a
situacéao vexatoéria, humilhante e
constrangedora. Agregue-se, outrossim,
que os elementos dos autos demonstram,
inclusive na linha adotada pelo Juizo de
Primeiro Grau, que as cobrancas de metas
eram excessivas. Destarte, diante desse
contexto fatico, forcoso reconhecer que
as situacdes vivenciadas pela
Reclamante atentaram contra a sua
dignidade, a sua integridade psiquica e
0O seu Dbem-estar individual - bens
imateriais que compdem seu patrimdnio
moral protegido pela Constituicdo -,
ensejando a reparacdo moral, conforme
autorizam o inciso X do art. 5° da
Constituicdo Federal e os arts. 186 e
927, caput, do CCB/2002. De par com
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isso, ndo se olvide que o exercicio do
poder empregaticio deve se amoldar aos
principios e regras constitucionais que
estabelecem o respeito a dignidade da
pessoa humana, ao bem-estar individual
e social e a subordinacdo da propriedade
a sua funcdo sociocambiental, de modo que
se tornam invalidas técnicas de
motivacdo que submetam o ser humano ao
ridiculo e a humilhacdo no ambiente
interno do estabelecimento e da
empresa. Recurso de revista conhecido e
parcialmente provido quanto ao tema. 2.
BANCARIO. CARGO DE CONFIANCA. ART. 224,
§ 2°, DA CLT. NAO CARACTERIZAGCAO.
MATERIA FATICA. SUMULAS 102, I E
126/TST. O cargo de confianca no Direito
do Trabalho recebeu explicita
tipificacdo legal, quer no padrdo amplo
do art. 62 da CLT, quer no tipo juridico
especifico bancario do art. 224, § 2°,
da Consolidacdo. Para gue ocorra o
enquadramento do empregado bancario nas
disposic¢des contidas no art. 224, § 2°,
da CLT, é necessério ficar comprovado,
no caso concreto, dgque o empregado
exercia efetivamente as funcgdes aptas a
caracterizar o exercicio de funcédo de
confianca, e, ainda, que elas se
revestiam de fidlcia especial, que
extrapola aquela Dbésica, inerente a
qualquer empregado. E indispenséavel,
ainda, o percebimento de gratificacéo
igual ou superior a um terco do saléario.
N&o compete ao poder empresarial, desse
modo, fixar tipificacd&o andmala de
cargo de confianca bancdrio, estranha e
colidente com as regras legais
imperativas. Ressalte-se que a matéria
sobre cargo de confianca é
eminentemente féatica (Stmula 102, I,
TST), dependendo do caso concreto
julgado na origem. No caso dos autos, ©
Tribunal Regional, amparado no conjunto
fatico-probatdério produzido nos autos,
concluiu, de forma clara e enfatica, que
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a Reclamante “detinha poderes de
gerente, exercendo atividades
diferenciadas e com poderes distintos
dos demais empregados do reclamado”.
Nesse contexto, constata-se que, de
fato, a Reclamante exercia tipico cargo
de confianca bancario, nos moldes do
art. 224, § 2°, da CLT, pois ficou
comprovado que as fungdes exercidas
demandavam maior grau de fidacia. De
todo modo, procedendo a Insténcia
Ordindria, gquer pela sentenca, quer
pelo acdrdao, 0 enquadramento da
Obreira nas disposicdes contidas no
art. 224, § 2°, da CLT, torna-se
inviavel, em recurso de revista,
reexaminar o) conjunto probatério
constante dos autos, por ndo se tratar
o TST de suposta terceira insténcia, mas
de Juizo rigorosamente extraordindrio -
limites da Stmula 126/TST. Isso porque
no sistema processual trabalhista, o
exame da matéria fatica dos autos é
atribuicdo da Instdncia Ordinaria, quer
pelo Juiz de Primeiro Grau, gquer pelo
TRT. Sendo o recurso de revista um apelo
de carater extraordindrio, em que se
examinam potenciais nulidades, a
interpretacdo da ordem juridica e as
dissensbdes decisdérias em face da
jurisprudéncia do TST, somente deve a
Corte Superior Trabalhista se imiscuir
no assunto fatico se houver manifestos
desajustes ou contradigcdes entre os
dados faticos expostos e a deciséo
tomada, o que ndo é o caso dos autos.
Recurso de revista ndo conhecido quanto
ao tema.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
de Revista n° TST-RR-10697-56.2016.5.03.0052, em que é Recorrente RENATA
FERREIRA CAMPO DALL ORTO e Recorrido ITAU UNIBANCO S.A.
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O Tribunal Regional do Trabalho de origem denegou
seguimento ao recurso de revista da Reclamante.

Inconformada, a Reclamante interpde o presente agravo
de instrumento, sustentando que o seu apelo reunia condigdes de
admissibilidade.

Dispensada a remessa dos autos ao Ministério Publico
do Trabalho, nos termos do art. 95, § 2°, do RITST.

PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E ANTERIOR A
LEI 13.467/2017.

PROCESSO ELETRONICO.

E o relatério.
VOoTO

A) AGRAVO DE INSTRUMENTO

I) CONHECIMENTO

Atendidos todos os pressupostos recursais, CONHECO do

apelo.
II) MERITO

INDENIZAGAO POR DANO MORAL. TRATAMENTO VEXATORIO,
HUMILHANTE E CONSTRANGEDOR. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSIQUICA (ALEM DA Fisica)
DA PESSOA HUMANA, DO BEM-ESTAR INDIVIDUAL (ALEM DO SOCIAL) DO SER HUMANO,
TODOS INTEGRANTES DO PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FISICA. DANO MORAL
CARACTERIZADO

O Tribunal Regional, guanto ao tema, reformou a
sentenca para excluir da condenacdo o pagamento da indenizacdo por dano
moral.

Nas razdes do recurso de revista, a Reclamante requer

a reforma do acdédrddo recorrido, gquanto aco tema em epigrafe. Aponta
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violacdo dos arts. 5°, Ve X, da CF, 186 do CCB, bem como transcreve arestos
para o confronto de teses.

Por ocasido do primeiro juizo de admissibilidade, o
Tribunal Regional denegou seguimento ao recurso de revista. No agravo
de instrumento, a Reclamante reitera as alegac¢des trazidas no recurso
de revista, ao argumento de que foram preenchidos os requisitos de
admissibilidade do art. 896 da CLT.

Demonstrado no agravo de instrumento que o recurso de
revista preenchia os requisitos do art. 896 da CLT, da-se provimento ao
agravo de instrumento, para melhor andlise da arguicdo de violacdo do
art. 5°, X, da CF.

Pelo exposto, DOU PROVIMENTO ao agravo de instrumento

para determinar o processamento do recurso de revista.

B) RECURSO DE REVISTA

I) CONHECIMENTO

Atendidos todos 0s pressupostos comuns de

admissibilidade, examino os especificos do recurso de revista.

INDENIZAGCAO POR DANO MORAL. TRATAMENTO VEXATORIO,
HUMILHANTE E CONSTRANGEDOR. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSIQUICA (ALEM DA Fisica)
DA PESSOA HUMANA, DO BEM-ESTAR INDIVIDUAL (ALEM DO SOCIAL) DO SER HUMANO,
TODOS INTEGRANTES DO PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FISICA. DANO MORAL
CARACTERIZADO

O Tribunal Regional, quanto ao tema, assim decidiu:

“RECURSO ORDINARIO DO RECLAMADO

(...)

ASSEDIO MORAL - CAUTELAS SOBRE O DANO MORAL -
VALOR DA INDENIZACAO (matérias correspondentes aos recursos
ordinarios das partes)
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O reclamado se insurgiu contra a r. sentenca recorrida, alegando que
ndo se encontram presentes 0s pressupostos necessarios para configuracao da
responsabilidade civil; que a fixacdo de metas esta inserida dentro do poder
diretivo do empregador; que ndo prospera a alegagdo de cobrancas
exageradas no cumprimento de metas; que a prova oral ndo foi habil o
suficiente a demonstrar as supostas cobrancgas exageradas; que competia a
reclamante comprovar a ocorréncia do dano passivel de indenizacéo, pois
fato constitutivo de seu direito (artigos 818 da CLT e 373, I, do CPC), 6nus
do qual ndo se desvencilhou. Invocou os artigos 186 e 927 do CC.
Colacionou julgados.

Por cautela, o reclamado alegou que a indenizagdo por dano
estritamente moral tem o cunho de recompor o patriménio imaterial da
vitima, atingido pelo ato ilicito praticado. Assim, alega que estamos diante
de uma verba notadamente de carater indenizatorio, e ndo ha que se falar em
quaisquer reflexos em verbas salariais; que a reclamante deve arcar com o
pagamento de eventual imposto incidente sobre o valor que vier a ser a ela
arbitrado na presente agdo. Assim, a reclamada invoca o § 5°, do art. 70, da
Lei 9.430/96. Argumenta que € encargo da parte autora arcar com a parcela
que deve ao Fisco, nos termos da Lei 7713/88, arts. 7° e 12; Lei 8134/90, art.
3° ¢ Lei 8218/91, art. 2° inciso II, alinea ‘a’, Lei 8541/92, art. 46 ¢
Orientagdo Jurisprudencial 228 da SDI-I do C. TST. Diz que devera ser
observada a Simula 439 do C. TST.

Por fim, o reclamado argumentou que o valor da indenizacdo deve ser
fixado em propor¢des moderadas devendo ser desvinculada do carater
punitivo ou pedagdgico. Invocou os artigos 944, 186 e 188 do CC, o artigo
5° V e X, da Constituicdo da Republica.

Por seu turno, a reclamante se insurgiu contra a r. sentenga recorrida,
alegando que é imperiosa a majoracdo do valor da indenizagdo por danos
morais. Invocou o artigo 5°, V, da Constituicdo da Republica, o artigo 944 do
CC.

Tem raz&o apenas o reclamado.

O conjunto probatério produzido nos autos nao revela que o modo de
agir do banco, ao cobrar o cumprimentos de metas, teve a reclamada
como funcionaria diferentes dos seus demais colegas. No mundo mercantil,
estdo todos os trabalhadores sujeitos ao controle direto do empregador no

Firmado por assinatura digital em 31/10/2018 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww tst.jus.br/validador sob cédi go 1001DD835AF6B69E2A.



—  Poder Judiciario
g Justica do Trabalho
géé Tribunal Superior do Trabalho fls.9

PROCESSO N° TST-RR-10697-56.2016.5.03.0052

cumprimento de seus afazeres, sendo que, em caso de desidia, certamente
que havera a ruptura do contrato de trabalho. O gue ndo pode haver é uma
diferenciacdo de tratamento entre os funciondrios, hipdtese esta que ndo
restou comprovada nos autos. A autora, exercente de cargo de geréncia,
e 0s seus colegas tinham metas a serem cumpridas e isso ndo o0s tornam
acometidos por assédio moral.

A simples noticia publicada em mural interno, disponibilizando
vaga ocupada pela reclamante antes do seu desligamento, ndo gerou
para_a reclamante, qualquer abalo psicol6gico, mesmo porgue ela
Jamais esteve sob 0 manto de uma estabilidade e poderia, a qualquer
momento, ser realmente dispensa, o que de fato ocorreu.

O exercicio do poder diretivo e disciplinar, sustentado no artigo 2° da
CLT, permite o estabelecimento de metas e a cobranga efetiva do seu
cumprimento por todos os funcionarios. O que ndo se admite, porém, é o
tratamento diferenciado entre o0s empregados, alguns sofrendo
discriminagBes na criagdo de metas inatingiveis, gerando realmente
transtornos funcionais e, porque ndo dizer, psicolégicos, evitando-se o
sempre salutar bom convivio entre pessoas civilizadas, principalmente no
ambiente de trabalho.

Dou provimento ao apelo do estabelecimento bancério para excluir da
condenacdo o pagamento da indenizacdo por danos morais. E logicamente
que fica prejudicado parte do recurso da autora, que desejava a majoracao do

seu valor.” (destacamos)

Opostos embargos de declaracdo pela Reclamante, o TRT

assim se manifestou, no gque interessa:

“EMBARGOS DE DECLARACAO DA RECLAMANTE

DANO MORAL - COBRANCA DE METAS DIARIAS -
AMEACA DE DEMISSAO E TRANSFERENCIA - NECESSIDADE
DE PRE-QUESTIONAMENTO

A reclamante opde embargos declaratdrios no 1D. 2385b86, aduzindo
que o0 Vv. acordao de ID. 1524b67 é omisso quanto as provas produzidas na

instrucdo processual, especialmente a confissdo do proprio banco quanto a
cobranca de metas através de ameacas de demissdo e transferéncia, fatos que
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ndo foram levados em conta. Argumenta ser importante o
pré-questionamento de alguns dispositivos de lei federal, dos artigos 5°, V e
X, da Constituicdo da Republica e 186 do CC. Transcreve parte do
depoimento do preposto do reclamado.

Sem razéo.

Improcedem os embargos de declaragcdo em apreco, por ndo se tratar de
omissdo, ja que a propria reclamante apontou em suas razfes de embargo 0s
fundamentos expressos no v. acordao, sendo certo que ndo é cabivel, por
meio do instrumento adotado, a manifestacdo de inconformismo da parte
contra a justica da decisdo, restando inviavel o provimento de embargos de
declaragé@o que atribuem omissdo ao julgado com o objetivo de reexame de
provas e fatos ja analisadas exaustivamente. Da leitura do v. acorddo
embargado ndo houve violagdo aos artigos 5°, V e X, da Constituicdo da
Republica e 186 do CC.

Se a embargante discorda dos fundamentos do v. acérddo embargado
quanto ao tdpico abordado, tal inconformismo deve ser manifestado em
recurso préprio.

A Douta Turma estd desobrigada, inclusive, de mencionar
expressamente dispositivo legal ou simula para que se tenha como
prequestionada a matéria. Nesse sentido, destaca-se a Orientagdo
Jurisprudencial 118 da SDI-1 do C. TST. A exigéncia legal é a de que a
decisdo seja fundamentada, o que foi observado, sendo desnecessario o

exame, um a um, de todos os argumentos apresentados pelas partes.”

Nas razdes do recurso de revista, a Reclamante requer
a reforma do acdérddo recorrido, gquanto ao tema em epigrafe. Aponta
violacdo dos arts. 5°, Ve X, da CF, 186 do CCB, bem como transcreve arestos
para o confronto de teses.

O recurso de revista merece conhecimento.

A conquista e a afirmacdo da dignidade da pessoa humana
ndo mais podem se restringir a sua liberdade e intangibilidade fisica
e psiquica, envolvendo, naturalmente, também a conquista e afirmacdo de
sua individualidade no meio econdmico e social, com repercussdes

positivas conexas no plano cultural - o que se faz, de maneira geral,
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considerado o conjunto mais amplo e diversificado das pessoas, mediante
o trabalho e, particularmente, o emprego.

O direito a indenizacdo por dano moral encontra amparo
no art. 5°, Ve X, da Constituicdo da Republica, e no art. 186 do CCB/2002,
bem como nos principios basilares da nova ordem constitucional, mormente
naqueles que dizem respeito a protecdo da dignidade humana, da
inviolabilidade (fisica e psiquica) do direito a wvida, do bem-estar
individual (e social), da seguranca fisica e psiquica do individuo, além
da valorizacdo do trabalho humano.

O patrimbénio moral da pessoa humana envolve todos
esses bens imateriais, consubstanciados em principios fundamentais, pela
Constituicdo. Afrontado esse patrimbdnio moral, em seu conjunto ou em
parte relevante, cabe a indenizacdo por dano moral, deflagrada pela
Constituicdo de 1988.

Note-se que configura, sem davida, assédio moral a
prédtica individual ou coletiva, por atos, palavras e siléncios
significativos, de agressdo ao patrimbnio moral da pessoa humana,
diminuindo desmesuradamente a autoestima e o respeito préprio da vitima
escolhida, mormente guando fundada a agressdo em caracteristica fisica
desfavorivel da pessoa desgastada, de modo a submeté-la a humilhacdes
constantes.

Embora ainda ndo tipificado na legislacdo federal
trabalhista, o assédio moral e seus efeitos indenizatérios derivam
diretamente da Constituicdo da RepUblica, que firma como seus principios
cardeais o respeito a dignidade da pessoca humana (art. 1°, III, CF), a
vida e a seguranca (art. 5°, caput, CF), ao bem estar e a justica
(Predmbulo da Constituicé&o), estabelecendo ainda como objetivos
fundamentais do Brasil construir uma sociedade livre, justa e solidéaria
(art. 3°, I, CF), promovendo o bem de todos (art.3°, IV, ab initio, CF)
e proibindo quaisquer formas de discriminac¢é&o (art. 3°, IV, in fine, CF).

Na hipdtese, a Corte de origem reformou a sentenca para

excluir da condenacdo o pleito reparatdrio, por assentar que o modo de
agir do Banco Reclamado ndo implicou em dano moral passivel de reparacdo
a Obreira, sobretudo sob o fundamento de que o tratamento dispensado a

Reclamante né&o se diferenciava daquele concedido aos demais colegas.
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Ocorre que a circunstdncia de as cobrancas serem efetuadas
indistintamente a todos os empregados, desde que exorbitantes, ndo retira
do ato empresarial o carater abusivo, persistindo o direito das vitimas
- tanto individual quanto coletivamente- a reparacdo moral pelo dano
sofrido.

Ademais, a conduta do Banco Reclamado, ao publicar em
seumural interno noticia disponibilizando a vaga ocupada pela Reclamante
antes do seu desligamento, ultrapassa os limites do poder diretivo,
expondo a Obreira a situacdo vexatdria, humilhante e constrangedora.
Agregue-se, outrossim, que os elementos dos autos demonstram, inclusive
na linha adotada pelo Juizo de Primeiro Grau, que as cobrancas de metas
eram excessivas.

Destarte, diante desse contexto fatico, forcoso
reconhecer que as situacdes vivenciadas pela Reclamante atentaram contra
a sua dignidade, a sua integridade psiquica e o seu bem-estar individual
- Dbens imateriais que compdem seu patriménio moral protegido pela
Constituicdo -, ensejando a reparacdo moral, conforme autorizam o inciso
X do art. 5° da Constituicdo Federal e os arts. 186 e 927, caput, do
CCB/2002.

De par com isso, ndo se olvide que o exercicio do poder
empregaticio deve se amoldar aos principios e regras constitucionais que
estabelecem o respeito a dignidade da pessoca humana, ao bem-estar
individual e social e a subordinacdo da propriedade a sua funcéo
sociocambiental, de modo gque se tornam invalidas técnicas de motivacéao
que submetam o ser humano ao ridiculo e a humilhacdo no ambiente interno
do estabelecimento e da empresa.

Ilustrativamente, os seguintes julgados desta Corte,

na mesma diretriz ora tracada:

B) AGRAVO DE INSTRUMENTO DAS RECLAMADAS.
RECURSO DE REVISTA.PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI
13.015/2014 E ANTERIOR A LEI 13.467/2017. 1. TERCEIRIZACAO
ILICITA. ATIVIDADE-FIM. VINCULO DE EMPREGO DIRETO COM A
TOMADORA  DE  SERVICOS. SUMULA 331, I/TST.
CARACTERIZACAO. MATERIA FATICA. SUMULA 126/TST. 2.
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HORAS EXTRAS. ANALISTA DE CREDITO. COMERCIALIZACAO
DE PRODUTOS BANCARIOS. INSTITUICAO FINANCEIRA.
ENQUADRAMENTO DO EMPREGADO COMO FINANCIARIO.
SUMULA 55/TST. 3. INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS.
COBRANCA EXCESSIVA DE METAS. DESRESPEITO AOS
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSIQUICA (ALEM DA FiSICA)
DA PESSOA HUMANA, DO BEM-ESTAR INDIVIDUAL (ALEM DO
SOCIAL) DO SER HUMANO, TODOS INTEGRANTES DO
PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FiSICA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. MATERIA FATICA. SUMULA 126/TST. 4.
VALOR ARBITRADO A TITULO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL. Aconquista e a afirmacdo da dignidade da pessoa humana nédo
mais podem se restringir a sua liberdade e intangibilidade fisica e psiquica,
envolvendo, naturalmente, também a conquista e afirmacdo de sua
individualidade no meio econdémico e social, com repercussdes positivas
conexas no plano cultural - o que se faz, de maneira geral, considerado o
conjunto mais amplo e diversificado das pessoas, mediante o trabalho e,
particularmente, o emprego. O direito a indenizacao por dano moral encontra
amparo no art. 5°, V e X, da Constituicdo da Republica e no art. 186 do
CCB/2002, bem como nos principios basilares da nova ordem constitucional,
mormente naqueles que dizem respeito a protecdo da dignidade humana, da
inviolabilidade (fisica e psiquica) do direito a vida, do bem-estar individual
(e social), da seguranca fisica e psiquica do individuo, além da valorizacao
do trabalho humano. O patriménio moral da pessoa humana envolve todos
esses bens imateriais, consubstanciados em principios fundamentais, pela
Constituicdo. Afrontado esse patrimdnio moral, em seu conjunto ou em parte
relevante, cabe a indenizacdo por dano moral, deflagrada pela Constituicao
de 1988. Na hipotese, o TRT, com alicerce no conjunto fatico-probatorio
produzido nos autos, manteve a sentenca que acolheu o pleito reparatorio,
por constatar que "se revelou manifesta a ocorréncia de afronta ao
patriménio moral do laborista, diante do constrangimento por ele sofrido
com o desapreco e o desrespeito que lhe foram dispensados no ambiente de
trabalho, restando configurados, portanto, a culpa do empregador, o dano e
0 nexo de causalidade, para o fim indenizatorio pretendido™. Nesse
contexto, tendo a Corte de origem consignado expressamente a existéncia de
constante pressdo para que fossem atingidas as metas impostas, superiores
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aos limites da razoabilidade, evidenciando tratamento exagerado e
desrespeitoso por parte das Reclamadas - premissa fatica inconteste a luz da
Stmula 126/TST -, forgoso concluir que as condicBes de trabalho a que se
submeteu o Reclamante realmente atentaram contra a sua dignidade, a sua
integridade psiquica e o seu bem-estar individual - bens imateriais que
compdem seu patriménio moral protegido pela Constituicdo -, ensejando a
reparacao moral, conforme autorizam o inciso X do art. 5° da Constituicao
Federal e os arts. 186 e 927, caput, do CCB/2002. Ademais, para que se
pudesse chegar, se fosse o caso, a conclusdo fatica diversa, seria necessario o
revolvimento do conteldo probatério constante dos autos, proposito
insuscetivel de ser alcancado nesta fase processual, diante do Obice da
Sumula 126/TST. Agravo de instrumento desprovido.
Processo: AIRR - 10478-23.2015.5.03.0070 Data de
Julgamento: 22/11/2017, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 32
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 24/11/2017.

ASSEDIO MORAL - COBRANCA DE METAS - ABUSO DO
DIREITO. A fixacdo e a cobranca de metas por parte do empregador sédo
expedientes inerentes ao controle e a dire¢do da prestacdo de servicos. De
fato, é irrazoavel supor que aquele que assume 0s riscos da atividade
econbmica ndo exija de seus empregados um patamar minimo de resultados,
de modo a justificar o investimento empresarial. Ademais, além de contribuir
com a propria sobrevivéncia da atividade econdmica, o cumprimento de
objetivos pré-estabelecidos pode ser revertido em eventuais beneficios para o
préprio empregado, como promocdes ou participacdo nos lucros e resultados
da empresa. Todavia, quando o empregador, abusando de seu direito, excede
os limites do poder diretivo e submete 0 empregado a situagdes humilhantes,
vexatorias ou ofensivas, assume a responsabilidade de indeniza-lo por
ocasional ofensa ao patrimonio imaterial do obreiro. No caso concreto, 0
TRT, soberano no exame dos fatos e das provas, ressaltou que a cobranca
pelos resultados impostos pelo banco era realizada de forma agressiva e por
meio de palavrdes dirigidos também a reclamante. O Colegiado destacou o
teor da prova oral, a qual indicou que o gerente geral da agéncia xingava seus
subordinados. Diante desse lamentavel quadro fatico, a0 manter a
condenacdo do reclamado ao pagamento de indenizagéo por assédio moral, 0
Tribunal Regional julgou em sintonia com os artigos 5°, X, da CF e 186 e 927
do CCB. Por fim, cabe ressaltar que a situagéo descrita nos autos resulta em
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dano moral que fala por si préprio (damnum in re ipsa) e, portanto, sequer
necessitaria de comprovacao. Destarte, ndo prospera a indicacdo de afronta
aos artigos 818 da CLT e 333, I, do CPC de 1973. Recurso de revista ndo
conhecido. Processo: RR - 327-55.2012.5.04.0561 Data de
Julgamento: 06/06/2018, Relator Ministro: Alexandre de Souza Agra
Belmonte, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 15/06/2018.

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO. Nos termos da jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho, a alteragdo do quantum indenizatério somente é possivel nas
hipGteses em que o montante fixado na origem se mostra fora dos padrdes da
proporcionalidade e da razoabilidade. Precedente da SDI-1. No caso destes
autos, a Corte Regional consignou que a reclamante sofreu cobranca abusiva
de metas, com ameaca de demissdo. Concluiu que a forma como faziam as
cobrancgas, em reunides, com todos presentes, referindo-se a noticias de
funcionarios dispensados em outras agéncias, e sob ameaga de despedida,
caracteriza excesso de poder diretivo e causa abalo ao psiquismo e a
normalidade do ambiente de trabalho. Nesse contexto, entendo que a
indenizacdo por danos morais reduzida pelo TRT para R$8.000,00 (oito mil
reais), ao considerar as circunstancias do caso com suas peculiaridades, o
bem juridico ofendido, a condi¢do da vitima e a capacidade financeira do
reclamado, estda dentro dos padrdes da razoabilidade e da
proporcionalidade. Agravo de instrumento a que Se nega provimento.
Processo: AIRR - 867-08.2012.5.03.0149 Data de
Julgamento: 20/09/2017, Relatora Ministra: Maria Helena Mallmann, 22
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 29/09/2017.

DANO MORAL.COBRANCA DE METAS. AMEACA DE
DISPENSA. INDENIZACAO DEVIDA. 1.0 e. TRT consignou
que, segundo a testemunha, "o gerente advertia que em razdo de metas nao
cumpridas poderiam ser dipensados"”, mas que "no periodo em que prestou
servico ninguém foi dispensado por ndo atingir metas". Consta que, a teor da
prova oral, "o relacionamento do reclamante com os colegas de trabalho e
com o gerente geral era bom". Nesse contexto, o Colegiado concluiu nédo
haver "um sO ponto de tens@o entre 0 obreiro e a empresa, a justificar o
pedido de indenizacdo por danos morais”. 2. O fato de a exigéncia das metas
ser refor¢cada com a ameaca da perda do emprego reflete a abusividade da
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conduta do Banco e induz a conclusdo de que configurado o assedio moral
passivel de indenizacdo. Processo: RR - 41800-73.2007.5.15.0081 Data de
Julgamento: 09/12/2015, Relator Ministro: Hugo Carlos Scheuermann, 12
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 18/12/2015.

RECURSO DE REVISTA. (...) 7. COMPENSACAO POR DANO
MORAL. ASSEDIO MORAL. ABUSO NA COBRANCA DO
ATINGIMENTO DE METAS. CONFIGURACAO. NAO
CONHECIMENTO. A egrégia Corte regional, com fulcro na analise do
suporte fatico dos autos, sobretudo na prova testemunhal, consignou que
restou configurado o dano moral, decorrente do assédio moral, j& que ao
cobrar o atingimento de metas, ultrapassava o seu poder diretivo ameacando
0s empregados para que alcancassem as metas, havendo a exposicdo da
producdo individual dos funcionarios na rede de agéncias do banco. Desse
modo, ndo ha falar em violacéo dos artigos 818 da CLT e 373, I, do CPC,
visto que o0 presente caso ndo trata sobre a correta distribuicdo do onus
probat6rio, mas do mero reexame da prova efetivamente produzida, a qual
foi livremente apreciada pelo juiz, na forma do artigo 371 do CPC, estando a
egrégia Corte Regional respaldada pelo principio da livre convic¢éo racional
na ponderacdo da prova testemunhal consignada nos autos. Recurso de
revista de que ndo se conhece. (...) (RR - 219-64.2013.5.04.0731 , Relator
Ministro: Guilherme Augusto Caputo Bastos, Data de Julgamento:
13/09/2017, 5% Turma, Data de Publicagdo: DEJT 15/09/2017)

Pelo exposto, CONHECO do recurso de revista, qgquanto

ao tema, por violagcdo do art. 5°, X, da CF.

2. BANCARIO. CARGO DE CONFIANGCA. ART. 224, § 2°, DA
CLT. NAO CARACTERIZAGAO. MATERIA FATICA. SUMULAS 102, I E 126/TST

O Tribunal Regional, no tema, assim decidiu:

“RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE

AUSENCIA DE_PROVAS PARA ENQUADRAMENTO NO
ART. 224, 82° DA CLT - HORA EXTRA A PARTIR DA 62 HORA
DIARIA E 302 SEMANAL
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A reclamante se insurgiu contra a r. sentenca recorrida, alegando que
se equivocou o douto magistrado de primeiro grau ao considerar ‘legal’ o
enquadramento da recorrente no art. 224, 82° da CLT. Argumenta que 0
reclamado atraiu para si 0 6nus de comprovar o minimo de fidUcia capaz de
enquadrar a reclamante no cargo gerencial, porém deste 6nus ndo se
desincumbiu e que deveria estar subordinada ao caput do artigo 224 da CLT,
ja que ficou comprovado na instrucdo processual que nunca teve qualquer
autonomia. Transcreveu o depoimento do informante Guilherme Aradjo e o
depoimento da testemunha Erick Martins. Invocou o principio da primazia
da realidade sob a forma. Colacionou julgados.

Sem razéo.

Nos termos da r. sentenca recorrida, embora faltasse a reclamante a
ampla autonomia e poderes préprios de cargos de mando, tipicos do gerente
geral de agéncia, inguestionavel que a reclamante detinha poderes de
gerente, exercendo atividades diferenciadas e com poderes distintos dos
demais empregados do reclamado. Conforme verificou 0 MM. Juizo de
primeiro grau, o tema em analise, além da previsdo legal referida, tem
norte jurisprudencial consubstanciado na Sumula 102, 11, do Egrégio
IST.

Ao _contrario das razdes de recurso, 0 _conjunto probatdrio nos
autos ndo beneficiou a tese obreira de insercdo na jornada do caput do
art.224 da CLT, visto gque restou comprovado nos autos que a
reclamante exercia _atividade diferenciada de todos 0s__outros
empregados do _reclamado, possuindo um grau_de fiddcia maior_em
relacdo aos demais empregados.

Né&o ha violacdo ao principio da primazia da realidade sob a forma.

Nego provimento.” (destacamos)

Opostos embargos de declaracado pela Reclamante, o TRT

assim se manifestou:

“EMBARGOS DE DECLARACAO DA RECLAMANTE

(..)

ENQUADRAMENTO NO ARTIGO 224, CAPUT DA CLT -
HORA EXTRA A PARTIR DA 6 DIARIA E 30° SEMANAL -
AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO
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A reclamante opde embargos declaratorios no 1D. 2385b86, aduzindo
que o V. acordao de ID. 1524b67 é omisso, por nao ter a D. Turma
fundamentado, com base nas provas dos autos, as razdes pelas quais manteve
0 enquadramento da reclamante no paragrafo 2° do artigo 224 da CLT.
Transcreve parte do v. acérddo e do depoimento da testemunha Guilherme
Araujo de Castro. Invoca o artigo 93, 1X, da Constituicdo da Republica.

Sem razao.

Improcedem os embargos de declaracdo _em apreco, pois, da
mesma forma que no tépico supra, ndo se trata da omissdo prevista no
art. 879-A da CLT, j4 que a prépria reclamante transcreveu, inclusive,
em suas razdes de embargo, os fundamentos expressos no v. acérdao,
sendo _certo _que ndo é cabivel por meio do_instrumento adotado a
manifestacdo de inconformismo _da parte contra a justica da decisao,
restando _inviavel o provimento de embargos de declaracdo que
atribuem omissdo ao julgado com o objetivo de reexame de matéria
analisada_exaustivamente, ndo _havendo que se falar em violacdo ao
artigo 93, 1X, da Constituicéo da Republica.

Assim, ndo resta matéria a sanar ou prequestionar neste grau de
Jurisdicdo, pois a D. Turma ja emitiu as teses do julgamento (a Sumula
297 do C. TST) e nao_lhe cabe se pronunciar sobre argumentos de
inconformismo _que s6 podem ser suscitados no_recurso_seguinte
porventura cabivel no sistema recursal trabalhista.” (destacamos)

A Reclamante, em suas razdes recursais, pugna pela
reforma do acdrd&o recorrido, quanto ao tema em epigrafe.

Sem razao, contudo.

Do cotejo entre as razdes de decidir adotadas pelo
Tribunal Regional e as alegacdes constantes do recurso de revista
interposto, evidenciam-se fundamentos obstativos ao seu conhecimento.

Esclareca-se que o cargo de confianca no Direito do
Trabalho recebeu explicita tipificacdo legal, gquer no padrdo amplo do
art. 62 da CLT, quer no tipo juridico especifico bancario do art. 224,
§ 2°, da Consolidacédo.

Para que ocorra o enquadramento do empregado bancario
nas disposicdes contidas no art. 224, § 2°, da CLT, é necessario ficar

comprovado, no caso concreto, que o empregado exercia efetivamente as
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funcdes aptas a caracterizar o exercicio de funcédo de confianca, e, ainda,
que elas se revestiam de fidGcia especial, que extrapola aquela béasica,
inerente a qualquer empregado. E indispensdvel, ainda, o percebimento
de gratificacdo igual ou superior a um terco do salério.

N&do compete ao poder empresarial, desse modo, fixar
tipificacdo anémala de cargo de confianca bancédrio, estranha e colidente
com as regras legails imperativas.

Ressalte-se que a matéria sobre cargo de confianca é
eminentemente fatica (Sumula 102, I, TST), dependendo do caso concreto
julgado na origem.

No caso dos autos, o Tribunal Regional, amparado no

conjunto fatico-probatério produzido nos autos, concluiu, de forma clara
e enfdtica, que a Reclamante “detinha poderes de gerente, exercendo
atividades diferenciadas e com poderes distintos dos demais empregados
do reclamado”.

Nesse contexto, constata-se que, de fato, a Reclamante
exercia tipico cargo de confianca bancadrio, nos moldes do art. 224, §
2°, da CLT, pois ficou comprovado que as funcgdes exercidas demandavam
maior grau de fiduacia.

De todo modo, procedendo a Instédncia Ordinéria, quer
pela sentenca, quer pelo acdérddo, o enquadramento da Obreira nas
disposic¢des contidas no art. 224, § 2°, da CLT, torna-se inviavel, em
recurso de revista, reexaminar o conjunto probatdério constante dos autos,
por ndo se tratar o TST de suposta terceira instédncia, mas de Juizo
rigorosamente extraordinadrio - limites da Sumula 126/TST.

Isso porque no sistema processual trabalhista, o exame
da matéria fatica dos autos é atribuicdo da Instdncia Ordinéaria, quer
pelo Juiz de Primeiro Grau, quer pelo TRT. Sendo o recurso de revista
um apelo de caridter extraordindrio, em gque se examinam potenciais
nulidades, a interpretacdo da ordem juridica e as dissensdes decisodrias
em face da Jjurisprudéncia do TST, somente deve a Corte Superior
Trabalhista se imiscuir no assunto fatico se houver manifestos desajustes
ou contradic¢cdes entre os dados fadticos expostos e a decisdo tomada, o
que ndo é o caso dos autos.

Ilustrativamente, o seguinte julgado desta Corte:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014. 1. BANCARIO.
CARGO DE CONFIANCA. ART. 224, § 2°, DA CLT. CONFIGURACAO.
MATERIA FATICA. SUMULAS 102, | E 126/TST. 2. DIVISOR.
MATERIA PREJUDICADA. 3. EQUIPARAC;AO SALARIAL. NAO
CARACTERIZAQAO. DIFERENCA SUBSTANCIAL NA
PRODUTIVIDADE. MATERIA FATICA. SUMULA 126/TST. O cargo de
confian¢a, no Direito do Trabalho, recebeu explicita tipificacdo legal, quer
no padrdo amplo do art. 62, 1l, da CLT, quer no tipo juridico especifico
bancario do art. 224, § 2°, da Consolidagdo. Para se enquadrar o empregado
nas disposices contidas no art. 224, 8§ 2°, da CLT, é necessario ficar
comprovado que o Obreiro exercia efetivamente fungdo de confianga e,
ainda, que ela se revestia de fidlcia especial, que extrapola aquela basica,
inerente a qualquer empregado. Por outro lado, o enquadramento do bancario
nas disposicOes do art. 62, I, da CLT, além da fidUcia especifica do art. 224,
§ 2° da CLT, pressupde o exercicio de cargo de gestdo, que, nos termos da
SUmula 287/TST, seriam aquelas atividades exercidas pelo gerente geral de
agéncia ou outros cargos por equiparacdo. No caso dos autos, o Tribunal
Regional, amparado no conjunto probatdrio produzido nos autos, concluiu
que a Reclamante "enquadrava-se no art. 224, § 2° da CLT, eis que estava
investida de fiducia especial que a diferenciava de um simples bancario, pois
participava do comité de crédito", destacando, ainda, que a Obreira, ao
pretender equiparacdo salarial com a gerente de contas Maria Lucia Hirai,
"corrobora o exercicio do cargo de confianca, ao afirmar que os documentos
de fl. 75 e seguintes comprovam que, de fato, exercia as funcdes de gerente
de contas". Diante desses dados faticos, constata-se que realmente a
Reclamante exercia tipico cargo de confianca bancério, nos moldes do art.
224, § 2°, da CLT. Ademais, para que se pudesse chegar, se fosse o caso, a
conclusdo fatica diversa, seria necessario o revolvimento do contetdo
fatico-probatorio constante dos autos, o que fica inviabilizado nesta instancia
recursal, nos termos das Sumulas 102, | e 126/TST. Agravo de instrumento
desprovido. (AIRR - 1479-75.2013.5.02.0039 , Relator Ministro: Mauricio
Godinho Delgado, Data de Julgamento: 08/06/2016, 32 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 10/06/2016)
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Ressalte-se, por fim, gque as vias recursais
extraordindrias para os tribunais superiores (STF, STJ, TST) ndo traduzem
terceiro grau de jurisdicdo; existem para assegurar a imperatividade da
ordem Jjuridica constitucional e federal, visando a uniformizacéao
jurisprudencial na Federacdo. Por 1sso seu acesso ¢é notoriamente
restrito, ndo permitindo cognicdo ampla.

Pelo exposto, NAO CONHECO do recurso de revista,

quanto ao tema.
II) MERITO

INDENIZAGAO POR DANO MORAL. TRATAMENTO VEXATORIO,
HUMILHANTE E CONSTRANGEDOR. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DA INVIOLABILIDADE PSIQUICA (ALEM DA FIsIca)
DA PESSOA HUMANA, DO BEM-ESTAR INDIVIDUAL (ALEM DO SOCIAL) DO SER HUMANO,
TODOS INTEGRANTES DO PATRIMONIO MORAL DA PESSOA FISICA. DANO MORAL
CARACTERIZADO

Em consequéncia do conhecimento do recurso de revista,
por violacdo do art. 5°, X, da CF, resulta o dever do Reclamado em
indenizar a Reclamante.

Todavia, quanto ao valor fixado em Primeiro Grau a
titulo de indenizacdo por danos morais - R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) -, devem ser feitas algumas consideracdes.

E certo que ndo h& na legislacdo patria delineamento
do montante a ser fixado a titulo de dano moral. Caberéd ao Juiz fixa-1lo,
equitativamente, sem se afastar da méxima cautela e sopesando todo o
conjunto probatdédrio constante dos autos.

A lacuna legislativa na seara laboral gquanto aos
critérios para fixacdo leva o Julgador a lancar médo do principio da
razoabilidade, cujo coroladrio é o principio da proporcionalidade, pelo
qual se estabelece a relacdo de equivaléncia entre a gravidade da lesédo

e o0 valor monetdrio da indenizacgdo imposta, de modo que possa propiciar
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a certeza de que o ato ofensor ndo fique impune e servir de desestimulo
a praticas inadequadas aos pardmetros da lei.

De todo modo, é oportuno registrar que a
jurisprudéncia desta Corte vem se direcionando no sentido de rever o valor
fixado nas instédncias ordindrias a titulo de indenizacdo apenas para
reprimir valores estratosféricos ou excessivamente médicos.

Assim, levando-se em conta os valores fixados, nesta
Corte, a titulo de dano morais, com andlise de caso a caso, considerando
a intensidade do sofrimento da vitima, a gravidade da lesdo, o grau de
culpa do ofensor e a sua condicdo econdmica, o ndo enriquecimento indevido
do ofendido e o caradter pedagbégico da medida, torna-se devida a adequacéo
do valor da indenizacdo para R$ 30.000,00 (trintamil reais), com respaldo
no principio da razoabilidade e os pardmetros supra expostos.

Assim, DOU PROVIMENTO parcial ao recurso de revista
da Reclamante para restabelecer a condenacdo do Reclamado ao pagamento
de indenizacdo por dano moral, fixando-a, contudo, em R$ 30.000,00
(trinta mil reais), consoante a fundamentacdo constante do voto. Juros
de mora e correcdo monetdria nos moldes da Stmula 439/TST. Mantido o valor

da condenacdao.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Terceira Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, & unanimidade: I - dar provimento ao agravo de
instrumento para determinar o processamento do recurso de revista; II
— conhecer do recurso de revista apenas quanto ao tema “indenizacdo por
dano moral”, por violacdo do art. 5°, X, da CF; e, no mérito, dar-lhe
provimento parcial para restabelecer a condenagcdo do Reclamado ao
pagamento de indenizacdo por dano moral, fixando-a, contudo, em RS
30.000,00 (trinta mil reais), consoante a fundamentacdo constante do
voto. Juros de mora e correcdo monetdria nos moldes da Sumula 439/TST.
Mantido o valor da condenacéo.

Brasilia, 31 de outubro de 2018.
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MAURICIO GODINHO DELGADO

Ministro Relator
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