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SENTENCA

Trata-se de ag&o de obrigacdo de fazer c/c reparacéo por danos morais, ajuizadapor NATHALIA
EVELIN COSME DOS SANTOS em face de DIAGNOSTICOS DA AMERICA S/A —LABORATORIO
EXAME. A parte autorarelata que porta quadro de hipertenséo e alteracdo dafuncdo rena e, 0o médico
assistente solicitou 0 exame de Anatomopatol ogia com microscopia optica (MO), imunofluorescencia (IF)
e microscopia eletronica (ME). Afirma que, confirmou com o requerido sobre a possibilidade de
realizagao do exame e, com isso, em 06/11/2018, internou-se no Hospital Regional de Sobradinho, afim
de ser submetida a bidpsiarenal e coletar o material. Que, em 07/11/2018 entregou 0 material em 3
frascos e foi fixado como prazo de entrega o dia 19/11/2018. Que, na data prevista o exame nao foi
disponibilizado no portal do requerido e, fez contato com o requerido e teve informagdo de que o
resultado seria disponibilizado as 19 horas.

Narra gque, passados dois dias, foi fixada nova data para entrega dos resultados, 29/11/2018, prazo que néo
foi novamente cumprido e estendido para o dia 05/12/2018. Que, no dia01/12/2018 foi disponibilizado o
resultado e encaminhado para a médica assistente, Dra. Marcela Nesralla, a qual requereu a presencada
autora com urgénciano HRS, tendo em vista que o resultado estava incompleto, pois foram entregues
somente o imunofluorescencia (IF) e microscopia eletronica (ME), restando pendente a

Anatomopatol ogia com microscopia optica (MO).

A autora esclarece que 0 exame é essencia para afastar glomerulonefrites imunomediadas ou confirmar
glomerunefrites crescénticas Pauci-lmune, doencas com protocol os de tratamento distintos e até para
descartar a doenca denominada Nefrite L Upica Proliferativa, grave doenca que demanda um protocolo
agressivo, que ndo poderia ser utilizado em vao por conter medicagéo que poderia causar infertilidade,
ressaltando ser jovem de apenas 22 anos e ter um unico filho. Que a médica assistente foi contatada pelo
requerido e foi informada da ocorréncia de falha na realizacéo do exame, e que nédo poderiam fazer o
restante, havendo necessidade de nova bidpsia.

Expde a autora que, diante da gravidade da doenca que € portadora, a equipe médica decidiu-se por
empregar tratamento de amplo espectro, consistente em sessoes de hemodialise de 5 horas duas vezes por
semana. Que, ndo houve resposta ao tratamento e, ha necessidade do resultado do exame. Requereu a
tutela de urgéncia para que o requerido complemente o0 exame no prazo de 48 horas, aém de indenizagcdo
pel os danos morais suportados.

Foi concedida tutela de urgéncia (id 27227259) para determinar ao réu que entregue os resultados dos
demais exames realizados pela autora ou justifique aimpossibilidade de fazé-lo, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas, sob pena de multa diaria de R$ 2.000,00 (dois mil reais), até o montante de R$ 20.000,00
(vinte mil reais).

Realizada audiéncia de justificacdo e conciliagdo em 04/02/2019, diante das peculiaridades do caso,
restou decidido que aré promoveria arealizacdo do exame complementar no prazo de 15 dias.
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O requerido apresentou defesa na qual alegou que ndo restou configurada situagao que aponte
responsabilidade do requerido acerca do ocorrido. Sustenta que liberou o resultado dos exames, com
relatrio macroscopico e microscopico. Que a médica assistente solicitou 0 exame apenas para adequar o
tratamento, e que ndo ha dano a ser reparado.

Pelo documento id 29472183, o requerido apresentou o exame complementar e requereu o afastamento da
multa fixada.

Em manifestacéo id 30128075, a autora observou que o exame foi disponibilizado 104 dias apés o
recebimento do pedido pelo requerido, sendo que o resultado parcial foi entregue em 30/11/2018. Que, foi
submetida a tratamento agressivo, endovenoso e que provocou desconforto como nausea e vémito e, além
disso, somente com o resultado complementar, a autora pdde ser incluida no cadastro para transplante
renal, perdendo colocagdo cronol dgica, em razéo da demora do requerido.

Reitera o pedido para que sgja aplicada a multa em suaintegralidade e a condenagéo do requerido pelos
danos morais suportados.

E o relato do necessario.
DECIDO

Cuida-se de hipotese de julgamento antecipado da lide, nos moldes previstos no art. 355, inciso I, do
Cadigo de Processo Civil, pois ndo ha necessidade de producdo de outras provas além das que constam
Nos autos.

Presentes 0s pressupostos e condi¢des da acado, analiso o mérito.

Verifico que o cerne da questéo cinge-se quanto a possibilidade de responsabilizar arequerida pelama
prestacéo de servico, decorrente de realizacéo de emprego de prazo excessivo para entrega de resultados
de exames |aboratoriais, necessarios a defini¢do do tratamento a ser prescrito a autora.

Ha gue se esclarecer que arelacdo sob comento encontra-se acambarcada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, sistema construido especialmente com escopo de proteger uma das partes da relacéo travada
entre os desiguais. Visa, assim, tutelar um grupo especifico de individuos, por sua situacéo de
vulnerabilidade nas relacbes contratuais.

Como sabido aresponsabilizacdo civil nas relacdes de consumo assenta-se na teoria da qualidade do
servico ou do produto, notadamente em relagio a seguranca | egitimamente esperada. E o que se extrai da
analise do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao estabelecer que "Art. 14. O fornecedor de
servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por informacdes i nsuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicédo e riscos.8 1° O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o resultado e os riscos que razoavel mente dele se esperam(...)".

Nesse sentido, por se tratar de responsabilidade civil objetiva € dispensavel a analise do el emento valitivo,
mas a norma exige a andlise do elemento objetivo, qual sejaafaha de prestagdo de servigos. Portanto, a
empresa requerida responde objetivamente pel os danos causados pela falha na prestagdo do servico,
bastando a parte autora comprovar o dano e o nexo causal.

Ademais, reconhecida a natureza da relacéo de consumo, o requerido deve suportar os riscos advindos de
sua atividade, impondo-lhe of erecer a necesséria seguranca de seus servicos e eventual responsabilizacéo
objetiva pel os danos que cause aos consumidores.

No caso em andlise, a autora demonstrou, que procurou o laborat6rio requerido pararealizacdo de exames

em material extraido por meio de bidpsia, os quais viabilizariam a conduta da médica para o tratamento
adequado a paciente. Restou incontroverso gque o requerido admitiu a capacidade de realizacéo dos
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exames e, que, deixou pendente de entrega, o resultado de um dos trés exames solicitados pela médica
assistente. E, mesmo depois de citado e intimado, em 04/01/2019, com prazo de 72 horas e 0 réu ndo
forneceu o resultado. Registre-se que a multafoi arbitrada em R$2.000,00 por dia, limitada a
R$20.000,00.

Por ocasido da audiéncia de justificacao e conciliacéo, foi fixado novo prazo - 15 dias - paraque o
requerido efetuasse a analise do material entregue pela autora e fornecesse o resultado, prazo este que foi
cumprido e o resultado foi disponibilizado nestes autos em 25/02/2019, restando comprovado que ndo
haviajustificativa plausivel para que aparte requerida se omitisse na entrega do resultado.

Em relacéo ao pedido de danos materiais, oportuno ressaltar que as perdas e danos, nos moldes do que
preconiza o art. 402 do CC/02, incluem os danos emergentes, estes caracterizados pelo efetivo decréscimo
patrimonial experimentado pelavitima. Cumpre destacar que o prejuizo material somente pode ser
ressarcido se comprovado, para gque sgja possivel. O dano material € preciso ser efetivo, para ser reparado
(artigos 402 e 403, CC e art. 6°, VI, CDC) e por dano efetivo, entende-se aquel e devidamente
comprovado.

Quanto ao pedido de reparacdo por danos morais, resta evidenciado o ato ilicito do laboratério requerido,
ressaltando que a sua responsabilidade € objetiva, portanto, prescinde da demonstracdo de culpa, umavez
gue se caracteriza como fornecedor, devendo garantir ao consumidor a seguranca de uma boa prestacéo
de servicos. Esta presente a existéncia do nexo de causalidade entre a condutailicita e os danos sofridos
pela autora, impondo-se 0 dever de indenizar. Portanto, todos os requisitos exigidos para a reparagdo do
dano moral estdo presentes.

Apesar do alto grau de subjetivismo que circunda a fixagdo dos danos morais, trés fatores contribuem
decisivamente para que €la se dé de forma ponderada, adequada e, sobretudo, justa: capacidade
econdmica das partes, gravidade e repercussdo do dano e nivel de reprovagdo do ato cul poso.

Os parametros aludidos denotam gue a indenizacdo dos danos morais deve ser orientada por dois sentidos:
reparacdo do dano e punicéo ao seu causador. A reparagao visa compensar, de algumaforma, avitima,
n&o obstante a natureza peculiar do dano. A punicéo visa coibir arepeticdo de atos ndo condizentes com a
vida em sociedade.

Assim, observando tensdo no elemento capacidade financeira da ré e finalidade educativa da medida, o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para os autores, espelha a realidade da situagéo, o qual tenho por
razoavel.

Por fim, observa-se que houve o descumprimento da tutela deferida, o que acarreta na execucéo da
astreinte imposta. Verifica-se que atutelafoi deferida para que o requerido disponibilizasse o resultado do
terceiro exame no prazo de 72 horas, sob pena de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), e que a
empresa requerida foi intimada da decisdo em 04/01/2019 (1D n° 27279776). O prazo para 0 cumprimento
se esgotou em 09/01/2019. Logo, verifica-se que a obrigacdo somente foi cumprida no dia 24/02/2019, o
gue acarreta na execucdo da astreinte no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

DISPOSITIVO

Diante do exposto, resolvendo o mérito, naformado artigo 487, inc. |, do Cédigo de Processo Civil,
JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para confirmar atutela de urgéncia concedida e para condenar
aempresareguerida a pagar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser devidamente atualizado
monetariamente pelo INPC, a contar da data da presente sentenca e acrescido de juros de 1% ao més,
desde a citagéo.

Por fim, devera a empresa ré efetuar o pagamento do valor referente a multaimposta na decisao que
deferiu atutela de urgéncia, em razéo do descumprimento da determinacéo, em seu valor méximo (R$
20.000,00 — vinte mil reais).

Sem custas ou honorarios, naformado artigo 55, caput, da Lei 9099/95.
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Apobs o transito em julgado, intime-se a parte requerida para que no prazo de 15 (quinze) dias, efetue o
pagamento do montante a que foi condenada, sob pena de sujei¢do a multa de 10% (dez por cento), na
forma do disposto no artigo 523, § 1°, do CPC.

Apdbs, ndo havendo novos requerimentos e demonstrado o pagamento, arquivem-se 0s autos com
as cautelas de estilo.
Sentenca registrada el etronicamente, nesta data. Publique-se. Intimem-se.

Brasilia-DF, 10 de abril de 2019.

Mariliade Avila e Silva Sampaio

Juizade Direito
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