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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018404-83.2017.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARK
QUALITY SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA, sio apelados LUIS
GUSTAVO COELHO CATELANI, JOAO EUDES OLIVEIRA SANTOS, KELLY
MADUREIRA DA SILVA, VALTER FREITAS MATIAS e FERNANDA MARTINS
BRAZ CATELANI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, por maioria de votos, vencido o 2° Juiz, que declara., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente), CELSO PIMENTEL, BERENICE MARCONDES CESAR E
CESAR LACERDA.

Sao Paulo, 7 de julho de 2019.
Cesar Luiz de Almeida

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 12.124
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APELACAO CIVEL N° 1018404-83.2017.8.26.0003
APELANTE: MARK QUALITY SERVICOS DE CONSERVACAO E

LIMPEZA LTDA

APELADOS: LUIS GUSTAVO COELHO CATELANI E OUTROS
COMARCA: SAO PAULO - FORO REGIONAL DE JABAQUARA
JUIZ: ALESSANDRA LAPERUTA NASCIMENTO ALVES DE MOURA

APELACAO — ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS — FURTOS EM UNIDADES
CONDOMINIAIS — NEGLIGENCIA DOS PORTEIROS
DEMONSTRADA —~ FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO DE MONITORAMENTO E VIGILANCIA —
DEVER DE INDENIZAR — DANOS MATERIAIS
COMPROVADOS — DANOS MORAIS CONFIRMADOS —
QUANTUM REPARATORIO FIXADO EM ATENCAO
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE — SENTENCA MANTIDA —
NECESSIDADE DE MAJORACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS NA FORMA DO ARTIGO 85, §11, DO
CPC — RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo (fls. 157/178)

interposto contra a r. sentenca de fls. 151/155, que julgou parcialmente
procedente a acao de reparacdo de danos materiais € morais, condenando a
requerida ao pagamento de R$ 13.850,00, a titulo de danos materiais, com
correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, bem como juros
moratdrios de 1% ao més contados a partir da data do evento, bem como
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danos morais no importe de R$ 10.000,00 para cada um dos autores, com
corre¢ao monetaria a partir da data da sentenca e juros de mora de 1% ao
més desde a citagao.

Impos a requerida o pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da condenacao.

A requerida apela sustentando que a responsabilidade
civil decorre da presenca dos elementos acdo ou omissdo, nexo de
causalidade, dano e culpa, ndo estando presentes na relacdo juridica em
analise. Afirma que ndo ¢ culpada pelos fatos narrados e sua
responsabilidade ndo € objetiva. Diz que ndo héa qualquer critério objetivo
que possa concluir pela negligencia ou ineficacia dos servigos prestados.
Assevera que ndo ha qualquer prova que evidencie falha do sistema de
segurancga, pois nas imagens do video nao ¢ possivel identificar as pessoas,
e muito menos se elas sdo os autores dos crimes praticados. Alega que o
condominio ndo deixou instalar cdmeras na portaria para que a Central
verificasse a distancia possiveis ocorréncias € nao enviou listas atualizadas
de moradores. Fala que os fatos sao de responsabilidade da Seguranca
Publica, sendo que a obrigagdo ¢ da Policia e do Estado. Pede o
afastamento da sua condenacdo em danos materiais € morais.
Subsidiariamente, requer a redugdo do quantum fixado a titulo de danos
morais.

Contrarrazoes a fls. 183/190.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Ab initio, deixo consignado que o recurso nao
comporta provimento.

Com efeito, € certo que os porteiros em condominio
edilicio “zelam pela guarda do patriménio e exercem a vigilincia de
fabricas, armazéns, residéncias, estacionamentos, edificios publicos,
privados e outros estabelecimentos, percorrendo-os sistematicamente e
inspecionando suas dependéncias, para evitar incéndios, roubos, entrada
de pessoas estranhas e outras anormalidades; controlam fluxo de
pessoas, identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares
desejados; recebem hospedes em hotéis; escoltam pessoas e mercadorias;
fazem manutencoes simples nos locais de trabalho” (cf. Classificacio
Brasileira de Ocupacao do Ministério do Trabalho e Emprego
CBO/MTE 5174-10)” Sic

Ora, considerando que a requerida foi contratada pelo
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condominio para prestar os servicos de monitoramento e vigilancia, ou
seja, era sua obrigagao contratual zelar pela seguranca na portaria 24 horas.

Pelo que se depreende dos autos, houve negligéncia do
porteiro ao permitir o ingresso de pessoas estranhas no interior do prédio,
sem qualquer identificagdo, abordagem ou autorizagdo de algum
conddomino, ou seja, sem qualquer embarago, pois ficou longo periodo
distraido conversando com uma pessoa perto da guarita.

Salienta-se que tais fatos ndo foram impugnados pela
requerida, que se restringiu a afirmar que “nas imagens ndo é possivel
identificar as pessoas, e muito menos se essas sdo os autores dos crimes
praticados (fls. 114)” Sic

Sendo assim, tendo em vista ser proibido o acesso de
pessoas estranhas no condominio, sem prévia identificagdo e autorizagao,
resta evidente a falha na prestacdo do servigo de seguranga.

Portanto, pertinentes as indeniza¢des pelos danos
materiais e morais sofridos pelos autores.

Como bem asseverou a Douta Magistrada sentenciante
(fls. 153):

“Diante de tal quadro, somente é passivel de acolhimento o pedido de
ressarcimento pelo tablet e smartphone subraidos do apartamento 141
(fl. 45) e pelas joias e semijoias (fls. 50/51), da mesma unidade, ou seja,
RS 13.850,00, pois apresentados documentos e fotografias a respeito da
existéncia e propriedade dos bens. No tocante ao dano moral, a inicial
narra toda a humilhacgdo e frustracdo sofrida pelos demandantes, que
tinham a justa expectativa de seguranca e tranquilidade diante dos
servigos prestados pela requerida, mas que se depararam com sua
privacidade invadida e seus pertences subtraidos. E evidente que a
situacdo supera o mero dissabor. Assim, considerando as
particularidades do caso presente, indubitavel que todo este transtorno
causou humilhacdo, inseguranca e aflicdo, sem contar o desgaste para
comparecer a delegacia e os demais problemas inerentes a situacgdo,
restando bem configurado o dano moral sofrido pelos autores.” Sic

Conquanto inexista formula matematica para a
apuragdo do quantum da indenizagdo, o mesmo deve guardar
correspondéncia com a gravidade do fato e as condicdes econdmicas da
vitima e dos causadores do dano, evitando-se o enriquecimento sem causa
¢ a reiteracdo da pratica ilicita.

Ademais, devem ser observados os principios da
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razoabilidade e da proporcionalidade.

Sendo assim, entendo que o valor de R$ 10.000,00 se
mostra adequado ao caso dos autos, pois atende os parametros
mencionados, ndo comportando reducao.

Dessa forma, conclui-se que as razdes recursais nao
sdo aptas a infirmar as conclusdes da r. sentenca recorrida, merecendo ser
desprovido o recurso.

Por fim, o desprovimento do recurso torna necessaria a
majoracdo dos honorarios advocaticios impostos a apelante de 10% para
15% sobre o valor da condenagao, nos termos do artigo 85, §11, do Codigo
de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso.

CESAR LUIZ DE ALMEIDA
Relator
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Declaragdo de voto em parte divergente € vencido do
segundo juiz

Voto n° 40.629

Apelagao n® 1018404-83.2017.8.26.0003

2* Vara Civel do Foro Regional do Jabaquara - Capital
Apelante: Mark Qualit Servigos de Conservacdo e
Limpeza Ltda.

Apelados: Luis Gustavo Coelho Catelani, Fernanda
Martins Braz Catelani, Jodo Eudes Oliveira Santos, Kelly
Madureira da Silva e Valter Freitas Matias

Relator sorteado: Des. CESAR LUIZ DE ALMEIDA —
voton® 12.124

Peco licenca para divergir em parte do

eminente relator.

Rejeito a pretensdo a indenizagao
moral, porque a conduta da ré ndo passa de mera
inadimpléncia contratual, sem configurar lesao a honra ou
a direito de personalidade dos autores, € porque quem
lesou a honra deles, invadindo-lhes a casa, violando-lhes o
asilo inviolavel e lhes subtraindo os bens, foram os

delinquentes, ndo a r¢.

A propoésito, ha precedente desta
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Camara (Ap. 0006313-63.2011.8.26.0269, j. 6.5.2013,

relator o subscritor).

Assim, reduzo o ambito do decreto de
procedéncia parcial da demanda dos dois primeiros
autores, Luis Gustavo Coelho Catelani e Fernanda Martins

Braz Catelani, limitado a indenizacao material.

Julgo improcedente a demanda dos

trés demais autores.

Cada um dos litigantes arcara com

vinte por cento das custas.

Em favor dos dois primeiros autores, a
ré arcara com honorarios de sucumbéncia de dez por cento

sobre a condenacao.

Cada um dos demais réus arcara com

honorarios de sucumbéncia mil reais em favor da ré.

Por meu voto, pelas razdes e para os
fins expostos, dou parcial provimento ao apelo.

Celso Pimentel
segundo juiz
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Este documento é cépia do original que recebeu as seguintes assinaturas digitais:

Pg. inicial | Pg. final Categoria Nome do assinante Confirmacgao
1 5 Acordaos CESAR LUIZ DE ALMEIDA CB654EF
Eletrénicos
6 7 Declaragées de CELSO JOSE PIMENTEL CD24505
Votos

Para conferir o original acesse o site:

https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informando o processo
1018404-83.2017.8.26.0003 e o cddigo de confirmagéo da tabela acima.



