Apelacao Civel n. 0300612-54.2017.8.24.0023, da Capital
Relator: Des. Fernando Carioni

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. VIAGEM DE CRUZEIRO.
COMUNICADO NA CABINE, NO DIA DO EMBARQUE, IN-
FORMANDO QUE O NAVIO PASSARIA POR ALGUMAS
REFORMAS DURANTE O PERCURSO. INTERDICAO DE
DETERMINADAS AREAS, EXCESSO DE BARULHO,
CHEIRO FORTE, FALTA DE ENERGIA E INCENDIO COM
QUEIMA DE MATERIAIS TOXICOS. FALHA NA PRESTA-
CAO DO SERVIGCO. DEVER DE INDENIZAR OS DANOS
MATERIAIS. ABALO MORAL CONFIGURADO. DEVER DE
COMPENSAR. QUANTUM ARBITRADO. MANUTENGCAO
EM R$ 20.000,00 (VINTE MIL REAIS). SINTONIA COM OS
CRITERIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABI-
LIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagcao Civel n.
0300612-54.2017.8.24.0023, da comarca da Capital (3% Vara Civel), em que é
apelante Pullmantur Cruzeiros do Brasil Ltda. e apelada Maria Aparecida de
Araujo Lima:

A Terceira Camara de Direito Civil decidiu, por votagdo unanime,
negar provimento ao recurso. Custas legais.

O julgamento, realizado no dia 18 de fevereiro de 2020, foi presidi-
do pelo Exmo. Sr. Des. Marcus Tulio Sartorato, com voto, e dele participou a
Exma. Sra. Desa. Maria do Rocio Luz Santa Ritta.

Florianopolis, 19 de fevereiro de 2020.

Desembargador Fernando Carioni
RELATOR
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RELATORIO

Adota-se o relatério da sentenga recorrida, de pleno conhecimento
das partes, proferida na agédo de indenizagédo por danos materiais e morais ajui-
zada por Maria Aparecida de Araujo Lima contra Pullmantur Cruzeiros do Brasil
Ltda.

Ao sentenciar o feito, o MM. Juiz de Direito da 32 Vara Civel da

comarca da Capital, Dr. Taynara Goessel, consignou na parte dispositiva:

A vista do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na i-
nicial, o que fago com fundamento no art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil e,
em consequéncia, condeno as rés ao pagamento:

A) De indenizagdo por material no montante de R$ 4.214,78 (quatro mil
duzentos e quatorze reais e setenta e oito centavos), acrescida de corregéo
monetaria pelo indice do INPC a partir do desembolso e juros de mora de 1%
ao més desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ).

B) De indenizagdo por danos morais no montante de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), atualizados monetariamente pelo indice INPC desta a data desta
sentencga, acrescidos juros de mora de 1% ao més a contar da citagao.

Em face do principio da sucumbéncia, condeno as rés, ainda, ao paga-
mento das despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios, os
quais fixo em 10% (dez por cento) do valor da condenagéo, com fundamento no
art. 85, § 2°, do Cadigo de Processo Civil.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelagao, no qual sustentou
que o valor a que foi condenada em danos materiais, € referente a gastos total-
mente alheios aqueles que sao de sua responsabilidade.

Alegou a impossibilidade de condenagédo por danos morais, uma
vez que a viagem foi realizada pelo periodo e itinerario contratados. Acrescentou
que a sentenca ultrapassou o limite razoavel na fixacdo da indenizagdo, uma vez
que o valor atribuido é quase 10 (dez) vezes maior que o valor adimplido na con-
tratacdo da viagem.

A autora apresentou contrarrazdes.

Este é o relatorio.

Gabinete Des. Fernando Carioni
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VOTO

Insurge-se a apelante da sentenca que julgou procedentes os pe-
didos formulados na acéo de indenizagao por danos materiais € morais.

Sabe-se que a responsabilidade civil e a obrigagdo de indenizar
estdo previstas no art. 927 do Cdédigo Civil, segundo o qual "aquele que, por ato
ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo".

O art. 186 do Cadigo Civil, por seu turno, esclarece em que con-
sistem essas condutas antijuridicas que, se praticadas, ensejam a reparagao ci-
vil: "aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, vi-
olar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito".

O direito a indenizagao, contudo, exige a demonstragao pelo ofen-
dido dos pressupostos caracterizadores da responsabilidade civil, que variam
conforme a natureza da relagao juridica em que ocorreu o ato ilicito.

Na responsabilidade objetiva, a configuragdo do ato ilicito prescinde
da comprovacgao da culpa do agente pelo evento lesivo, bastanto a vitima de-
monstrar o dano e o nexo de causalidade. Isso porque, essa teoria "tem como
postulado que todo dano € indenizavel, e deve ser reparado por quem a ele se
liga por um nexo de causalidade, independentemente de culpa" (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade civil. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 21-22).

Desse modo, nos termos da legislagdo consumerista, exime-se o
consumidor, em regra, de evidenciar a culpa do fornecedor, conforme dispde o

art. 14, caput, do referido diploma:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos rela-
tivos a prestacao dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou ina-
dequadas sobre sua fruicao e riscos.

A responsabilidade do fornecedor somente sera afastada quando
este demonstrar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (CDC, art. 14, §
3°).

Gabinete Des. Fernando Carioni



0300612-54.2017.8.24.0023 4

Portanto, para a responsabilizacdo do fornecedor, basta a de-
monstracdo do dano experimentado pelo consumidor e do nexo de causalidade
entre este e a conduta praticada por aquele, independentemente de culpa.

No caso em comento, a reforma e o incéndio ocorridos no navio que
transportava a apelada estao dentro do risco da atividade desenvolvida pela a-
pelante. Destarte, evidente o dever de indenizar os danos que ocorreram em ra-
zao de varias partes do navio estarem interditadas e pelo incéndio ocorrido no
seu interior.

Como bem observado pela Juiza de Piso "no que tange ao pedido
de dano material, este deve ser acolhido, pois evidente a inexecugao do contrato
por parte das rés. Ainda que a autora tenha usufruido de acomodacao e alimen-
tacdo, a esta nao resta outra alternativa, pois encontra-se em alto mar. Ademais,
as acomodacgdes nem de longe corresponderam ao que restou contratado e nao
houve qualquer impugnacgao especifica quanto aos valores pleiteados" (fl. 155).

Por conseguinte, mantém-se a condenagédo da apelante ao paga-
mento de R$ 4.214,87 (quatro mil, duzentos e quatorze reais e oitenta e sete
centavos), a titulo de danos materiais.

Alega a apelante a impossibilidade de condenagao por danos mo-
rais, uma vez que a viagem foi realizada pelo periodo e itinerario contratados.

No caso em tela, observa-se que a situagado excedeu o mero inco-
modo, uma vez que de uma viagem de férias programada para 10 (dez) dias a
bordo de um navio, este passou por reformas durante o percurso, 0 que causou
a interdicdo de determinadas areas do navio, excesso de barulho e cheiro, falta
de energia na cabine e incéndio com queima de materiais toxicos.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. VIAGEM DE CRUZEIRO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. A-
PELO DAS PARTES.

DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANOS EX-
TRAPATRIMONIAIS. DEVER DE INDENIZAR. [..]

A falha na prestagcdo dos servicos gera o dever da fornecedora em res-

Gabinete Des. Fernando Carioni



0300612-54.2017.8.24.0023 5

sarcir os danos causados aos consumidores, nos termos do art. 14 do Cédigo
de Processo Civil. In casu, ficou evidenciada que a ma prestagao nos servicos,
diante da auséncia de higienizagcdo no cruzeiro, geraram abalos morais passi-
veis de indenizagao (TJSC, Ap. Civ. n. 2014.074962-4, da Capital, rel. Des. Jo-
ao Batista Goes Ulysséa, j. em 28-1-2016).

Logo, caracterizado o dano e o nexo de causalidade, passivel a
compensacao pela injuria moral de que foi vitima o apelado.

Conveniente esclarecer que a caracterizacdo do dano moral, por
ser complexa, prescinde de prova do abalo a honra, consoante entendimento
firmado na doutrina e na jurisprudéncia, de modo que, evidenciado o ilicito, pre-
sume-se o dano.

Nas palavras de Cavalieri Filho, "o dano moral existe in re ipsa; de-
riva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofen-
sa, ipso facto esta demonstrado o dano moral a guisa de uma presung¢ao natural,
uma presunc¢ao hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum."
(Programa de responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 86).

No que diz respeito a sua mensuragao, menciono a guisa de ilus-

tracdo, o seguinte precedente deste Tribunal:

A indenizagdo por danos morais é fixada por equidade pelo magistrado,
atendendo a dois objetivos: atenuacédo do dano causado ao lesado e reprimen-
da ao lesante pelo ilicito cometido. Importa observar o grau de culpabilidade e a
condicao econbmica da parte a quem se vai impor a sangao, bem como o dano
infligido a parte em favor de quem € imposta a indenizagédo (TJSC, Apelacdo
Civel n. 0304673-59.2015.8.24.0012, de Cacador, rel. Des. Pedro Manoel
Abreu, j. em 9-4-2019).

Destarte, o quantum compensatorio deve sujeitar-se as peculiari-
dades de cada caso concreto, levando-se em conta o sofrimento causado pelo
dano, as condi¢cdes pessoais e econdmicas das partes envolvidas, de modo a
nao ser por demais gravoso a gerar o enriquecimento sem causa dos ofendidos,
nem tao insuficiente que nao proporcione uma compensacgao pelos efeitos dos
danos.

A par dessas consideragbes, e em atengao ao carater compensa-
tério e punitivo da condenacdo, mantém-se o quantum indenizatério fixado na

origem em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), em atengdo aos principios da propor-
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cionalidade e da razoabilidade.

A vista do exposto, nega-se provimento ao recurso. Majoram-se
os honorarios advocaticios fixados pelo Juizo a quo para 15% (quinze por cento)
do valor atualizado da condenacgéo, em conformidade com o art. 85, § 11, do Cé6-
digo de Processo Civil.

Este é o voto.

Gabinete Des. Fernando Carioni
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