Poder Judiciério daUnido )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

3VACIVAGCL
32VaraCivel de Aguas Claras

NuUmero do processo: 0703587-59.2020.8.07.0020
Classe judicial: PROCEDIMENTO DE CONHECIMENTO (1107)
REQUERENTE: ADRIANA FETTER DIAS DA COSTA, JAFE DE DEUS FERREIRA

REQUERIDO: DECOLAR.COM LTDA

DECISAO INTERLOCUTORIA

COM FORCA DE MANDADO

Trata-se de ac8o de obrigacdo de fazer c/c antecipacdo dos efeitos da tutela ajuizada por ADRIANA
FETTER DIAS DA COSTA e JAFE DE DEUS FERREIRA, partes qualificadas nos autos.

Em suma, sustentam os autores que, em maio de 2019, adquiriram passagem na plataforma da requerida
para Lisboa/Portugal, com saida marcada para o dia 16 de marco de 2020, pelo valor de R$ 8.202,00.

Com a noticia de que ha diversos casos confirmados de coronavirus que assola a Europa, os autores
contactaram a requerida com o fito de reagendar sua viagem. Contudo, até a presente data, permanecem
sem resposta.

Ainda, aduzem que, por serem idosos e portadores de epilepsia, imunodeficiéncia e arritmia ventricular,
Nno caso da primeirarequerente, e de diabetes e hipertensdo, no caso do segundo requerente, estéo
inseridos no grupo de risco em relacdo ao virus.

Diante da proximidade da viagem e da inércia da requerida, ajuizaram a presente demanda com o fito de,
em sede de antecipacdo dos efeitos da tutela, obriga-la a reagendar as passagens para outra data, sem
custo ou taxas adicionais.

E o relato necessario.
DECIDO.

Nos termos do art. 300 do CPC, atutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo.

No caso dos autos, verifico a probabilidade do direito da parte autora, uma vez que os documentos de ID
59185555 e 59185556 comprovam que as passagens foram adquiridas na plataforma disponibilizada pela
requerida. JAa documentacdo de ID 59185558, 59185559 e 59185560, gera altos indicios dainércia da
requerida em atender as solicitagcdo de remarcagdo das passagens formulada pel os autores.

Ademais, diante das declaracfes da Organizacdo Mundia da Saide (OMYS), classificando o surto de
infeccBes de coronavirus ao redor do mundo como uma pandemia, além das medidas que vém sendo
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tomadas no mundo para tentar conter a propagacao do virus, verifico que a necessidade da parte autora de
remarcacao das passagens ocorre por motivos de forcamaior.

Mesmo ndo sendo de responsabilidade das empresas o fato extraordinario, a vulnerabilidade do
consumidor nessas relagdes de consumo autoriza tal medida, pois a exigéncia de taxas e multas em
situagdes como a atual, de emergénciamundial em salde, € prética abusiva e proibida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (Art. 6°).

Noutro giro, o perigo de dano se evidencia em virtude da proximidade da data de embarque, de forma que
o pedido deve ser analisado com a urgéncia que demanda o caso.

Assim, o deferimento da tutela de urgéncia é medida que se impde.

Ante o0 exposto DEFIRO o pedido de tutela provisoria de urgéncia para obrigar a requerida a promover a
remarcacdo das passagens dos autores, sem custo adicional, para data posterior a estabilizacdo do surto
em Lisboa.

No mais, deixo de designar audiéncia de conciliagdo, sem prejuizo de fazé-lo adiante, caso a medida se
mostre adequada para abreviar 0 acesso das partes a melhor solugéo dalide.

Cite-se a parte ré para apresentacdo de resposta.

Em caso de ndo localizagdo da parte ré, autorizo, desde j&, em homenagem ao principio da cooperacéo e
para atender ao disposto no art. 256, § 3°, do CPC, arealizacdo de pesquisas de enderego nos sistemas
INFOSEG e SIEL. Ainda, em se tratando de pessoa juridica, defiro arealizacéo das consultas em nome
do socio majoritario ou administrador.

A fim de evitar pedidos futuros de novas pesquisas, esclareco a parte autora que sera realizada téo
somente a consulta de endereco nos sistemas INFOSEG e SIEL, no intuito de evitar diligéncias
desnecessarias e consequente atraso na prestacao jurisdicional .

Se ndo houver sucesso nas diligéncias, a parte autora deverg, nos termos do art. 257, |, do CPC, requerer
desde logo a citagéo por edital, afirmando estar o réu em local incerto e ndo sabido, caso em que fica
desde ja deferida a citagdo por edital, com prazo de 20 dias.

Deverd o edita de citagcdo consignar todas as informacfes previstas nosincisos |11 e 1V e paragrafo Unico
do artigo 257 acimaindicado.

Transcorrido o prazo pararesposta, remetam-se os autos a Defensoria Publica para o exercicio da
Curadoria Especial.

Na auséncia de manifestacéo da parte autora, intime-se pessoal mente para dar andamento ao feito, em 5
dias, sob pena da extingdo do processo sem resolucéo de mérito.

Advirto, desde j&, que ndo sera deferido pedido de suspenséo do processo enquanto ndo citada a parte
contraria.

Atribuo a presente decisdo for gca de mandado.

[ ntimem-se.

Decisdo registrada e assinada el etronicamente
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PALOMA FERNANDES RODRIGUES BARBOSA

Juiza de Direito

PARTE REQUERIDA: Nome: DECOLAR.COM LTDA
Endereco: Alameda Grajau, 219, Conjunto C Alplhaville Centro Indus e Empresarial, Alphaville
Industrial, BARUERI - SP - CEP: 06454-050

Documentos associados ao processo

Titulo
Peticdo Inicial
00_PETICAO INICIAL

01_COMPROVANTE
RECOLHIMENTO CUSTAS
INICIAIS

02_PROCURACAQO CONJUNTA

03_CNH_PRIMEIRA
REQUERENTE

04 RG_SEGUNDO
REQUERENTE

05_COMPROVANTE
RESIDENCIA

06_CERTIDAO CASAMENTO
07_CONTRATO PACOTE

08_CONFIRMACAO COMPRA
PACOTE VIAGEM LISBOA

09_ COMPROVANTE
AGENDAMENTO VOO LISBOA

10_VOUCHER_RESERVA
HOTEL

11_PEDIDO REAGENDAMENTO
VOO

12_NOVO PEDIDO
REAGENDAMENTO VOO

13_SOLICITACAO
REAGENDAMENTO VOO

14 REITERACAO PEDIDO
REAGENDAMENTO VOO

15 RECLAMACAO OMISSAO
REQUERIDA

16 LAUDOS EXAMES
MEDICOS _PORTADORA DE
VARIAS ENFERMIDADES

17_CNPJREQUERIDA

Tipo

Peticdo Inicial

Peticéo

Comprovante de Pagamento
de Custas

Chave de acesso**
20031218091242400000056580792
20031218091271500000056580799

20031218091299900000056580800

Procuragao/ Substabel ecimento 20031218091325500000056580802

Documento de Identificagdo
Documento de Identificacdo

Comprovante de Residéncia

Documento de Identificagdo
Documento de Comprovagéo

Documento de Comprovagéo
Documento de Comprovacéo
Documento de Comprovacéo
Documento de Comprovagéo
Documento de Comprovacéo
Documento de Comprovagao
Documento de Comprovagéo

Documento de Comprovacao

Laudo médico

Documento de Identificagcdo

l_lNumero do documento: 20031315314336500000056653845

20031218091357600000056580803

20031218091381100000056580804

20031218091398600000056580805

20031218091416400000056580806
20031218091438500000056580807

20031218091455000000056580808

20031218091482100000056580809

20031218091506200000056580810

20031218091528000000056580811

20031218091549800000056580812

20031218091575200000056580813

20031218091600500000056580814

20031218091619500000056580815

20031218091637600000056580816

20031218091669800000056580818
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