Poder Judiciério daUnido )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

1JECIVAGCL )
1° Juizado Especia Civel de Aguas Claras

NUmero do processo: 0714444-04.2019.8.07.0020

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
AUTOR: VITOR DOS SANTOS ALMEIDA

REU: QATAR AIRWAYS

SENTENCA

Trata-se de processo de conhecimento proposto por VITOR DOS SANTOSALMEIDA em face de
QATAR AIRWAYS.

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, "caput”, daLei Federal n® 9.099/95.
Decido.

O presente feito comporta julgamento antecipado, pois 0s documentos juntados aos autos sdo suficientes a
solugdo dalide (CPC, artigo 355, inciso I).

A relacdo estabelecida entre as partes €, atoda evidéncia, de consumo, consoante se extrai dos arts. 2° e 3°
dalLe n. 8.078/90, inferindo-se do contrato entabulado entre as partes que a parte ré é prestadora de
servigos, sendo a parte autora, seu destinatario final. Nesse contexto, a demanda deve ser apreciada sob o
prisma consumerista.

Sabe-se que a obrigacdo do transportador € levar de um lugar a outro, previamente convencionado e na
oportunidade gjustada, pessoas ou coisas mediante remuneracéo, conforme previsto no art. 730 do Codigo
Civil, diplomalegal este aplicavel a hipotese por forca do didlogo das fontes.

No caso, 0 conjunto probatério constante nos autos demonstra que voo contratado pela parte autora junto
aré sofreu atraso, havendo a reacomodacdo em vdo no dia seguinte, conforme documento de id
47456702, fazendo com que a parte autora tivesse atraso de mais de 30 horas para chegar ao seu destino
final.

Trata-se, pois, de verdadeira falha no servigo prestado, devendo restar caracterizada a responsabilidade
civil daré (art. 14, CDC).

Quanto aos danos morais relativos ao atraso do voo, cumpre enfatizar que a Convencao de Montrea €
restrita a tarifacéo dos danos materiais, pois omissa quanto a responsabilidade pel os danos imateriais.
Portanto, neste ponto, deve ser observada a legislagdo consumerista.

Entendo que o dano moral se mostrou presente na hipétese, ultrapassando os meros aborrecimentos,
conforme entendimento mantido pelo e. TIDFT:
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JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO.
CONEXAO. ATRASO NA CONEXAO DE CINCO HORAS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL RECONHECIDO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. VALOR ADEQUADO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE (R$ 2.000,00). RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1.Na origem,
0 autor narra que houve a contratacdo de servico de transporte aéreo com aempresaré, trecho Brasilia -
Salvador, com conex&o em Guarulhos/SP. No entanto, tendo em vista o atraso no voo de Brasilia, houve
perda da conexdo para o trecho Guarulhos /Salvador, de modo que os passageiros foram realocados em
outra aeronave com mais de 5 horas de atraso. 1.1 O juiz sentenciante julgou procedente em parte 0
pedido inicia para condenar aré ao pagamento da quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) em favor do
autor, atitulo de reparacéo por danos morais. 1.2 Irresignado com o resultado da sentenga, a parte Ré em
seu recurso inominado alega que ndo € cabivel o dano moral, tendo em vista que o atraso ?foi dentro do
limite toleravel ? e as condigdes climaéticas naguele dia eram desfavoraveis, o que justificariam o atraso do
voo (ID 1067308). 2. Aplica-se ao caso em apreco alLe 8.078/1990, artigos 2° e 3°, umavez que autor e
réu enquadram-se nos conceitos de consumidor e fornecedor. Conforme dispde o art. 14 do CDC, etendo
em vista ateoria do risco do negécio ou da atividade, as companhias aéreas so responsavel s pel os danos
causados ao consumidor, independentemente da existéncia de cul pa, tratando-se de responsabilidade
objetiva. 3. A alegacdo da companhia aérea de que 0 atraso teve como causa 0 mau tempo ndo merece ser
acolhida como excludente de responsabilidade, haja vista que, mesmo que o fato tenha ocorrido, é
responsabilidade do fornecedor prever a possibilidade de tal acontecimento, destinando tempo habil para
arealizacdo das conexdes de seus voos em horarios proximos ao que foi contratado. Assim, verifica-se
gue o conjunto de provas colacionado aos autos, ndo comprovatal situacéo, ao contrario, houve atraso
superior a5 horas, razéo pela qual a sentenca deve ser mantida. 4. Assim, em observancia as finalidades
compensatoria, punitiva, pedagdgica e preventiva da condenacéo, bem como as circunstancias da causa,
inclusive a capacidade financeira do ofensor, afigura-se razoavel e proporcional o arbitramento da
indenizacdo de R$ 2.000,00 para o autor, ndo merecendo qualquer reparo neste grau revisor 5. Recurso da
ré CONHECIDO E NAO PROVIDO. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos. A stimula de
julgamento servira como acérddo, conforme regrado art. 46 daLel n. 9.099/1995. Condenada aré ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que arbitro em 10% sobre o valor da
condenac3o (art. 55 da Lei 9.099/1995). (Acordso n.991419, 07018696620168070020, Relator: FLAVIO
FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
do DF, Data de Julgamento: 03/02/2017, Publicado no DJE: 16/02/2017. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.).

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. PASSAGEM AEREA.
ATRASO NO VOO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS. DANOS
MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO. Sofre dano moral o consumidor que, por ter havido atraso no
voo, fica horas aguardando no aeroporto, sem a devida assisténcia da empresa aérea. A responsabilidade,
nesse caso, tendo em vista a relagcdo de consumo entabul ada entre as partes, € de ordem objetiva, ndo
havendo que se perquirir culpa ou dolo na conduta. Na reparagéo de danos morais, hd de se considerar a
situacdo pessoal e funcional de cada parte, tendo em vista o cardter compensatério que se aimejae
também a finalidade preventiva de desestimular préticas analogas por parte do responsavel. Deve, pois, a
indenizagdo, assentar-se em critérios objetivos de forma a alcangar os fins reparatorios e preventivos
visados. Reacurso conhecido e parcialmente provido. (Acdrddo n.926750, 20150110450260A PC, Relator:
ANA MARIA AMARANTE 62 TURMA CIVEL, Data de Julgamento: 02/03/2016, Publicado no DJE:
17/03/2016. Pag.. Sem Pagina Cadastrada).

Dessaforma, resta patente que o caso concreto extrapola os limites do mero descumprimento contratual,
porquanto capaz de causar impaciéncia, angustia, sensacéo de descaso e irritacdo que indiscutivelmente
provocam um sofrimento intimo, com reflexos danosos a moral da parte requerente.

A hipotese dos autos configura uma violagao aos direitos da personalidade da parte autora. O atraso de
aproximadamente 30 (trinta) horas representou verdadeiro descaso com o consumidor, que sofreu
angustia que extrapola a frustracdo cotidiana, ao ter de aguardar durante tal lapso temporal a saida de seu
vOo0 para chegar ao destino esperado.
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Em que pese a empresa aérea ter prestado assisténcia material a parte autora no tempo de espera, 0 atraso
de 30 horas paraa partida, por si s6, causa frustracéo e desgastes, sentimentos que extrapolam o mero
dissabor da vida em sociedade. Nesse sentido:

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. ATRASO NO
VOO. PERDA DA CONEXAO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. ASSISTENCIA
MATERIAL FORNECIDA. REALOCACAO EM OUTRO VOO. DANO MORAL. QUANTUM
FIXADO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. CITACAO.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. (...) 5. No presente caso, restou comprovado que 0s
autores chegaram ao destino final apds 12 horas do horario inicialmente previsto (ID 7957643), tempo
suficiente para causar frustragéo e desgastes aos autores, sentimentos que extrapolam o mero dissabor da
vidaem sociedade. (...).

(Acorddo 1171406, 07567919820188070016, Relator: JOAO LUIS FISCHER DIAS, 22 Turma Recursal
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, data de julgamento: 15/5/2019, publicado no DJE:
24/5/2019. Pag.. Sem Pagina Cadastrada.)

Dito isso, ponto importante que ainda se coloca para apreciacao € o montante a ser fixado atitulo da
indenizagdo pelo dano moral.

E conhecida a dificul dade enfrentada pelo julgador para se apurar a quantificagdo material de um dano
gue acomete 0 espirito de uma pessoa.

A auséncia de parametros legais relega ao magistrado o arbitramento prudente de tal valor, afim de
atender tanto ao anseio daquele que se viu prejudicado, como também evitar que a demandajudicial se
apresente como forma de enriquecimento sem causa para o jurisdicionado.

Analisando de forma detida os autos, consider ando a assisténcia material prestada pelaré, reduzindo
os danos sofridos, e sopesadas todas as circunstancias, entendo bastante e razoavel para se alcancar a
Justica o arbitramento daindenizac&o por danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), atitulo
de danos morais.

Em face de todo o exposto, julgo PROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do artigo 487, 1, do CPC,
para condenar aré ap pagamento da quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a parte autora, atitulo
indenizagdo de danos morais, que deverd ser acrescida de juros de mora de 1% ao més e corregéo
monetéria a contar da presente sentenca.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme disposto no artigo 55, "caput” da Lei Federal n°
9.099/95. No gue tange a eventua pedido de gratuidade de justica, deixo de conhecé-lo, tendo em vistao
disposto no artigo mencionado. L.ogo, em caso de recurso inominado, devera a parte interessada submeter
referido pedido ae. Turma Recursal, naformado artigo 115 do Regimento Interno das Turmas Recursais
doe TJDFT.

Apbs o transito em julgado, cumpre a parte autora solicitar por peticdo o inicio da execucgéo, instruida
com planilha atualizada do célculo, conforme regra do art. 509 do CPC edo art. 52, IV, daLei n°
9.099/95.

Passada em julgado, promova-se a baixa e arquivem-se.

Publique-se. Intime-se.

Aguas Claras, DF.
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