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SENTENCA

Trata-se de processo de conhecimento proposto por AUTOR: LUCAS DE SOUZA RODRIGUES em
face de REU: BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA e FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA.

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, "caput”, daLei Federal n®9.099, de 26 de setembro de
1995.

Decido.

Afasto apreliminar de ilegitimidade passiva apontada pela requerida BOM NEGOCIO ATIVIDADES
DE INTERNET LTDA (empresaresponsavel pelo site OLX) frente ao pedido autoral. E que a presente
hipétese envolve relacdo de consumo, regida pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor que
dispbem arespeito da responsabilidade solidaria das pessoas juridicas envolvidas no fornecimento de
produtos e prestacdo de servicos colocados a disposicéo do consumidor (CDC, art. 7°, paragrafo unico e
parégrafo primeiro, art. 25).

No caso, aempresa ré € parte legitima para figurar no polo passivo eis que se apresenta como empresa
intermediadora de negociactes de compra e venda de mercadorias realizadas pela internet,
disponibilizando espaco virtual ao vendedor e aproximando este dos consumidores, participando,
portanto, da cadeia de fornecimento de produtos e servigcos no mercado de consumo, mantendo relagcéo
juridica ativa com os consumidores.

Afasto, também, a preliminar de ilegitimidade passiva alegada pelo FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA. (“Facebook Brasil”), umavez que a parte autora lhe imputa condutadilicita,
conforme os fatos narrados nainicia (teoria da assercdo), cabendo a auséncia de responsabilidade ser
apreciada no momento da analise do mérito. Ademais, é fato publico a aquisi¢do da Whatsapp Inc. pela
FACEBOOK, compondo o mesmo grupo econdmico e se confundindo ante a perspectiva do consumidor,
devendo, portanto, responder forma objetiva e solidéria pel os danos causados.

Presentes as condi¢cBes da ac8o e pressupostos processuais, passo a anaise do mérito.
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O presente feito comporta julgamento antecipado, pois 0s documentos juntados aos autos so suficientes a
solucdo dalide (CPC, artigo 355, inciso I).

A relacdo estabel ecida entre as partes é, atoda evidéncia, de consumo, consoante se extrai dos arts. 2° e 3°
daLe n. 8.078/90, inferindo-se do contrato entabulado entre as partes que a parte ré é prestadora de
servigos, sendo a parte autora, seu destinatario final. Nesse contexto, a demanda deve ser apreciada sob o
prisma consumerista.

Com efeito, aresponsabilidade civil no CDC assenta-se sobre o principio da qualidade do servigo ou
produto, ndo apresentando a qualidade esperado o servico que nao fornece a seguranca gue 0 consumidor

dele pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, dentre as quais se destacam

0 modo de prestacéo do seu fornecimento e o resultado e o0s riscos que razoavel mente dele se esperam
(art. 14,8 1° 1 ell do CDC).

A responsabilidade objetiva do fornecedor em tais casos somente sera ilidida se ficarem comprovados os
fatos que rompem o nexo causal, ou seja, deve o fornecedor provar que, tendo o servico sido prestado o
defeito inexistiu ou o fato exclusivo do consumidor ou de terceiro. A diccdo do § 3° do art. 14 do CDC é
muito clara ao criar ainversdo ope legis do 6nus da prova dainexisténcia do fato do servico, ao
estabelecer que “ o fornecedor do servigo s ndo sera responsabilizado quando provar...”. Assim, € do réu
0 Onus de provar fato excludente de sua responsabilidade.

No caso, aparte ré BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA (OLX) no se desincumbiu
do 6nus de demonstrar a seguranca que se espera na utilizagdo dos servigos, permitindo que terceiros
fraudadores, a partir de dados do consumidor extraidos dos cadastros da referida empresa, realizassem a
clonagem da linha telef6nica do requerente e tivessem facil acesso ao aplicativo de mensagens, induzindo
parentes e amigos a realizarem transferéncias bancarias de valores na conta de estelionatarios.

Tendo em vista a verossimilhanca da al egacéo da parte autora, em face do registro de ocorrénciapolicial
(id 50612091), dos comprovantes de transferéncias bancarias (id 50612113), do anincio no site da
empresareé (id 50612125), da reclamacéo efetuada pelo autor viae-mail (id 50612140), das conversas via
aplicativo e mensagem de celular com cddigo de verificacdo (id 50612189), e da vulnerabilidade técnica e
informacional da parte autora, cabivel se mostraainversdo do 6nus da prova, nos termos do Art. 6°,

inciso VII1, do CDC.

Com efeito, a parte autora ndo possui meios para provar que ndo efetuou o pedido de transferéncia
bancéria reclamada.

As provas documentai s apontam que 0 suposto estelionatério entrou em contato com amigos e parentes do
reguerente logo apds a realizacdo do antncio no site da OL X, induzindo o requerente a acreditar se tratar
de funcionério da referida empresa e solicitando o codigo de autenticacdo (id 50612189) com o objetivo
de clonar a linhatelefénica do requerente.

Nostermos do art. 14, 8 1°, | eIl do CDC, néo restou comprovada as excludentes da responsabilidade do
fornecedor, porquanto a fragilidade do sistema da requerida OL X possibilitou a acéo de estelionatarios,
havendo negligéncia e auséncia de seguranca que a prestacéo de servicos dessa hatureza recomenda.

A parte ré deve zelar pela adocéo e manutencéo de sistemas que se mostrem, efetivamente, seguros e
confiaveis ao usuario, capazes de impedir a acdo de fraudadores ou terceiros, evitando-se flagrante
exposi¢ao de consumidor a dano potencial. Ausente “in casu” a seguranca que se espera diante da
indiscutivel capacidade econdmico-financeiradaré.

O fato da empresa reguerida também ser vitima de fraude néo elide a sua responsabilidade que € objetiva
e fundada na Teoria do Risco da Atividade Negocia (art. 927, parégrafo Unico do CCB).
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A parteré selimitou a se isentar de qualquer responsabilidade e imputé-la ao autor, sem produzir
qualquer prova neste sentido, ndo se desincumbindo, assim, do seu 6nus probatério, decorrente da
inversdo do 6nus da prova, jA mencionada.

Reconhecida a falha na prestagio de servicos, deve o requerido BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA (OLX), ressarcir o requerente pelos valores transferidos aos fraudadores, uma vez
gue ndo demonstrada qualquer participacéo do requerente na fraude perpetrada.

Por outro lado, em relacéo ao réu FACEBOOK BRASIL, néo restou demonstrado qualquer falha na
prestacéo dos servicos, em especial na seguranca de seus sistemas, i1Sso porque o aplicativo WhatsApp €
vinculado a uma conta tel efonica, sobre a qual a empresa ndo possui ingeréncia, ndo podendo, portanto,
ser responsabilizada por eventuais clonagens da linha tel ef énica e pel os danos causados por este meio de
comunicacao.

O proprio autor confirma que o codigo de verificagdo, enviado via mensagem de celular, foi por ele
fornecido ao suposto estelionatario, o que permitiu a clonagem de sualinhatelefonica e 0 acesso ao
aplicativo. Nesse caso, 0 acesso ao aplicativo decorreu da clonagem da linha telefonica da parte autora, e
ndo de falha no sistema de seguranga do aplicativo.

Trata-se de hipotese de excludente da responsabilidade do fornecedor, fundada em caso fortuito externo,
pois ndo guarda qualquer relagdo com a seguranca ou qualidade do produto ou servigo oferecido ao
consumidor. Impor a responsabilidade ao aplicativo WHATSAPP nessa hipdtese seria umaimposi¢éo de
responsabilidade objetiva fundada no risco integral, ndo acolhida pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

No que tange aos danos morais, ndo decorre dos autos nenhum desdobramento [6gico e automético que
configurasse, por st mesmo, alguma violac&o ao equilibrio psicol 6gico do consumidor demandante, ao
menos na intensi dade necesséria para ser juridicamente relevante. E que a meu sentir, ndo decorre dos
fatos alegados, nenhuma presuncéo de que deles adviessem circunstancias del etérias aptas e intensas ao
ponto de violar a dignidade da pessoa humana.

Caberia ao autor demonstrar de forma concreta e objetiva como os desdobramentos do descumprimento
contratual o teria atingido no cotidiano davida, afim de que, assim, pautado em elementos concretos e
objetivos se pudesse aferir com precisdo, se tais desdobramentos, de fato, se mostraram capazes de violar
a dignidade de sua pessoa na magnitude pretendida em suainicial. No entanto, ndo incidiu qual quer
restricdo contra a sua pessoa; ndo ha noticia de que tenha sofrido algum desgjuste em sua economia
domeéstica em decorréncia do pagamento indevido e muito menos de que tivera 0 nome ou imagem
violados pel os fornecedores do servico.

Trata-se, portanto, de mero descumprimento contratual, cujas consequiéncias e dissabores sao comuns aos
entraves da vida moderna ordinaria, ndo constituindo causa eficiente e autbnoma para a configuragdo do
dano moral, o qual constitui regra de excecdo, ndo merecendo guarida o pleito indenizatorio.

Em face de todo o0 exposto, julgo IMPROCEDENTES os pedidos em relacéo ao réu FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. (“Facebook Brasil”). Por outro lado, julgo

PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do artigo 487, |, do CPC, para condenar
o réu BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA (OLX) apagar ao requerente a quantia de
R$ 2.250,00 (dois mil e duzentos e cinquienta reais), corrigida monetariamente a contar da data do ato
ilicito (10/10/2019), e acrescida de juros de morade 1% (um por cento) ao més desde a citacao.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme disposto no artigo 55, "caput” dalLe Federa n°
9.099/95. No que tange a eventual pedido de gratuidade de justica, deixo de conhecé-lo, tendo em vistao
disposto no artigo mencionado. Logo, em caso de recurso inominado, devera a parte interessada submeter
referido pedido ae. Turma Recursal, naforma do artigo 115 do Regimento Interno das Turmas Recursais
doe TJIDFT.
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Apbs o transito em julgado, cumpre a parte autora solicitar por peticéo o inicio da execucdo, instruida
com planilha atualizada do célculo, conforme regra do art. 509 do CPC edo art. 52, IV, daLei n°
9.099/95.

Passada em julgado, promova-se a baixa e arquivem-se.

Publique-se. Intime-se.

Aguas Claras, DF.

Documento assinado eletronicamente pelo Juiz de Direito/ Juiz de Direito Substituto abaixo
identificado, na data da certificagdo digital.
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