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SENTENCA

Trata-se de ac8o de reparacao por danos morais e materiais em que o autor aduz que foi comunicado da
impossi bilidade de embarcar no voo apontado nainicial, pois estava lotado devido a venda de bilhetes em
duplicidade, préticailegal das companhias aéreas conhecida como “overbooking”.

Alega o autor que so foi realocado em outro voo 24 horas depois, 0 que fez com que perdesse todo o
primeiro dia de excursdo, passeios, integracdo com o grupo e uma estadia em hotel.

Daandlise da narrativa e do conjunto probat6rio dos autos verifica-se que a ré admite que houve a
pretericdo de embarque do autor pela ocorréncia de “overbooking”. Ou sgja, estaincontroverso que o
autor foi impedido de embarcar porgue ndo havia mais lugares na aeronave. Tal fato afasta a hipétese de
reacomodacdo voluntéria, como alegado pelaré, tendo em vista que ao autor ndo foi dada a opgdo de
embarcar ou ser reacomodado em outro voo, ele simplesmente ndo pode embarcar porgue 0 Voo estava
lotado.

A empresa aérea é objetivamente responsavel pela reparacdo de danos advindos da falha dos servicos
contratados naformado artigo 14 da Lei 8078/90. No caso, o impedimento de embarque no voo
originalmente contratado pela ocorréncia de “ overbooking”, sendo o autor obrigado a ser reacomodado
em outro voo somente 24 horas ap0ds, 0 que gerou atraso para chegar ao seu destino, ocasionando a perda
do primeiro dia de excursdo, previamente programada, é fato que extrapola o que se pode entender por
mero dissabor do dia-a-dia da vida urbana e afeta grande desconforto, aptos a atingir os atributos da
personalidade do autor.

O dano moral decorre de uma violag&o de direitos da personalidade, atingindo, em Ultima analise, o
sentimento de dignidade da vitima. Pode ser definido como a privacéo ou lesdo de direito da
personalidade, independentemente de repercussao patrimonial direta, desconsiderando-se o mero
mal-estar, dissabor ou vicissitude do cotidiano, sendo que a san¢éo consiste naimposi¢do de uma
indenizacdo, cujo valor € fixado judicialmente, com afinalidade de compensar a vitima, punir o infrator e
prevenir fatos semel hantes que provocam inseguranca juridica.
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A doutrina e ajurisprudéncia estdo apoiadas na assertiva de que o prejuizo imaterial € umadecorréncia
natural (16gica) da propriaviolacdo do direito da personalidade ou da prética do ato ilicito. Assim, o dano
moral éinreipsa, ou sga, “derivainexoravelmente do proprio fato ofensivo, de modo que, provada a
ofensa... estd demonstrado o dano moral”, de acordo com Sérgio Cavalieri Filho. (Programade
Responsabilidade Civil. 52 ed. S&o Paulo: Editora Malheiros. 2003. p. 99).

Consoante entendimento jurisprudencia sedimentado pelo STJ, o dano mora oriundo de “overbooking”
decorre do indiscutivel constrangimento e aflicdo a que foi submetido o passageiro e da propriailicitude
do fato, caracterizando dano in reipsa. (AgRg no AREsp 478.454/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 08/04/2014, DJe 25/04/2014).

A parte lesada cumpre apenas provar os fatos ensejadores da reparacéo pretendida, sendo desnecessériaa
prova daviolacdo ao direito da personalidade.

A hipdtese em aprego configura, assim, uma violagéo aos direitos da personalidade do autor. Os fatos
narrados, incontroversos nos autos, representaram verdadeiro descaso com o consumidor, que sofreu
angustia que extrapola a frustracéo cotidiana, ensejando dano moral que deve ser indenizado.

Contudo, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade que informam afixacéo da
indenizagdo do dano moral, com inteligénciajudicial que considera as circunstancias dalide, a condi¢éo
socioecondmica das partes, bem como o grau de culpa do causador do dano, a gravidade e intensidade da
ofensamoral, sem olvidar da finalidade compensat6ria e dissuasoria da indenizagdo, entendo por bem
fixar o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), para areparacéo dos danos morais experimentados.

Com relacdo ao dano material, 0 autor comprovou que pagou o valor total de R$ 3.246,00 pel os servicos
de excursdo apontados no contrato de ID 50298392, do dia 24/10 a 01/11, incluindo passagem aérea,
hospedagem com café da manhd, transporte e passei 0s, sendo incontroverso que, por conta do atraso de
mais de 24 horas para a chegada ao destino, causado pelaré, houve a perda de uma diéria de hospedagem
e de um dia de passeio da excursdo contratada pelo requerente.

Assim, merece ser acolhido o pedido de reparacéo por dano material peladiéria e dia de excursdo
perdidos pelo autor, devendo a ré pagar ao requerente o valor proporcional de R$721,33.

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para condenar a parte ré a pagar
a0 autor o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), atitulo de reparagdo por danos morais, corrigido pelo
INPC eincidentes juros legais de 1% ao més a contar desta data; e, ainda, condenar a parte ré a pagar ao
autor o valor de R$ 721,33 (setecentos e vinte e um reais e trinta e trés centavos), atitulo de reparagdo por
danos materiais, corrigido pelo INPC a contar do g uizamento da ac&o e incidentes juros legais de 1% ao
més a contar da citacdo, extinguindo o feito com base no inciso | do art. 487 do CPC.

Apos, decorrido o prazo sem cumprimento da obrigacéo e, ndo havendo requerimento de execucéo,
arquivem-se 0s autos sem prejuizo de desarquivamento a pedido da parte.

Custas e honorériosisentos (art. 55, daLei 9.099/95).

P.R.I.

ALVARO LUIZ CHAN JORGE

Juiz de Direito
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