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SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, caput, daLei 9.099/95.

As partes sd0 legitimas e evidenciado o interesse processual, decorrente do vincul o estabelecido entre as
partes. A |uz dateoria da asserco, as condicdes da agdo sfo aferidas em tese, ou sgja, a partir das
alegacOes da parte autora, em exame de cognicdo sumaria. Assim, afasto a preliminar de inépciada
inicial, pois presentes os requisitos do art. 14, daLei 9.099/95.

Aplica-se a espécie 0 Codigo de Defesa do Consumidor, legislacdo que garante prerrogativas ao
consumidor, dentre elas ainversdo do énus probatdrio, a plena reparacdo dos danos e a responsabilidade
civil objetiva da empresa prestadora de servicos, que se aperfeicoa mediante o concurso de trés
pressupostos: 1) defeito do servico; 2) evento danoso; e 3) relagdo de causalidade entre o defeito do
servigo e o dano (artigos 6°, VI e VIl e 14, "caput”, do CDC).

Segundo relatado, em maio de 2019 a autora solicitou ao Banco do Brasil o valor total das dividas
vincendas em dois de seus cartes de crédito, com o intuito de promover a quitacdo, ocasido em gue 0
preposto da ré informou o saldo devedor de R$22.000,00. Com base nessa informagao, a autora
programou sua vidafinanceira e contraiu empréstimo financeiro de R$45.000,00, para quitar adivida
vincenda dos cartdes de crédito e para suportar suas despesas nos meses de junho e julho de 2018, tendo
sido incluido no contrato de empréstimo o seguro de protecdo financeira, ndo solicitado pela autora, no
valor de R$2.321,39.

No entanto, o preposto daré prestou informacéo errada e o real saldo devedor dos cartdes de crédito foi
apurado em R$36.000,00, importancia que foi debitada na conta corrente da autora e prejudicou o
adimplemento de seus compromissos financeiros, gerando prejuizos indenizaveis.

E inconteste que foi equivocada a informag&o prestada pelo preposto da ré, pois ao invés de informar a
dividarea de R$36.000,00, informou indevidamente o valor de R$22.000,00 (1D 43983063 - Pag. 1, ID
43984823 e |D 54913969 - Pag. 2).
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Nesse contexto, o certo € que ocorreu falha no servico bancério prestado e o real valor da divida
financeira, debitado na conta bancéria da autora, gerou situacéo de desequilibrio financeiro a correntista,
causando reducéo significativa de sua capacidade econdmica, 0 que extrapolou o ambito do
descumprimento contratual e ocasionou ofensa moral indenizavel (art. 5°, V e X, da Constituicédo
Federal).

Por conseguinte, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando-se a
capacidade econdmica das partes, natureza, intensidade e repercusséo do dano, arbitro o prejuizo moral da
autora em R$2.000,00 (dois mil reais), importando ressaltar que simples célculo matematico, consistente
na soma das parcel as vincendas indicadas nas faturas dos cartdes de crédito, teria evitado o transtorno
financeiro denunciado nainicial.

Ademais, quanto ao seguro de protecdo financeira contratado simultaneamente ao empréstimo, no valor
de R$2.321,39, ndo solicitado pela autora, em Recurso Especial representativo de controvérsia (tema 972
- REsp n. 1639259/SP), o Superior Tribunal de Justica reconheceu que o consumidor ndo pode ser
compelido a contratacéo de seguro de protecéo financeira, sob pena de configurar venda casada. Vale
citar:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. TEMA 972/STJ. DIREITO BANCARIO. DESPESA
DE PRE-GRAVAME. VALIDADE NOS CONTRATOS CELEBRADOS ATE 25/02/2011.
SEGURO DE PROTECAO FINANCEIRA. VENDA CASADA. OCORRENCIA.
RESTRICAO A ESCOLHA DA SEGURADORA. ANALOGIA COM O ENTENDIMENTO
DA SUMULA 473/STJ. DESCARACTERIZAGCAO DA MORA. NAO OCORRENCIA.
ENCARGOS ACESSORIOS. 1. DELIMITACAO DA CONTROVERSIA: Contratos
bancérios celebrados a partir de 30/04/2008, com institui¢des financeiras ou equiparadas, sgja
diretamente, sgja por intermédio de correspondente bancario, no ambito das relactes de
consumo.

2. TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 2.1 - Abusividade da
clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa com o registro do
pré-gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor da
Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada no periodo anterior a resolucgéo,
ressalvado o controle da onerosidade excessiva.

2.2 - Nos contratos bancarios em geral, 0 consumidor ndo pode ser compelido a contratar
seguro com a institui¢éo financeira ou com seguradora por elaindicada

2.3 - A abusividade de encargos acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora.

3. CASO CONCRETO.

3.1. Aplicacdo datese 2.1 para declarar vélida a clausulareferente ao ressarcimento da
despesa com o registro do pré-gravame, condenando-se porém a instituicéo financeiraa
restituir o indébito em virtude da auséncia de comprovacdo da efetiva prestagdo do servico.
3.2. Aplicagdo datese 2.2 para declarar a ocorréncia de venda casada no que tange ao seguro
de protecdo financeira.

3.3. Validade da clausula de ressarcimento de despesa com registro do contrato, nos termos
datese firmada no julgamento do Tema 958/STJ, tendo havido comprovacéo da prestacéo do
Servico.

3.4. Auséncia de interesse recursal no que tange a despesa com servicos prestados por
terceiro.

4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
PARCIALMENTE PROVIDO.

(REsp 1639259/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 12/12/2018, DJe 17/12/2018).

No caso, aré ndo demonstrou que foi respeitada a liberdade da consumidora, no tocante a contratagcéo do
seguro de protegao financeira. Com efeito, o seguro impugnado foi contratado no mesmo dia do
empréstimo, evidenciando que a disponibilizacéo do crédito foi condicionada a aquisi¢éo do seguro,
hipétese de venda casada, nos termos do inciso | do artigo 39 do Codigo de Defesa do consumidor.
Assim, constatado que o seguro de protecdo financeirafoi imposto a autora, o valor de R$ 2.321,39 deve
ser devolvido pelaré (1D 43985092) e, em face da natureza da obrigagdo e da ocorréncia da venda casada,
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deveincidir aregrado artigo 42, parégrafo unico, do CDC, para a devolucdo em dobro do pagamento
indevido, no montante de R$4.642,78.

Por outro lado, os danos materiais reclamados pela autora sdo descabidos porque inexiste
responsabilidade contratual ou legal daré, no tocante ao reembol so das dividas regularmente constituidas
pela autora em seus cartdes de crédito (R$14.000,00); do valor do empréstimo obtido com familiares para
quitar divida contraida (R$6.000,00) e do cheque emitido sem provisao de fundos (R$1.500,00). De fato,
todos os valores indicados foram destinados ao pagamento de dividas contraidas pela autora, sem vinculo
com o servico bancéario prestado e/ou com o erro dainformagdo dada pelainstituicéo financeira.

Em face do exposto, julgo parcialmente procedente o pedido inicial para condenar aré as seguintes
obrigacOes: a) pagar a autora o dano moral de R$2.000,00 (dois mil reais), valor a ser corrigido em
consonancia com o Enunciado da Simula 362, do STJ, acrescido de juros de mora a partir da citagdo; e b)
devolver a autora o dobro do valor indevidamente pago, no montante de R$4.642,78 (quatro mil,
seiscentos e quarenta e dois reais e setenta e oito centavos), a ser corrigido monetariamente desde o
desembolso, acrescido de juros de mora a partir da citagdo, extinguindo o processo, com resolucéo de
mérito, com fundamento no art. 487, |, do CPC. Deixo de condenar a vencida ao pagamento das verbas de
sucumbéncia, por forcalegal (art. 55, daLei n°9.099/95), advertindo que a gratuidade de justica sera
oportunamente apreciada.

Sentenca registrada nesta data. Publique-se. Intimem-se. Apds o transito em julgado, formulado pedido,
intime-se a devedora para o pagamento da obrigac&o constituida, no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena
damultaprevistano art. 523, 81°, do CPC. Decorrido o prazo, adotar-se-80 as medidas constritivas
cabivels, ficando a credora ciente de que, frustradas as medidas empreendidas, 0 processo sera arquivado
(art. 51, daLei n.°9.099/95), sem prejuizo do desarquivamento, caso indicados bens penhoraveis, de
titularidade da devedora. Observado o procedimento legal, arquive-se.

BRASILIA (DF), 18 de marco de 2020.
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