Poder Judiciério daUnido )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

2JECIVBSB
2° Juizado Especia Civel de Brasilia

NUmero do processo: 0746771-14.2019.8.07.0016
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AUTOR: LAURA MARIANA DE FREITAS PORTO

REU: TELEFONICA BRASIL SA.

SENTENCA

Dispensado o relatorio (art. 38, daLe n.° 9.099/95).

A |uz dateoria da assercao, as condicdes da acio sio aferidas em tese, ou segja, a partir das alegagdes da
parte autora, em exame de cognic¢ao suméria, e ndo é o caso de inépciadainicial, pois presentes 0s
requisitosdo art. 14, daLe 9.099/95..

Aplica-se a espécie o Codigo de Defesa do Consumidor, legislacdo que garante prerrogativas ao
consumidor, dentre elas ainversdo do énus probatdrio, a plena reparacdo dos danos e a responsabilidade
civil objetiva da empresa prestadora de servicos, que se aperfeicoa mediante o concurso de trés
pressupostos: 1) defeito do servico; 2) evento danoso; e 3) relacdo de causalidade entre o defeito do
servigo e o dano (artigos 6°, VI e VIl e 14, "caput”, do CDC).

Em face do contexto probatorio e da auséncia de contraprova eficaz, forcoso reconhecer que no dia
06/08/2019 aré promoveu, injustificadamente, o cancelamento dos servigos contratados (telefonia fixa,
TV acabo einternet banda larga), fato que acarretou prejuizos imateriais ao autor, em razao da
indisponibilidade dos servigos essenciais (ID 45012925 e 1D 45012953).

No caso, aré ndo comprovou fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito pleiteado na inicial
(art. 373, 11, do CPC) e, considerando-se que ateoria do risco do negdcio ou atividade € o fundamento da
responsabilidade objetiva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, reputo configurado o ilicito
atribuido aré, que deve reparar os danos causados, pois ndo € crivel exigir que a consumidorafaca prova
de fato negativo, qual seja, de que néo solicitou o cancelamento dos servicos indicados (art. 6°, VI, daLel
8.078/1990).

Por conseguinte, forgcoso reconhecer que o cancelamento desmotivado dos servicos contratados pela
autora extrapolou mero descumprimento contratual, pois a ré cancel ou todos os servicos contratados, sem
justificativa e/ou prévio aviso, em detrimento da boa-fé contratual, situagdo que atingiu a dignidade da
usuéria e é passivel de indenizacdo (art. 5°, V e X, da Constituicdo Federal). Assim, atendendo aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, em face da capacidade econdmica das partes, natureza,
intensidade e repercussao do dano, arbitro o prejuizo moral suportado pela autora em R$2.000,00 (dois
mil reais).
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Ante 0 exposto, julgo parcialmente procedente o pedido inicial para condenar aré apagar a autora o dano
moral suportado, no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), a ser corrigido monetariamente a partir da
presente data (SUmula 362, do STJ), acrescido de juros de mora desde a data da citagéo, extinguindo o
processo, com resolucao de mérito, com fundamento no art. 487, |, do CPC. Deixo de condenar a vencida
ao pagamento das verbas de sucumbéncia, por forcalegal (art. 55, daLei n°9.099/95).

Sentenca registrada nesta data. Publique-se. Intimem-se. Apés o transito em julgado, formulado pedido,
intime-se a devedora para o pagamento da obrigag&o constituida, no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena
da multa prevista no art. 523, 81°, do CPC. Decorrido o prazo, adotar-se-do as medidas constritivas
cabivel's, ficando a credora ciente de que, frustradas as medidas empreendidas, 0 processo sera arquivado
(art. 51, daLei n.©9.099/95), sem prejuizo do desarquivamento, caso indicados bens penhoraveis, de
titularidade da devedora.

Observado o procedimento legal, arquive-se.

BRASILIA (DF), 26 de marco de 2020.
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