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APELACAO CIVEL N 0802737-24.2015.8.15.0001
RELATOR : Juiz Tércio Chavesde Moura
APELANTE : Audo Costa Vilar

ADVOGADOS: Arthur Franca Henrique
APELADO : TelefonicaBrasil SA.

ADVOGADO : Karinade Almeida Batistuci

APELAGAO CIVEL - AGCAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C indenizagio por DANOS MORAIS —divida inexistente— INSCRIGAO
indevida — ILICITUDE COMPROVADA — DANO MORAL — NEXO CAUSAL E
CULPA REVELADOS - REQUISITOS AUTORIZADORES — OUTRAS
ANOTAGOES EXISTENTES REQUERIDAS PELA DEMANDADA E
CANCELADAS — INCIDENCIA DA SUMULA 285 DO STJ AFASTADA —
INDENIZAGCAO CABIVEL — CRITERIO PARA FIXACAO - METODO
BIFASICO QUE TEM SIDO ADOTADO PELO COLENDO STJ —PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO.

A inscricdo do nome de pessoa em servigo de protecdo ao crédito de divida inexistente
constitui préatica abusiva pela instituicdo financeira, notadamente por aquele ndo ter
dado causa, de modo que é devido o ressarcimento do dano como meio de reparar o
abalo moral sofrido.

Considerando-se que as outras anotagdes negativas existentes em nome do autor foram
provocadas pela mesma empresa demandada e canceladas, por serem ilegitimas, deve ser
afastada a incidéncia da SUmula 285 do Superior Tribunal de Justica.

Analisando-se a quantificagdo do dano moral de acordo com o critério bifasico seguido
pelo STJ, deve ser sopesado o interesse juridico lesado com base nos precedentes sobre a
matéria, bem como as circunstancias particulares da vitima no caso concreto,
destacando-se, ainda, a individualizac&o das condutas per petradas pelas demandadas.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:
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ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO.

RELATORIO

Trata-se de Apelag8o Civel interposta por Audo Costa Vilar, desafiando sentenca proferida pelo Juizo da 82 Vara Civel da
Comarca de Campina Grande que, nos autos da Acao Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizagdo por Danos Materiais
e Morais, julgou parciamente procedente o pedido, para declarar a nulidade da inscri¢do negativa procedida pela Telefnica
Brasil S.A., em relacdo ao Contrato n°. 0235237700, no valor de R$ 83,63, deixando de condenar a demandada em ressarcimento
moral, por entender existentes anotagOes anteriores.

Nas razdes recursais, o0 apelante alega merecer reforma a sentenca, no ponto em que deixou de reconhecer a existéncia de
dano moral, porquanto, na hipétese dos autos, ndo havia espago para aplicacdo da Simula n. 385 do Superior Tribunal de Justica.

Salienta que todas as anotagdes anteriores existentes em seu desfavor foram oriundas da mesma empresa ré, originadas
mediante fraude, cujas negativacfes foram afastadas em outros processos judiciais, devendo ser reconhecido o dano moral, que
extrapola a esfera do mero aborrecimento.

Finaliza pleiteando que seja considerada a teoria do desvio produtivo na fixagdo do abalo moral, os quais devem ser
arbitrados no importe de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Intimada, a apelada apresentou contrarrazoes (Id 3278027), arguindo, em preliminar, o ndo cabimento de concessao de
Gratuidade Judiciaria ao apelante. No mérito, pugna pelo desprovimento do recurso.

Deixou o Ministério Pablico de oferecer parecer de mérito por entender ndo configurada a hipétese de intervencao legal (1d
3588912).

VOTO

Da Preliminar de Impugnacéo a Gratuidade Judiciaria
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Deinicio, ndo prospera a alegacdo da apelada no sentido de que o autor ndo faz jus a concessao de Gratuidade Judicéria.

Da andlise dos autos, observa-se que o Juizo primevo, analisando o contexto dos autos, entendeu por conceder a benesse ao
autor, sem que aré tenha apresentado nenhum inicio de prova a contrapor os motivos que deram ensejo a concessao.

Assim sendo, rejeito a preliminar arguida.

No mérito, o cerne da questdo devolvida a esta Corte de Justica consiste no pedido de indenizag&o por danos morais em
raz&o do abal o sofrido pelo autor/apelante face a negativagdo do seu nome em cadastros negativos por dividainexistente.

Na sentenca, 0 Juizo de primeiro grau reconheceu a inexisténcia do débito, contudo negou provimento ao pedido no
tocante aos danos morais, por entender existentes dividas anteriores, que afastam o direito de ressarcimento extrapatriominal, a
teor da Simula 285 do Superior Tribunal de Justica.

O fato de a ré/apelada haver remetido o nome do autor/apelante ao cadastro negativo, cuja divida sequer existia,
induvidosamente, configuraum ato ilicio.

Anoto que o pedido constante na exordial encontra respaldo na norma disposta de direito privado, que prevé a
responsabilidade civil, consubstanciada no dever de indenizar danos causados a terceiros, decorrente de condutailicita, em virtude
de caracterizar violagdo da ordem legal com ofensa ao direito alheio e lesdo ao respectivo titular, conforme dispde o artigo 927 do
Cadigo Civil, verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado arepara-lo.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

A ocorréncia de eventual condutailicita, capaz de ensgjar danos morais, advém das |esGes sofridas pela pessoa em certos
aspectos da sua personalidade, em raz&o de investidas injustas de outrem. S30 aqueles que atingem a sua moraidade e a sua
afetividade, causando-lhes constrangimentos, vexames, dores, enfim, sentimentos e sensagdes negativas, atingindo, pois, as esferas
intima e valorativa da pessoa |esada.

Na espécie, apesar de 0 Juizo de primeiro grau haver entendido que, em raz&o de anotagdes pré-existentes, o autor ndo
faria jus ao ressarcimento moral, incidindo os termos da Simula 285 do STJY, verifica-se, da documentagéo anexada aos autos,
que tais negativagdes, igualmente, ndo foram legitimas, tendo todas sido solicitadas pela ora apelada e, posteriormente,
canceladas, consoante 1d 3278000-pag. 14, bem como demais documentos juntados, que dizem respeito aos processos judiciais
gue levaram as anulagBes dos débitos.
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Logo, demonstrada a condutailicita, surge o dever de indenizar a vitima pelos danos causados.

In casu, houve falha na prestacdo do servico, incidindo, ainda, as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor que, em seu
art. 14, reza

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos.

§ 1° O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circunsténcias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavel mente dele se esperam;

I11 - aépocaem quefoi fornecido.

Em relacdo a quantificacéo do dano moral, de acordo com o critério bifasico seguido pelo ST. .J2, deve ser sopesado o
interesse juridico lesado com base nos precedentes sobre a matéria, bem como as circunstancias particulares da vitima no caso
concreto, destacando-se, ainda, aindividualizacdo da conduta perpetrada pelo demandado.

Sobre o tema, esta Primeira Camara Civel tem reiteradamente se manifestado nos seguintes termos:

APELACAO CIVEL - ACAO DE DESCONSTITUICAO DE DIVIDA CIC
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS - PROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DO
PROMOVIDO - NEGATIVAGAO INDEVIDA - INCONSISTENCIAS TECNICAS NO
BOLETO E AUSENCIA DE REPASSE DOS VALORES ADIMPLIDOS PELA CASA
LOTERICA - RISCO DA ATIVIDADE QUE NAO DEVE RECAIR SOBRE O
CONSUMIDOR - QUITAC}AO DA PARCELA DEMONSTRADA - DANO MORAL IN
RE IPSA - QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM VALOR condizente com os
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE -
DESPROVIMENTO DO RECURSO. A despeito da constatacdo da falha no repasse dos
valores da casa lotérica para a instituicdo financeira, o defeito na prestacdo do servico
deve ser sanado pela propria instituicdo financeira em parceria com 0s agentes
arrecadadores por ela autorizados, sendo incabivel imputar o 6nus dos riscos da operacéo
ao consumidor. - A luz de jurisprudéncia assente no Superior Tribunal de Justica, "o dano
moral sofrido em virtude de indevida negativagdo do nome do autor se configura in re
ipsa, ou sgja, independentemente de prova"l Incumbe ao magistrado arbitrar a
indenizagdo observando as peculiaridades do caso concreto, bem como as condigdes
financeiras do agente e a situagdo da vitima, de modo que ndo se torne fonte de
enriquecimento, tampouco gue seja inexpressivo a ponto de ndo atender aos fins a que se
propde. (TIPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00003762220158150501, 1% Camara
Especializada Civel, Relator DESA. MARIA DE FATIMA MORAES BEZERRA CAVALCANTI , j. em
27-11-2018).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. RELAQAO DE CONSUMO. FINANCIAMENTO BANCARIO.
PAGAMENTO TEMPESTIVO DE PARCELA. INSCRIQAO NOS CADASTROS
RESTRITIVOS. ALEGACAO DE EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.
FALHA EXCLUSIVA DO AGENTE ARRECADADOR. INEXISTENCIA DE PROVA
NESSE SENTIDO. MA PRESTACAO DO SERVICO CARACTERIZADA. ABALO
EXTRAPATRIMONIAL IN RE IPSA. PRECEDENTES DO STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. INSUFICIENCIA. MAJORACAO. DANO MATERIAL.
AUSENCIA DE COMPROVACAQ. DESPROVIMENTO DO APELO INTERPOSTO
PELA RE E PROVIMENTO PARCIAL DA SUPLICA MANEJADA PELO AUTOR. -
"A jurisprudéncia do STJ é firme e consolidada no sentido de que o dano moral, oriundo
de inscricdo ou manutencdo indevida em cadastro de inadimplentes ou protesto indevido,
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prescinde de prova, configurando-se in re ipsa, visto que € presumido e decorre da propria
ilicitude do fato." (STJ, REsp 1707577/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 07/12/2017, DJe 19/12/2017) - Embora a empresa ré
alegue excludente de responsabilidade, atribuindo a falha ao agente arrecadador, que
deixara de efetuar o devido repasse do pagamento da divida, compete a parte insurgente
provar a veracidade de suas aegagdes, 0 que ndo ocorreu. Portanto, inexistindo
documentos comprobatérios no sentido de evidenciar a culpa, exclusiva, de terceiro,
impossivel reconhecer a excludente de responsabilidade levantada pela apelante. (T8 -
ACORDAQ/DECISAO do Processo N° 00000324520138150781, 12 Camara Especiaizada Civel, Relator
DES. JOSE RICARDO PORTO, j. em 16-10-2018. )

APELACAO. ACAO DE CANCELAMENTO DE COBRANCA CUMULADA COM
TUTELA ANTECIPADA E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA
DO PEDIDO. IRRESIGNACAO. COMPRA PARCELADA EM CARTAO DE
CREDITO. COBRANCA ANTECIPADA DAS PARCELAS. AUTORIZACAO DO
AUTOR INEXISTENTE. CARACTERIZACAO DA NEGLIGENCIA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. MA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MORAL IN RE IPSA CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXAGAO ADEQUADA. MANUTENGAO INTEGRAL DA
SENTENGCA. DESPROVIMENTO DO APELO. (TJPB - ACORDAG/DECISAQ do Processo N°
00305950420138150011, 12 Camara Especializada Civel, Relator DES. LEANDRO DOS SANTOS, j. em
05-12-2017.)

Em tais precedentes, esta colenda Corte, através deste 6rgao fracionério da Primeira Camara Civel, fixou nos casos
semel hantes ao versado nos presentes autos, indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Assim, tenho como adequado o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), consideradas as condi¢des da vitima e da
responsével, sendo capaz de compensar o constrangimento sofrido pelo autor, o tempo demandado buscando solucéo para a
questdo, e a suficiéncia para servir de alerta e desestimulo & demandada/apel ada.

Forte nesses fundamentos, dou par cial provimento ao recur so, para reconhecer a ocorréncia de dano moral, fixando a
indenizac&o no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em face do presente julgamento, redimensiono o arbitramento da verba honoréria, os quais fixo em 18% (dezoito por
cento) sobre o valor da condenag&o, devendo ser considerado, no cumprimento de sentenga, 0 quantum ja depositado pela apelada.

E como voto.

Presidiu a sessdo 0 ExmP®. Dr. José Ricardo Porto. Participaram do julgamento, além do relator, eminente Dr.Tércio Chaves
de Moura (Juiz convocado para substituir a Desa. Maria de Féatima Moraes Bezerra Cavalcanti), o Des. José Ricardo Porto e o
Des. Leandro dos Santos. Presente a sessdo 0 Exme. Dr.Herbert Douglas Targino, Procurador de Justica.

Sala de Sessoes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mério Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, em 10 de margo de 2020.

Juiz Tércio Chavesde Moura

Relator
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G/03

1 Simula 285. Da anotagdo irregular em cadastro de proteggo de crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral quando
preexistente | egitima inscricdo, ressalvado o direito do cancelamento.

2 STJ- Recurso Especiall.152.541/RS.
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