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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO CIVIL. QUEDA NO
INTERIOR DE ONIBUS. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANOS MORAIS E MATERIAIS CONFIGURADOS. SENTENCA
REFORMADA. 1) As empresas concessionarias de servigos publicos de
transporte coletivo respondem objetivamente pelos danos que causarem aos
seus passageiros, nos termos do artigo 37, 8 6° da CR/88, pois tém a
obrigacédo de leva-los incolumes até o seu destino, s6 se eximindo da
responsabilidade mediante prova da existéncia de caso fortuito, forca maior
ou culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. 2) Provado o nexo de
causalidade entre o evento danoso e os danos morais e materiais sofridos
pela parte autora, € cabivel indenizacdo, mormente em face da revelia da ré.
3) De acordo com a corrente majoritaria contemporanea, a quantificacdo do
dano moral se submete a equidade do magistrado, o qual arbitrara o valor da
indenizacdo com base em critérios razoavelmente objetivos, analisados caso
a caso, observando os patamares adotados por este Tribunal e pelo Superior
Tribunal de Justica.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.19.164824-5/001 - COMARCA DE POUSO
ALEGRE - APELANTE(S): IRIDAN ALVES RAMOS DE LIMA -
APELADO(A)(S): VIACAO PRINCESA DO SUL LTDA

ACORDAO
Vistos etc., acorda, em Turma, a 112 CAMARA CIVEL do Tribunal de

Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PROVIMENTO AO RECURSO.
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DES. MARCOS LINCOLN

RELATOR.

DES. MARCOS LINCOLN (RELATOR)

VOTO

Trata-se de recurso de apelacgao interposto por IRIDAN ALVES RAMOS
DE LIMA da sentenca retratada no DE n° 70, proferida nos autos da acao de
indenizacdo ajuizada em desfavor da VIACAO PRINCESA DO SUL LTDA.,
pela qual o MM. Juiz de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de Pouso
Alegre julgou improcedentes os pedidos da inicial e condenou a autora ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios de 10% sobre
o valor atualizado da causa, ficando suspensa a exigibilidade nos termos do
artigo 98,83°, do Novo CPC.

Nas razbes recursais (DE n° 72), a autora, em sintese, sustentou que
teria direito a indenizacdo por danos morais e materiais, porque "sofreu uma
gueda na escada do 6nibus de passageiros da empresa apelada, ao
escorregar nas escadas do O6nibus que estavam bastante molhadas e
fraturou o coccix.” (sic) Aduziu que apesar "da queda, a empresa apelada
ndo prestou devido socorro a passageira, sendo a mesma socorrida por
colegas de trabalho que também seguiam no 6énibus." (sic) Afirmou que teria
comprovado os fatos alegados na inicial e que a responsabilidade da ré seria
objetiva. Argumentou que haveria presuncao de veracidade dos fatos diante
da revelia da ré, razdo pela qual a sentenca deveria ser reformada.

Intimada, a apelada apresentou contrarrazdes (DE n° 75).
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E o relatério.
Decide-se.

Colhe-se dos autos que IRIDAN ALVES RAMOS DE LIMA ajuizou agao
de indenizacdo por danos morais e materiais em face da VIACAO
PRINCESA DO SUL LTDA., alegando que no "no dia 06/10/2017 as
5h10min, a autora embarcou em um Onibus de transporte de passageiros
pertencente a Viacao Princesa do Sul, rumo ao Centro da cidade, chegando
la, fez uma baldeacdo com destino a Univas, seu local de trabalho." (sic)

Segundo a inicial, "por voltas das 5h30min, ao descer do 6nibus no ponto
da Av. Prefeito Tuany Toledo, n.° 426 no Bairro Fatima em Pouso Alegre,
proximo ao "Restaurante Circuito das Aguas", a autora ESCORREGOU NA
ESCADA, QUE ESTAVA MOLHADA, caiu sentada entre o primeiro e 0
segundo degrau e foi quicando até o chao", sofrendo fratura no "céccix".

Diante disso, a autora pediu indeniza¢do por danos morais e materiais.

Embora regularmente citada, a ré apresentou contestacao
intempestivamente.

A par disso, apos regular tramitacdo e instrucao do feito, o MM. Juiz
singular julgou improcedentes os pedidos da inicial.

Esses sé&o os fatos.
Cinge-se a controvéersia recursal em saber se o MM. Juiz de primeiro
grau agiu acertadamente ao julgar improcedente o pedido de indenizagao por

danos morais e materiais.

Pois bem.
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De inicio, cumpre ressaltar que, diante da revelia da apelada, os fatos
narrados na inicial devem ser considerados verdadeiros, a teor do art. 344 do
NCPC, que dispoe:

"Art. 344. Se o réu néo contestar a agado, sera considerado revel e presumir-
se-ao verdadeiras as alegacoes de fato formuladas pelo autor."

Além disso, como se sabe, as empresas concessionarias de servicos
publicos de transportes respondem objetivamente pelos danos que causarem
aos seus passageiros, a inteligéncia da norma do artigo 37, 8§ 6°, da CR/88,
pois tém a obrigacao de leva-los incolumes até o seu destino, s se eximindo
da responsabilidade mediante prova da existéncia de caso fortuito, forca
maior ou culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

Para a afericao da responsabilidade objetiva, basta a prova da relacéo de
causalidade entre o ato praticado pela prestadora de servi¢co publico e o
dano, prescindindo-se da analise de culpa.

No caso em apreco, a autora informou que, no dia 06/10/2017, estava no
Onibus de propriedade da ré, mas quando foi descer do coletivo
"ESCORREGOU NA ESCADA, QUE ESTAVA MOLHADA, caiu sentada
entre o primeiro e o segundo degrau e foi quicando até o chao." (sic.)

E, logo depois do acidente, foi lavrado o Boletim de Ocorréncia anexado
ao DE n° 8, no qual estao devidamente narrados os fatos relativos ao evento
danoso. Confira-se:

"COMPARECEU A ESTA UNIDADE POLICIAL MILITAR A SOLICITANTE
IRIDAN ALVES RAMOS DE LIMA QUE RELATOU O SEGUINTE: QUE
NESTA DATA POR VOLTA DAS 05H30MIN NA PRACA DUQUE DE
CAXIAS
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EMBARCOU NO ONIBUS DA PRINCESA DO SUL LINHA
FAISQUEIRA/BELA ITALIA PARA TRABALHAR NA UNIVERSIDADE
UNIVAS NO BAIRRO FATIMA. QUANDO FOI DESEMBARCAR PELA
PORTA DE TRAS EM FRENTE A UNIVERSIDADE, DEVIDO A ESCADA
ESTAR MOLHADA, ACABOU POR ESCORREGAR E CAIR DO DEGRAU
DO ONIBUS. A SOLICITANTE FOlI SOCORRIDA AO PRONTO
ATENDIMENTO DO HOSPITAL SAMUEL LIBANIO POR COLEGAS DE
TRABALHO COM DOR MUITO FORTE NAS COSTAS, SENDO QUE APOS
MEDICADA E FICAR EM OBSERVACAO FOI LIBERADA PELO MEDICO
DE PLANTAO. UMA FUNCIONARIA DA EMPRESA PRINCESA DO SUL
ACOMPANHOU O ATENDIMENTO DA SOLICITANTE." (sic)

Da mesma forma, os documentos médicos de ordem n° 09/12
demonstram que a autora-apelante compareceu ao hospital no dia do
acidente com fortes dores na coluna, sendo constatada posteriormente a
ocorréncia de fratura no céccix.

Nao fosse isso suficiente, em seu depoimento pessoal, a autora-apelante
consignou, litteris:

"[...] Que confirma que nenhum funcionario da requerida lhe prestou
assisténcia e nem Ihe acompanhou no hospital; que o boletim de ocorréncia
foi feito a pedido da depoente que estava acompanhada de seu esposo; que
confirma o que consta no boletim de ocorréncia a respeito de uma
funcionaria da empresa princesa do Sul ter chegado ao hospital quando ja
estava sendo atendida naquele local; que o 6nibus envolvido nos fatos tem
entrada pela porta da frente e saida pela porta de tras; que nao tinha chovido
no dia dos fatos; que viu que o piso do veiculo estava molhado; que todos os
dias o piso e alguns assentos dos Onibus estavam molhados; que suas
colegas Luciana e Marcia também estavam no 6nibus.

]

Que no dia dos fatos embarcou no 6nibus no bairro Arvore Grande e
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desceu em frente a Univas no Fatima, sendo que no percurso ha varios
pontos e que nesse dia pessoas embarcaram e desembarcaram durante o
trajeto; que no ponto em que desceu se recorda que a pessoa chamada
Luciana desceu antes do depoente e em seguida a depoente desceu e teria
escorregado e caido; que no dia dos fatos estava carregando uma bolsa e
que perguntada se utilizou as barras laterais para auxiliar na descida
respondeu que nao chegou a dar tempo sendo que escorregou no primeiro
degrau e em seguida veio a queda; que apés a queda o motorista do 6nibus
desceu e disse para a depoente subir no 6nibus que ele a deixaria em frente
ao portdo da Univas; que nao sabe dizer se foi chamado socorro porque foi
levada para o hospital pela pessoa de nome Marcia com a ajude de um
pedreiro que € funcionario da Univas; que foi levada para o hospital no carro
do pedreiro.” (sic)

No mesmo sentido, foi o depoimento da testemunha Marcia Regina Silva
de Lima, in verbis:

"Que no dia dos fatos a depoente também estava no coletivo em que teria
ocorrido acidente com a autora; que estava logo atrads da autora no momento
do desembarque; que pelo o que se recorda sabe que outra pessoa teria
desembarcado no mesmo ponto, antes da autora; que sua colega de trabalho
de nome Luciana desembargou antes da autora; que entrou na condugao no
bairro Jatoba e desceu no ponto proximo a Univas; que durante o percurso
houve embarque e desembargque de passageiros em outros pontos de
parada; que no dia dos fatos ndo estava chovendo e néo tinha chovido antes;
que perguntado se teria visto o piso do 6nibus molhado respondeu que ele
estava muito molhado; que o motorista no 6nibus desceu e perguntou para a
autora se ela n&o queria embarcar no 6nibus novamente que ele a deixaria
em frente a Univas; que a autora ndo quis subir no 6nibus porque segundo
ela ndo estava aguentado de dor que entretanto a autora, com bastante
dificuldade caminhou até a portaria
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da Univas local em que encontraram com um colega de servico que estava
de carro e este levou a autora até o hospital tendo a depoente a
acompanhado; que por volta de 8 ou 9 horas da manh& compareceu ao
hospital uma moca que se apresentou como funcionéria da ré e acompanhou
até o momento em que a autora foi submetida a uma exame de raio X e
liberada pelo médico; que a moca nao teria perguntado se a autora precisava
de alguma coisa; que entretanto nada foi solicitado a funcionéria da ré
naquela oportunidade.

]

Que no dia dos fatos o chao e os bancos do 6nibus estavam molhados; que
era comum o0s bancos e 0 piso dos Onibus estarem molhados, mesmo sem
chuva; que no dia dos fatos observou que o0 piso estava bem mais
encharcado, inclusive as escadas; que nao presenciou nenhum funcionario
da ré solicitando socorro ou auxilio que nédo fosse subir no dénibus para levar
até a portaria da Univas.

[.]

Que perguntada como foi a queda da autora respondeu que ela ndo chegou
a colocar um dos pés no primeiro degrau, ja escorregando e caindo em
seguida; que pelo o que se recorda no momento dos fatos a autora
carregava apenas a sua bolsa; que na data dos fatos a autora chegou a fazer
0 uso do corrimao para descer do 6nibus mas mesmo assim acabou caindo;
gue no dia dos fatos as pessoas que desceram com a autora nao ligaram
para 0 Samu e nem viu ninguém ligando." (sic)

Destarte, ao contrario do que fora decidido pelo ilustre Juiz sentenciante,
0 nexo de causalidade entre o evento danoso e os danos sofridos pela autora
-apelante sdo evidentes, tanto que o preposto da ré-apelada acompanhou a
vitima no hospital.

De mais a mais, em face da presuncao relativa de veracidade do



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Boletim de Ocorréncia, da responsabilidade objetiva das concessionarias de
servico publico e da revelia, competia a ré-apelada produzir prova em
contrario, o que, todavia, ndo ocorreu.

Em assim sendo, configurada a culpa da ré-apelada pelo evento danoso,
basta apenas perquirir sobre a ocorréncia de danos morais.

Com efeito, sabe-se que a indenizagdo por dano moral exsurge sempre
gue for atingido o ofendido como pessoa, nédo se cogitando de leséo ao seu
patriménio, razdo pela qual dispensa prova em concreto, existindo in re ipsa,
tratando-se de presuncéo absoluta.

E lesdo que integra os direitos da personalidade, tal como vida,
liberdade, intimidade, privacidade, honra, imagem, identificacado pessoal,
integridade fisica e psiquica, etc. Enfim, a dignidade da pessoa humana,
fundamento constitucional da Republica Federativa Brasileira e que pode,
mas nao necessariamente, acarretar a vitima dor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhacéo.

No caso em apreco, os fatos narrados na inicial ultrapassaram a esfera
dos meros aborrecimentos, porque a autora-apelante foi encaminhada para o
hospital e sofreu fratura no coccix, tanto que ela ficou afastada do trabalho e
obteve auxilio-doencga do INSS.

Por isso, os danos morais experimentados pela autora-apelante sao
induvidosos, devendo ser fixado o quantum indenizatério.

Como sabido, a funcédo essencial da responsabilidade civil é ressarcir o
ofendido da maneira mais completa quanto possivel, tornando-o indene a
ofensa causada por outrem.

Em se tratando de prejuizos extrapatrimoniais, nos quais estao incluidos
os danos morais, as dificuldades para estabelecer a justa indenizacédo sao
evidentes, uma vez que o0s bens juridicos extrapatrimoniais muitas vezes nao
comportam a reparac¢ao in natura, mas apenas em pecunia.
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Desse modo, imp&e-se a adocao de certos critérios de balizamento para
0 quantum indenizatério, pois hdo ha como mensurar, objetivamente, o valor
em dinheiro dos direitos inerentes a personalidade humana, tanto que o
Supremo Tribunal Federal rechaca a valoracéo prévia das indenizacfes por
dano moral:

"Toda limitacdo, prévia e abstrata, ao valor de indenizagdo por dano moral,
objeto de juizo de equidade, é incompativel com o alcance da
indenizabilidade irrestrita assegurada pela atual CR." (Supremo Tribunal
Federal, RE 447.584, Rel. Min. Cezar Peluso. DJ 16/03/2007).

Nesse contexto, o entendimento majoritario da atualidade, tanto da
doutrina, quanto da jurisprudéncia, € no sentido de que o arbitramento
equitativo do juiz é aquele que melhor atende a quantificacdo da indenizacéo,
porque o0 montante serd alcancado mediante a ponderacdo das
circunstancias e das peculiaridades do caso concreto.

A corrente tradicional (classica) do arbitramento por equidade defende
gue a reparacao por danos morais deve observar dois caracteres: um
compensatorio para a vitima e outro punitivo para o ofensor.

Nesse sentido, os ensinamentos de Caio Mario da Silva Pereira:

"A - de um lado, a idéia de punicéo ao infrator, que ndo pode ofender em vao
a esfera juridica alheia...;

B - de outro lado proporcionar a vitima uma compensacao pelo dano
suportado, pondo-lhe o ofensor nas médos uma soma que ndo € pretium
dolores, porém uma ensancha de reparacado da afronta..." (Instituicbes de
Direito Civil, V, Il, Ed. Forense, 162 ed., 1.998, p. 242).
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Nada obstante, a corrente doutrinaria contemporanea, resultante de
novas discussoes, elenca outros elementos relevantes para o arbitramento
equitativo da indenizacao, tais como: a gravidade do fato em si e suas
consequéncias para a vitima, a culpabilidade do agente, a possivel culpa
concorrente do ofendido, a condicdo econémica do ofensor, as condi¢cdes
pessoais da vitima etc.

Feitas essas consideracgdes, da doutrina e da jurisprudéncia, conclui-se
gue o tema da quantificacao do dano moral se encontra em permanente
discusséao e evolucédo, sendo certo que, hodiernamente, prevalece o critério
da equidade do magistrado, o qual arbitrara o valor da indenizacdo com base
nos critérios acima citados, razoavelmente objetivos, devendo também se
atentar aos patamares adotados pelo Tribunal e pelo Superior Tribunal de
Justica.

Portanto, atento ao principio da prudéncia e as peculiaridades do caso
sub judice, ja apontadas, ausente o critério objetivo de fixacdo da verba
indenizatéria por danos morais, e levando-se em conta outros julgamentos ja
proferidos por esta Camara, inclusive, em processos que relatei, versando
sobre a justa quantificacdo dos danos morais, hei por bem fixar a
indenizacdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), quantia que nao configura
uma premiacdo, nem mesmo uma importancia insuficiente para concretizar a
pretendida reparacéao civil, corrigida monetariamente desde a publicagao do
acordao (arbitramento) e acrescida de juros legais a contar da citacao.

Por fim, no tocante ao dano material, a autora-apelante comprovou 0s
gastos com medicamentos na ordem de R$ 169,00 (cento e sessenta e nove
reais), pelo que tem direito ao ressarcimento, devendo ser reformada a r.
sentenca.

CONCLUSAO.
Com essas consideracdes, DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO, a fim
de reformar a sentenca, julgar procedente o pedido e condenar a ré ao

pagamento da quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais, corrigida nos termos da

10
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fundamentacéo, bem como de R$ 169,00 (cento e sessenta e nove reais), a
titulo de danos materiais, acrescidos de correcdo monetaria desde o efetivo
desembolso e juros a partir da citacao.

Com o novo resultado da lide, condena-se a ré igualmente ao pagamento
das custas processuais, inclusive recursais, e honorarios de 15% (quinze por

cento) do valor atualizado da condenacao para ambas as instancias, nos
termos do art. 85, 88 2° e 11, do NCPC.

JD. CONVOCADA MARIA DAS GRACAS ROCHA SANTOS - De acordo com
o(a) Relator(a).

DESA. MONICA LIBANIO ROCHA BRETAS - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DAR PROVIMENTO AO RECURSO."
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