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APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO E
MARCACAO DE EXAME. COLONOSCOPIA. URGENCIA COMPROVADA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. REEMBOLSO DOS VALORES
PAGOS PELO CONSUMIDOR. DANOS MORAIS. Resta configurada a falha
na prestacao de servicos da operadora de plano de saude que demora na
autorizacdo e marcacdo do exame, cuja urgéncia foi expressamente
assinalada pelo médico, sendo devido o reembolso dos valores pagos pelo
autor que precisou realizar o procedimento em clinica particular. E inegavel o
dano imaterial experimentado pelo paciente, que, ja naturalmente fragilizado
por seu estado clinico, vé-se injustamente desamparado pela prestadora de
servico de assisténcia médica, a qual ndo se atentou para a urgéncia na
realizacdo do exame. Doutrina e jurisprudéncia sdo unissonas em
reconhecer que a fixacdo do valor indenizatorio deve-se dar com prudente
arbitrio, para que néo ocorra enriquecimento de uma parte, em detrimento da
outra, bem como para que o valor arbitrado néo seja irrisorio

APELACAO CIVEL N° 1.0145.15.032799-0/001 - COMARCA DE JUIZ DE
FORA - APELANTE(S): CELIO GILSON VELHO DA SILVA JUNIOR, SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA - APELADO(A)(S): CELIO
GILSON VELHO DA SILVA JUNIOR, SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
JUIZ DE FORA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 142 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PROVIMENTO AO PRIMEIRO RECURSO E NEGAR
PROVIMENTO AO SEGUNDO.
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DES. ESTEVAO LUCCHESI

RELATOR.

DES. ESTEVAO LUCCHESI (RELATOR)

VOTO

Cuida-se de acédo ordinéria ajuizada por CELIO GILSON VELHO DA
SILVA JUNIOR contra a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE
FORA. Em sua inicial o autor disse ser usuario do plano de saude gerido pela
ré. Aduz que, em maio de 2015, sentiu-se mal, com dores, incébmodos,
evacuando sangue, razao pela qual o médico que lhe atendeu determinou a
realizacdo do exame colonoscopia, com urgéncia, conforme consta na guia
de solicitacdo do exame. Aduz que encaminhou o pedido no dia 18/05/2015,
todavia, o exame foi marcado apenas para o dia 28/05/2015, mesmo diante
da gravidade do quadro clinico do autor. Alega que em razdo da demora na
marcacao do exame pelo plano de saude, o autor custeou o exame, que foi
realizado no dia 22/05/2015, pagando o valor total de R$1.000,00 (mil reais)
tendo a ré negado a cobertura da realizacdo de ressonancia magnética da
coluna cervical. Afirma que a conduta da requerida em marcar um exame
urgente para uma data distante caracteriza um desrespeito as normas ANS,
bem como causou ao autor transtornos de ordem financeira e moral.
Pretendeu o acolhimento da pretensao inicial de condenacao da operadora
de plano de saude ao ressarcimento do valor pago pelo autor e pagamento
de indenizacdo por danos morais.
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Apobs regular tramitacdo do feito, sobreveio a sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais, condenando a ré ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais, no valor de R$1.000,00 (mil
reais), com correcao a partir do desembolso e juros de mora de 1% ao més a
partir da citacdo. De outro norte, o pedido de indenizacao por danos morais
foi julgado improcedente.

Inconformado, o autor interpds recurso de apelacéo, alegando fazer jus a
indenizacéo pelos danos morais sofridos. Pugnou pela condenacéao da ré no
pagamento de indenizac&o por danos morais e a redistribuicdo dos 6nus da
sucumbéncia. Espera o provimento do recurso.

A requerida, por sua vez, em suas raz0es recursais, requereu a
concesséao dos beneficios da justica gratuita. No mérito, aduz a inexisténcia
de direito ao reembolso, uma vez que nao foi informado acerca da urgéncia
para a realizacao do procedimento. Alega que né&o houve recusa por parte do
plano de saude, que cumpriu as normas legais. Requereu a improcedéncia
dos pedidos iniciais.

Em contrarrazdes, os apelados pugnaram pelo desprovimento do recurso
da parte contraria.

O pedido de justica gratuita da ré/segunda apelante foi indeferido, vindo a
recorrente a recolher o preparo (Documento de ordem n° 28/30).
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E o relatério.
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco dos recursos.

Fixa-se, inicialmente, que a relacéo juridica entabulada entre as partes,
porquanto atinente a plano de salude, caracteriza-se como consumerista,
estando submetida as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor.
Nesse sentido dispde a sumula 469 do STJ:

Aplica-se o Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
Saude.

Neste contexto, deve-se ainda colocar em evidéncia que o contrato em
guestao e notoriamente classificado como de adeséo, pois esta claro que as
clausulas restritivas de cobertura foram estabelecidas unilateralmente pela
demandada.

Nos tempos modernos de contratacdo em massa, infelizes dos
contraentes se nao tivessem o judiciario como norte para coibir abusos e
desmandos praticados pela parte mais forte em detrimento da
vulnerabilidade do consumidor. Atualmente, o que se vé é uma esmagadora
oferta de oportunidades para negdécios, resultando na fabricacdo dos
contratos de adesao, que por sua vez atuam como forca a desequilibrar
relacGes dessa natureza. Neste sentido, confira-se o brilhante voto proferido
pela entdo Juiza Maria Elza:

No mundo atual, em que a regra é a contratagdo em massa, via
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contratos de adeséo ou condicdes gerais dos contratos, € de todo sabido que
tanto a liberdade de escolha para contratar ou nao contratar, como a
possibilidade de negociar livremente as clausulas contratuais, como a
liberdade de escolher o outro contratante, tornaram-se supridas ou bastante
limitados. Fica dificil, pois, querer se utilizar do paradigma contratual classico,
gue se baseava na aceitacdo unanime e absoluta dos principios da
autonomia da vontade, da igualdade contratual, da pacta sunt servanda e da
liberdade contratual, para solucionar os problemas contratuais modernos,
pois, sabe-se que, quase sempre, a aplicacdo daqueles paradigmas fazem
com que as decisdes judiciais se tornem injustas e iniquas para a parte mais
fraca, no caso o consumidor.

Pois bem.

No caso dos autos, o autor procurou um médico credenciado da
requerida para realizar uma consulta em decorréncia de um mal estar grave,
no dia 18/05/2015, tendo o profissional determinado a realizacdo de um
exame de colonoscopia, com urgéncia (Documento de Ordem n° 04, p. 06).

Todavia, o exame foi marcado apenas para o dia 28/05/2015 (Documento
de Ordem n° 04, p. 08), razédo pela qual o autor pagou para realizar a
colonoscopia no dia 22/05/2015 (Documento de Ordem n° 04, p. 09) em uma
clinica particular.

A requerida, por sua vez, alega que nao foi informada acerca da urgéncia
para a realizacdo do exame, razéo pela qual nao seria cabivel o reembolso
do valor pago pelo autor.
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Data venia, ao contrario do afirmado pela ré, seus funcionarios foram, de
fato, informados acerca da urgéncia no caso do autor.

Com efeito, na guia de solicitacdo de exame consta expressamente a
informacao de que a realizagdo do mesmo era urgente, sendo vejamos:

Ora, a referida guia foi entregue a Re, uma vez que houve a marcacao do
exame para o dia 28/05/15, ndo sendo crivel que o procedimento teria sido
marcado sem a apresentacao da guia de solicitacédo.

Outrossim, € compreensivel que o autor tenha aguardado por quatro dias
a autorizacao da requerida, pois néao se trata de um exame simples, com
preco acessivo, ndo sendo possivel exigir qgue 0 mesmo procurando um
estabelecimento credenciado pela ré, quando esta tinha em méos o pedido
de exame e seu estado de salude era grave.

Logo, se houve uma situacdo de emergéncia/urgéncia, conclui-se que a
ré tinha o dever de prestar pronto atendimento, autorizando o
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exame indicado, a fim de garantir a saude do beneficiario. Nao tendo assim
procedido, falhou na prestacao dos seus servi¢cos, devendo ser
responsabilizada pelos danos decorrentes de sua omissao/negligéncia.

Outrossim, ndo ha que se falar em limitacdo do valor, de acordo com a
tabela da Operadora ou mesmo desconto proveniente da coparticipacao,
uma vez que o autor somente realizou o procedimento junto a uma clinica
particular em razédo da desidia da requerida, a qual ndo se atentou a urgéncia
na realizacéo do exame.

Destarte, ndo merece reparos a sentenca de Primeiro Grau quanto a
devolucao integral dos valores pagos pelo autor.

No que se refere a indenizacdo por danos morais, € cedico que tem
origem na violacédo de direito de personalidade do ofendido.

Nesse sentido é o magistério de SERGIO CAVALIERI, porquanto o
renomado autor define o dano moral como:

A lesdo a bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a
saude, a integridade psicolégica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame
e humilhacdo a vitima. (Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade
Civil. 22 edicdo. Editora Malheiros. pagina 74)

Nessa quadra, confira-se trecho de judicioso artigo elaborado por
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PAULO LUIZ NETTO LOBO, no qual este demonstra a estreita relacdo
existente entre os direitos de personalidade e a indenizagao por danos
morais:

A interacdo entre danos morais e direitos da personalidade é tao estreita que
se deve indagar da possibilidade da existéncia daqueles fora do ambito
destes. Ambos sofreram a resisténcia de grande parte da doutrina em
considera-los objetos autdénomos do direito. Ambos obtiveram
reconhecimento expresso na Constituicdo brasileira de 1988, que os tratou
em conjunto, principalmente no inciso X do artigo 5, que assim dispoe:

"X - Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo;" (...) Os direitos da personalidade, nas
vicissitudes por que passaram, sempre esbarraram na dificuldade de se
encontrar um mecanismo viavel de tutela juridica, quando da ocorréncia da
les&o. Ante os fundamentos patrimonialistas que determinaram a concepcao
do direito subjetivo, nos dois ultimos séculos, os direitos de personalidade
restaram alheios a dogmatica civilistica. A recepcdo dos danos morais foi 0
elo que faltava, pois constituem a sancdo adequada ao descumprimento do
dever absoluto de abstencao”.

O mencionado jurista ainda nos lembra que para existéncia de dano moral
basta a lesédo de direito da personalidade, ndo havendo necessidade de
comprovacao de prejuizo e tampouco de fatores psicoldgicos dificilmente
verificaveis no caso concreto:

Do mesmo modo, os danos morais se ressentiam de parametros materiais
seguros, para sua aplicacéo, propiciando a critica mais dura que sempre
receberam de serem deixados ao arbitrio judicial e a verificacdo de um fator
psicoldgico de afericdo problematica: a dor moral. (...)

De modo mais amplo, os direitos de personalidade oferecem um conjunto de
situacdes definidas pelo sistema juridico, inatas a pessoa,
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cuja lesao faz incidir diretamente a pretensdo aos danos morais, de modo
objetivo e controlavel, sem qualquer necessidade de recurso a existéncia da
dor ou do prejuizo. A responsabilidade opera-se pelo simples fato da violagao
(damnu in re ipsa); assim, verificada a lesé@o a direito da personalidade, surge
a necessidade de reparacdo do dano moral, ndo sendo necessaria a prova
do prejuizo, bastando o nexo de causalidade. (...) (LOBO, Paulo Luiz Netto.
Danos morais e direitos da personalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 8, n.
119, 31 out. 2003. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/4445>.
Acesso em: 7 dez. 2011)

Outrossim, a principio, o descumprimento contratual, de per si, nao
configura abalo psiquico relevante, apto a autorizar a reparacdo por dano
moral.

Entretanto, no caso vislumbro com cristalina clareza a necessidade de
reparar o autor/primeiro apelante, pois, mostrou-se censuravel o
comportamento da ré em nao dar maior atencao e preferéncia ao caso do
autor, negando-lhe pronto atendimento, mesmo quando havia indicacéo de
urgéncia.

De fato, houve a marcacdo do exame para apenas dez dias apos a
solicitacdo do médico, sendo que o estado clinico do autor inspirava
cuidados imediatos, conforme constava na guia de solicitacdo do exame.

Como visto, o atraso foi excessivo e substancial, sendo inconteste, a
nosso aviso, o dano a acervo personalissimo em hipoteses com essa.
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Nesse sentido ja decidiu este Colegiado, confira-se:

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO - PLANO DE SAUDE -
ANGIOGRAFIA CEREBRAL - DIAGNOSTICO DE TROMBOSE - SITUACAO
DE EMERGENCIA - RISCO DE VIDA - DEMORA NA AUTORIZACAO E
REALIZACAO DO EXAME - DANO MORAL - CONFIGURACAO -
INDENIZACAO DEVIDA. |- Por forca da Lei n° 9.656/98, é obrigatoria a
cobertura e pronto atendimento nos casos de emergéncia, como tal definidos
0S que implicarem risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para a
paciente, devendo ser dada preferéncia aos casos assim caracterizados. Il-
Se houve uma situacéo de emergéncia, tinha a operadora do plano de saude
o dever de atender prontamente sua beneficiaria, autorizando e
providenciando o exame indicado com urgéncia, a fim de garantir sua
sobrevivéncia e saude. Nao tendo assim procedido, falhou na prestacdo dos
seus servicos, devendo ser responsabilizada pelos danos decorrentes de sua
omissao/negligéncia. lll- A angustia e sofrimento suportado pela autora em
decorréncia da demora na prestacao dos servicos do plano de saude em
autorizar e providenciar o exame de angiografia cerebral indicado com
urgéncia por médico credenciado, apos diagnostico de trombose cerebral, e
atestada a existéncia de risco de morte, constituem valores morais tutelados
pelo art. 5°, X, da Constituicdo da Republica, impondo-se compensacao
respectiva. (TIJIMG - Apelacédo Civel 1.0702.10.084713-7/001, Relator(a):
Des.(a) Jodo Cancio , 182 CAMARA CIVEL, julgamento em 01/03/2016,
publicacdo da sumula em 04/03/2016)

Portanto, a sentenca deve ser reformada neste ponto.

10
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Sob outro enfoque, sabe-se que a fixacao do valor da indenizacao por
danos morais € questao tormentosa e constitui tarefa extremamente dificil
Imposta ao magistrado. Sobre o dano moral, Sérgio Cavalieri leciona com
maestria:

Em suma, a composicdo do dano moral realizar-se através desse conceito -
compensacao - que, além de diverso do de ressarcimento, baseia-se naquilo
gue Ripert chamava ' substituicdo do prazer que desaparece, por um novo'.
Por outro lado, ndo se pode ignorar a necessidade de se impor uma pena ao
causador do dano moral, para ndo passar impune a infracdo e, assim,
estimular novas agressdes. (CAVALIEIRI FILHO, Sérgio. Programa de
Responsabilidade Civil. 22 edicdo. Malheiros. pagina 76)

Nesse diapasao, doutrina e jurisprudéncia convergem no sentido de que
para a fixacdo do valor da compensacdo pelos danos morais deve-se
considerar a extensdo do dano experimentado pela vitima, a repercussao no
meio social, a situagcdo econdmica da vitima e do agente causador do dano,
para que se chegue a uma justa composicdo, evitando-se, sempre, que 0
ressarcimento se transforme numa fonte de enriquecimento injustificado ou
seja inexpressivo a ponto de nao retribuir o mal causado pela ofensa.

Em outras palavras, o valor fixado deve observar os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, tal como assentado pelo STJ:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.

11



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

CIVIL. INDENIZACAO. DANO MORAL. HERDEIROS. LEGITIMIDADE.
QUANTUM DA INDENIZACAO FIXADO EM VALOR EXORBITANTE.
NECESSIDADE DA REDUCAO. RESPEITO AOS PARAMETROS E
JURISPRUDENCIA DO STJ. PRECEDENTES. (...) 2. O critério que vem
sendo utilizado por essa Corte Superior na fixacado do valor da indenizagcao
por danos morais, considera as condicdes pessoais e econdmicas das
partes, devendo o arbitramento operar-se com moderacéo e razoabilidade,
atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, de forma a nao
haver o enriguecimento indevido do ofendido, bem como que sirva para
desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito. (STJ, AgRg no Ag 850273 / BA,
Quarta Turma, Relator Min. Honildo Amaral de Mello Castro, j. 03/08/2010)

Nesse sentido € a licdo de Sérgio Cavalieri, sendo vejamos:

(...) ndo ha valores fixos, nem tabelas preestabelecidas, para o arbitramento
do dano moral. Esta tarefa cabe ao juiz no exame de cada caso concreto,
atentando para os principios aqui enunciados e, principalmente, para o seu
bom senso pratico e a justa medida das coisas. (ob. cit., p. 183)

Assim, considerando os principios da proporcionalidade e razoabilidade,
0 grau de culpa da parte Ré e as circunstancias que envolveram os fatos,
entendo ser razoavel e condizente com as peculiaridades do caso vertente a
fixagdo da indenizagdo em R$5.000,00 (cinco mil reais), valor que, além de
compensar a dor moral experimentada, nao constitui fator de enriquecimento
ilicito do ofendido, pois, como dito, ndo é esse o objetivo do instituto.

12
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Diante do exposto, DOU PROVIMENTO AO PRIMEIRO RECURSO, para
julgar procedente o pedido de indenizacéo por danos morais, e condenar a ré
a indenizar os danos imateriais experimentados, no importe de R$5.000,00

(cinco mil reais), com corre¢cdo monetaria, a partir da publicacdo do acordéao,
e juros de mora de 1% ao més, desde a citacao.

Por consequéncia, redistribuo os 6nus sucumbenciais, impondo a parte
ré o pagamento integral das custas processuais, recursais e honorarios
advocaticios, os quais arbitro em 20% (vinte por cento) do valor da
condenacéo, ja observado o disposto no art. 85, 8§11°, do NCPC/2015.

De outro norte, NEGO PROVIMENTO AO SEGUNDO RECURSO.
Custas recursais pela segunda apelante.

DES. MARCO AURELIO FERENZINI - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. VALDEZ LEITE MACHADO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PROVIMENTO AO PRIMEIRO RECURSO E
NEGARAM PROVIMENTO AO SEGUNDO"
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