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SENTENCA

Nos termos do art. 38 daLei n°9.099/1995, dispenso o relatério.

Josué Carvalho Nicacio propbs a presente acdo de indenizacdo por
danos morais c/c obrigacdo de fazer sob o rito especial em face de Facebook
Servicos Online do Brasil Ltda, aegando que mantinha uma conta no WhatsApp
sob 0s nimeros +55 (82) 99351-7782, +55 (82)99371-7181, +55 (82)99100-6161,
por meio do qual se relacionava com seus clientes, amigos e familiares, sendo este
seu principal meio de comunicagdo para o exercicio de sua profissdo de radialista.
Destacou que mantinha arquivos relacionados ao seu trabalho, todavia, foi banido
sem motivagao e possibilidade de defesa, por 03 (trés) vezes, ndo tendo mais acesso
atais arquivos, contatos e conversas.

A empresa demandada suscitou preliminar de ilegitimidade passiva,
alegando que néo é proprietario, provedor ou operador do WhatsApp, razéo pela
gual ndo deve ser responsabilizada pelas relagbes contratuais entabuladas com
aquele aplicativo. Salientou, ainda, que, por ser uma empresa brasileira, constituida
e existente de acordo com as leis deste pais, com domicilio Unica e exclusivamente
no Brasil, ndo se confunde com a gestora norte-americana daguele aplicativo, a qual
se perfaz na pessoa do WhatsApp Inc., constituida no Estado de Delaware, conforme
indicado nos “Termos de Servico” do WhatsApp. Destacou, ao fim, que se dedica a
prestacdo de servicgos relacionados a locagdo de espacos publicitérios, veiculacdo de
publicidade, suporte de vendas, além de outras atividades descritas em seu contrato
social, ndo se enquadrando, em nenhuma dessas atividades, a gestdo do WhatsA pp.

N&o obstante, € inequivoco que a requerida pertence ao mesmo grupo
empresarial (econdmico) do qual faz parte o aplicativo WhatsApp. Portanto, existe
pertinéncia subjetiva entre o pedido formulado pelo autor e as funcbes e
responsabilidades da requerida, ndo sendo o caso de reconhecimento de sua

ilegitimidade passiva, conforme se extrai do art.28 do CDC, in verbis:
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Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de
direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacgo
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também serd
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administracdo.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societérios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsdveis pelas obrigacdes
decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responséveis pelas
obrigactes decorrentes deste cadigo.

§ 4° As sociedades coligadas sb responder&o por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que
sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de
prejuizos causados aos consumidores.

Grifo que a inexisténcia de representacéo de uma das empresas do grupo
neste pais afigura-se como grande obstécul o ao ressarcimento de eventuais prejuizos
causados aos consumidores. Afinal, a efetiva capacidade de demandar resta
inviabilizada, vez que a complexidade e demora que envolve a citagdo por carta
rogatoria se mostra incompativel com a duracéo razoavel do processo e, na maioria
das vezes, com os valores em discussdo, sobretudo porque, em muitos casos, 0
intento citatério sequer € atendido.

Atente-se que, por ser a Unica pessoa integrante do grupo econdmico com
representacdo no pais, compete a requerida o dever fixado no art. 13 da Lei
12.965/141, de administrar e manter os registros, ndo lhe sendo permitida a
transferéncia de responsabilidade para terceiros, muito menos para sua controladora
sediada em estado estrangeiro.

Nesta toada, nos casos de relagdo de consumo que envolvem o WhatsApp
Inc., o Facebook Brasil, na qualidade de componente daguele mesmo grupo
societario, podera ser chamada para responder pelos atos de outras empresas
integrantes daguele grupo, vez que se apresenta como seu Unico representante no

pais. Nesse sentido, ja foi decidido por outros Tribunais, conforme ementario a

Seguir:

1 Art. 13. Na provisdo de conex&o ainternet, cabe ao administrador de sistema auténomo respectivo
o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo
prazo de 1 (um) ano, nos termos do regulamento.

§ 1° A responsabilidade pela manutencdo dos registros de conexdo ndo poderd ser transferida a
terceiros.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO — Tutela cautelara antecedente —
Ilegitimidade de parte do Facebook — Inocorréncia— Whatsapp ndo
tem representacdo no Brasil - Empresa Facebook e Whatsapp
integram 0 mesmo grupo econdmico, 0 que o legitima a responder,
no cumprimento da legislacdo brasileira, pelos atos aqui praticados
por intermédio do referido aplicativo — Precedentes desta Camara e do
Egrégio Tribunal de Justica - Decisdo mantida — Agravo improvido.
(TJSP; Agravo de Instrumento 2125669-68.2019.8.26.0000; Relator (a):
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA; Orgdo Julgador: 22 Camara de
Direito Privado; Foro de Sumaré - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
28/05/2012; Data de Registro: 16/10/2019.

Por outro lado, ndo me olvido das eventuais limitacdes técnicas da
demandada para promover o cumprimento direto e pessoal da obrigacdo ora
pleiteada. No entanto, nada Ihe impede de provocar sua co-integrante — WhatsApp
Inc, com sede em Delaware — para que cumpra qualquer determinacéo de
restabelecimento ou mesmo bloqueio permanente da conta, caso hagja este tipo de
determinac&o na sentenca.

Assim, ndo ha que se falar em auséncia de legitimidade passiva da empresa
demandada. 1sso0 porque eventuais separagfes nos servigos prestados pelo grupo
econdémico ndo tém o conddo de didir a legitimidade da representante, vez que se
traduzem como mera distribuicdo administrativa de competéncias. Vae dizer, a
organizacdo juridico-empresarial das empresas componentes de grupos econdémicos
ndo serve como blindagem a co-responsabilidade pelos danos causados no exercicio
de sua atividade fim.

Superada a preliminar, passo ao exame do mérito.

Trata-se de agdo cominatdria c/c indenizatéria, na qual o autor, Josué
Carvalho Nicéacio, pretende que: i) sgja restabelecido 0 acesso ao aplicativo
Whatsapp, por meio das linhas de telefone 82 99351-7782, 82 99371-7181 e 82
99100-6161, e recuperados os documentos e informagdes constantes nos arquivos de
mensagens do aplicativo; ii) o réu sgja condenado a indenizé-1o pelos danos morais
gue alegater suportado em razéo dainterrupcao dos servigos contratados, pugnando
pelo importe de R$ 14.970,00.

Compulsando os autos, observo que o autor possui trés linhas telefonicas
da operadora Claro (pagina 19), as quais foram sucessivamente “banidas’ do

Whatsapp de forma injustificada, conforme prints anexados as paginas 05/07 dos
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autos. Neste contexto, noto que o requerente sustenta ter sofrido prejuizo com seu
“banimento”, vez que restou impossibilitado de utilizar o aplicativo de mensagens
para acessar informacfes constantes em seus contatos e grupos, que seriam
essenciais para o exercicio da sua profissdo de radiaista

As péginas 156/186, o demandado apresentou contestacdo na qual alega
gue, embora ndo tenha como apurar a causa para a interrupcdo da prestacdo do
servico, observarse, da narrativa feita na peticdo inicial, que o autor utilizava o
aplicativo para o exercicio de sua profissdo, evidenciando, portanto, 0 seu “uso ndo
pessoal” em desacordo com o termos de uso. Nesse sentido, supde que a interrupcao
da prestacdo do servico WhatsApp decorreu de conduta irregular do autor, ao
utilizar o aplicativo de forma expressamente vedada pel o respectivo contrato.

Acrescenta que, configurada a hipétese prevista na clausula resolutiva
expressa, opera-se desde logo a resolugdo do contrato, sem que sgja necessario o
reconhecimento judicial prévio do seu descumprimento por uma das partes.

Destarte, o cerne da lide se resume em identificar a responsabilidade da
demandada pelainterrupcédo dos servigos de comunicagédo pelo aplicativo WhatsApp

em desfavor das linhas tel ef 6nicas suso mencionadas.

1. Andlise da clausula resolutiva expressa a luz do Codigo de Defesa

do Consumidor

Consta do Termo de Servicos de paginas 236/252, no tépico “dados

juridicos do WhatsApp”, subtopico “ uso licito e aceitavel” o seguinte:

Os nossos Servicos tém que ser acessados e utilizados somente para fins
licitos, autorizados e aceitaveis. Vocé ndo usara (ou ajudara outras pessoas
a usar) nossos Servicos. (a) de formaaviolar, apropriar-se indevidamente ou
infringir direitos do WhatsApp, dos nossos usuérios ou de terceiros, inclusive
direitos de privacidade, de publicidade, de propriedade intelectual ou outros
direitos de propriedade; (b) de forma ilicita, obscena, difamatéria,
ameagadora, intimidadora, assediante, odiosa, ofensiva em termos raciais ou
étnicos, ou instigue ou encoragje condutas que sejam ilicitas ou inadequadas,
inclusive a incitacdo a crimes violentos; (c) envolvendo declaracOes falsas,
incorretas ou enganosas; (d) para se passar por outrem; (e) para enviar
comunicacOes ilicitas ou ndo permitidas, mensagens em massa, mensagens
automaticas, ligagdes autométicas e afins; ou (f) de forma a envolver o uso
n&o pessoal dos Nossos Servigos, a menos que esteja autorizado por noés.
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No caso dos autos, o demandado supBe que o banimento das linhas
telefOnicas ocorreu em razdo do autor utilizar o servigo prestado para fins néo
pessoais, subsumindo-se, em tese, ao disposto no item “f” suso transcrito, o que
justificaria a descontinuidade do servico, mediante o banimento da linha telefonica
cadastrada. Nesse sentido, observo que o demandado trata o tépico mencionado
como clausula resolutiva expressa, operando-se de pleno direito, independente de
interpelacéo judicial, conforme descrita no artigo 474 do CC.

Com efeito, na cldusula resolutiva expressa, as partes descrevem situagdo
especifica que ensgara o término da relacdo contratual, tratando-se, portanto, de
resolucdo negocial. Logo, verificada a hipotese resolutiva expressamente prevista no
contrato, operase automaticamente sua extincdo, sendo desnecessria a
judicializagdo do negécio juridico, visto que a clausula se opera de pleno direito.

Nos contratos de adesdo, como ocorre in casu, € autorizada a aposicéo de
cldusula resolutiva (resolucéo negocial) expressa, desde que alternativa, e a escolha
do consumidor (art. 54, 8 20 do CDC). Assim, o fornecedor, diante da hipotese
prevista para deflagrar a resolugdo, deve assegurar ao consumidor a faculdade de
escolher entre sana-la ou ver resolvida a relaco contratual. N&o se trata de mera
interpelagcdo para constituicdo em mora, mas verdadeira oferta da alternativa como
fundamento para a legalidade da clausula resolutiva.

Nesse sentido, a justificativa apresentada pelo réu de que a mera violagéo
dos “Termos de Servico” do aplicativo WhatsApp possibilitaria a interrupcéo
imediata da prestacdo do servico afronta ao disposto pelo artigo 54, § 20 do CDC.
Explico:

Em caso de utilizagcdo dos servigos para fins ndo pessoais, incubiria ao
demandado contatar 0 demandante notifica-lo de tal situacéo e ofertando-lhe sanar a
irregularidade ou resolver o negécio juridico. Somente diante de sua inércia ou
opcao pela resolugdo, a clausula resolutiva expressa pactuada no contrato de adeséo
poderia ser executada. Neste ponto, saliento que, conforme sera explicitado neste
decisum, em nenhuma das alternativas (sanar a irregularidade ou resolver o negocio
juridico) caberia a0 demandado obstar 0 acesso do consumidor ao contetdo das

conversas anteriormente travadas por meio do aplicativo.
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Destarte, incidenter tantum, dou interpretacdo conforme a clausula
resolutiva expressa constante no Termo de Servicos (péginas 236/252), topico
“dados juridicos do WhatsApp”, subtdpico “uso licito e aceitavel”, item “f”, que
embasou 0 banimento das trés linhas telefdnicas pertencentes ao autor, para sujeitar

sua aplicacdo a prévia notificagcdo do consumidor para adequar-se aos termos de uso.

2. Da definicdo de “Uso Pessoal” e “Uso Nao Pessoal” na utilizacéo

do servico ofertado pelo WhatsApp

No mais, denoto que o réu ndo imputou fato concreto ao autor que
justificasse a extrema medida de banimento, visto que sup®e tratar-se de violacéo

consubstanciada no “uso ndo pessoal” do sistema, mas ndo especifica o0 que seria o

“uso pessoal” para que, a partir dai, se verifique a utilizacdo “ndo pessoal”.
Consta no Termo de Uso do WhatsApp a possibilidade expressa do usuério
trocar mensagens com empresas e realizar transacfes comerciais no ambito do “uso

pessoal” do servigo. In verbis:

Mensagens comerciais. Permitiremos que vocé trogue mensagens com
terceiros, como por exemplo, com empresas para que vocés se
comuniquem utilizando o WhatsApp através de pedidos, transacoes,
informacdes de agendamento, além de notificacbes de envio e entrega,
atualizacdes de produto e servico e marketing. Por exemplo, vocé podera
receber as informacdes do status de voo das proximas viagens, um recibo de
ago gue adquiriu ou uma notificagdo quando uma encomenda for entregue.
Mensagens gue vocé possa vir a receber contendo marketing, poderdo incluir
uma oferta para algo que talvez lhe interesse. N6s ndo queremos que vocé
tenha uma experiéncia de spam, pois como em todas as suas mensagens, Vocé
poderd escolher como administrar esta comunicacdo e nés honraremos a sua
escolha

In casu, o autor alega utilizar o WhatsApp para obter informacbes e
noticias necessarias a0 exercicio da sua profissdo de radidista e ndo para
comercializar produtos e servicos por meio do sistema. Assim, a despeito da
impugnacdo apresentada pelo réu, as alegagbes constantes na atermagdo ndo
comprovam a utilizacdo do WhatsApp para fim “néo pessoal”.

Desse modo, conforme especificado no decisum proferido a pégina 23, era
Onus do réu a prova de que o autor praticou ato ou fato que se subsume a uma das

hip6teses que permitiriam sua exclusdo do sistema, o que ndo ocorreu. Portanto, ndo
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tendo o réu se desincumbido de seu dnus probatério devido, conclui-se pelailicitude

da proibicdo de uso do aplicativo pelas linhas telefonicas de titularidade do autor.

3. Do direito fundamental a comunicacdo no contexto da

moder nidade liquida

Segundo Uadi Lammégo Bulos, os direitos fundamentais sdo o conjunto
de normas, principios, prerrogativas, deveres e ingtitutos, inerentes a soberania
popular, que garantem a convivéncia pacifica, digna, livre e igualitéria,
independentemente de credo, raga, origem, cor, condicdo econdmica ou status
social. Sem os direitos fundamentais, 0 homem néo vive, ndo convive, e, em alguns
casos, ndo sobrevive.

Os direitos fundamentais, precipuamente descritos no artigo 5° do Texto
Constitucional, dispdem que “sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade (...)”, especificando no inciso IX que “é livre a expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo, independentemente
decensuraou licenca”.

Nesse sentido, o direito de livre expressdo e comunicagdo mereceu
destaque do Poder Constituinte originario, com status, inclusive, de clausula pétrea,
ou sgja, ndo pode ser abolido sequer por emenda constitucional. Na sociedade
moderna e liquida, ainternet € sem dlvida, 0 mais popular e abrangente dos meios
de comunicagéo.?

Com efeito, Zygmunt Bauman, no termo “modernidade liquida’ escolhe
o “liquido” como metafora para ilustrar o estado intenso das mudancas sociais,
julgando a sociedade atual facilmente adaptavel, moldavel e capaz de manter suas
propriedades originais. As formas de vida moderna, segundo ele, se assemelham
pela vulnerabilidade e fluidez, incapazes de manter a mesma identidade de forma

perene, 0 que reforca esse estado temporario das relagdes sociais.

http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/stf 40003316320161000000 27
102016.pdf
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Nessa ambiéncia, a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) surgiu,
exatamente, com o propésito de estabelecer “ principios, garantias, direitos e deveres
para 0 uso da Internet no Brasil”. Em seu art. 3° 1, o citado diploma dispde que o
uso da internet no Pais tem como um dos principios a “garantia da liberdade de
expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicéo
Federal”. H& expressa preocupacao com “a preservacao da estabilidade, seguranca e
funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas préticas’ (art. 3°, V).

No que tange a obrigacdo legal de informac&o descrita no Codigo de
Defesa do Consumidor, no cotejo atual, possui amplo espectro, ndo se limitando ao
contrato, mas abrangendo também situagdes nas quais o consumidor manifeste seu
interesse em adquirir um produto, requerer um servico, solucionar situagdes técnicas
dele decorrentes, bem como obter informagdes, acerca da descontinuidade de
Servicos.

O ministro do Superior Tribunal de Justica Humberto Martins asseverou
que o direito a informacdo esta diretamente relacionado com a liberdade de escolha
daguele que consome, sendo certo que a autodeterminacédo do consumidor depende
essencialmente da informac&o que Ihe é transmitida, pois esse € um dos meios de
formar a opinido e produzir a tomada de decisdo a respeito do que é consumido. In

verbis:

Mais do que obrigacdo decorrente de lei, o dever de informar é uma forma de
cooperacdo, uma necessidade social. Na atividade de fomento ao consumo e
na cadeia fornecedora, o dever de informar tornou-se auténtico dénus proativo
incumbido aos fornecedores (parceiros comerciais, ou ndo, do consumidor),
pondo fim a antiga e injusta obrigacdo que o consumidor tinha de se acautelar
(caveat emptor).(REsp 1.364.915.)

Por sua vez, o Ministro Edson Fachin menciona na andlise da Medida
Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental 403 Sergipe,
gue o aplicativo WhatsApp possui mais de 1 (um) bilhdo de usuérios em todo
mundo, sendo certo que o Brasil € 0 segundo pais com maior nimero de usuarios
atrés apenas da Africa do Sul. Segundo relatério divulgado pela entidade, 76% dos
assinantes moéveis no Brasil fazem uso regular do Whatsapp, que € o comunicador
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instantaneo mais popular no Pais. 2

Nesse contexto, a interrupcdo (banimento) do servico do aplicativo
WhatsApp, que permite a troca de mensagens instantaneas pela rede mundial de
computadores, de forma injustificada como foi operada pelo demandado, viola o
preceito fundamental da liberdade de expresséo do autor, bem como o direito de ser
informado pel os motivos que ensegjaram a descontinuidade do servico.

A respeito do tema, ressalto, por fim, que constam as paginas 05/07 a
recomendacdo de que o usuario banido entre em contato com o Suporte Técnico da
Empresa. Ocorre que resta incontroverso, pois ndo impugnado, que o autor ndo
obteve éxito nas tentativas de contato com o prestador do servigo, ndo podendo

exercer, defato, seu direito ainformacao e justificacéo.

4. Do direito ao restabelecimento do WhatsApp nas linhas banidas

Redlizado o gjuste interpretativo da clausula resolutiva expressa que
embasou 0 banimento das trés linhas telefénicas pertencentes ao autor, resta
inquestionavel o direito ao restabelecimento dos servicos contratados, nos moldes
anteriormente previstos, ab menos, até que a empresa prestadora comprove ter
notificado o autor para adequacéo do seu comportamento aos termos de uso e desde

que haja resisténcia deste usuério em atender as diretrizes contratuais.

5. Do direito a recuperacdo dos documentos e informactes
constantes no aplicativo WhatsApp e Da possivel inviabilidade técnica e

consequente conver séo da obrigacéo em perdas e danos

Em sede de contestacdo, 0 demandado alega que, devido ao sistema de
criptografia de mensagens (codificacéo) utilizado no WhatsApp, apenas remetente e
destinatario conseguem visualizar as mensagens trocadas. Portanto, a pretensdo do

autor de que sgja determinada “a reativacdo das linhas banidas (...) com todos os

3http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/stf_40003316320161000000_ 19
072016.pdf
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documentos e informagdes nelas constantes’ é de impossivel cumprimento.

A partir de estreita observancia dos “Termos de Servigco” do WhatsApp,
verifico que o0 respectivo provedor ndo guarda o conteldo das mensagens
transmitidas entre seus usuarios. Em outras palavras, uma vez transmitidas, as
mensagens ndo sd0 mantidas nos servidores do provedor, mas Unica e
exclusivamente nos dispositivos méveis (smartphones) dos remetentes e dos
destinatérios, protegidas pela criptografia ponta-a-ponta’.

Ocorre que, em nenhuma das adternativas adotadas em caso de
inobservancia da clausula proibitiva (sanar a irregularidade ou resolver o negécio
juridico), caberia a0 demandado obstar o acesso do consumidor ao contelido das
conversas anteriormente travadas por meio do aplicativo, visto que o
armazenamento pessoa dos dados das conversas no WhatsApp configura direito do
autor, como verdadeiro desdobramento légico do direito fundamental a
comunicacdo. Sobretudo porgue a guarda daguele contetido cabe ao préprio usuario,
gue o faz no hardware do préprio smartphone ou em sistema de armazenamento em
nuvem.

Assim, os dados (midias e documentos) constantes nas conversas travadas
por meio do WhatsApp sdo de uso pessoal e exclusivo dos interlocutores, os quais
também se comprometem a guardar tais mensagens, conforme previsto no termo de
uso do aplicativo. Portanto, apOs as conversas, Criase nos usuarios a legitima
expectativa de que os dados permaneceram armazenados nos seus aparelhos,
independentemente da possibilidade de continuarem atrocar mensagens.

Destarte, 0 banimento do sistema, acompanhado da excluséo dos conteidos
das mensagens constantes no aplicativo demonstram-se abusivas e, portanto, ilegais.
Portanto, merece guarida o pleito autoral de obter: i) restabelecimento dos servicos
nos moldes contratados; e ii) recuperacdo e disponibilizacdo ao autor dos contetidos
das mensagens constantes nos aplicativos, que se espera ocorrer de forma
automatica com areabilitagdo das linhas para uso do aplicativo.

No entanto, da andlise da politica de seguranca do aplicativo (paginas

214/217), observo provavel impossibilidade técnica de se recuperar os dados da

4 Recurso de seguranca que protege os dados durante uma troca de mensagens, de forma que o
contelido s6 possa ser acessado pel os dois extremos da comunicacdo: o remetente e o destinatario.
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conta banida. Explico:

No “resumo técnico” do Whatsapp (paginas 227/235), consta que,

As mensagens trocadas entre usuarios do WhatsApp sdo protegidas por um
protocolo de criptografia ponta-a-ponta, de modo que terceiros e o WhatsApp
ndo possam |élas e que as mesmas somente possam ser decodificadas pelo
receptor. Todos os tipos de mensagens trocadas (incluindo conversss,
conversas em grupo, imagens, videos, mensagens de voz e arquivos) e
chamadas feitas através do WhatsApp sdo protegidas por criptografia de
pontaa-ponta. Os servidores do WhatsApp ndo tém acesso as chaves
privadas dos usuarios do WhatsApp, e usuarios do WhatsApp tém a
opcao de verificar chaves para garantir aintegridade da comunicacao.

Com efeito, nos termos do artigo 497 do CPC “na acdo que tenha por
objeto a prestacdo de fazer ou de ndo fazer, 0 juiz, se procedente o pedido,
concedera a tutela especifica ou determinara providéncias que assegurem a obtencéo
de tutela pelo resultado prético equivalente. Sendo certo que, “para a concessdo da
tutela especifica destinada a inibir a prética, a reiteracdo ou a continuacdo de um
ilicito, ou a sua remocao, € irrelevante a demonstracdo da ocorréncia de dano ou da
existéncia de culpa ou dolo.”

Nesse sentido, a despeito do direito autoral & recuperar o conteldo das
mensagens constantes em seu aplicativo WhatsApp nas trés linhas descritas, caso
sgja atestada a inviabilidade técnica do procedimento, restaréa inexoravel a
conver sdo da obrigacéo de fazer em perdas e danos que, desde logo estabeleco

em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com fulcro no artigo 497 do CPC.

6. Do dever deindenizar pelosdanos morais

Os danos morais sdo agqueles que dizem respeito a lesdes a atributos da
pessoa, enquanto ente ético e social que participa da vida em sociedade,
estabelecendo relagdes intersubjetivas na comunidade. Em outras palavras, tais
danos se caracterizam quando sdo atentados direitos relacionados a parte afetivae a
parte social da personalidade. Desse modo, os danos morais podem referir-se a
aflicéo: a) dos aspectos mais intimos da personalidade; e b) da valoragdo social do
individuo no meio em que vive e atua, reportando-se, respectivamente a honra
subjetiva e a honra objetiva.

Nesta toada, a responsabilidade civil baseada nas diretrizes do Codigo Civil
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Brasileiro pressupde a demonstracao dos requisitos legais caracterizados por agéo ou
omissdo voluntéria ou culposa, ilicitude, nexo de causalidade e dano. A auséncia de
guaisquer desses elementos afasta 0 dever de indenizar.

A principio, o inadimplemento contratual gera consequéncias previstas no
proprio contrato e, portanto, nd0 merecem reparos que transcenda a propria
aplicagdo forcada das clausulas avencadas. Assim, o dano mora indenizavel
encontra adequacdo excepcional ao inadimplemento contratual, demandando que a
violagdo negocial gere reflexos nos direitos da personalidade dagquele que suporta os
efeitos da transgresséo contratual. Nesta toada, em 2018 o Superior Tribunal de
Justica reafirmou entendimento de que o “simples inadimplemento contratual, em
regra ndo configura dano indenizavel, devendo haver consequéncias féticas capazes
de ensglar o dano moral” (REsp 1.046.178).

No caso dos autos, por presuncdo justa e efetiva advinda dos indicios
oriundos da caréncia de contra-prova negativa imposta ao demandado, reconhego a
ma prestacdo de servico ofertado, consubstanciado na interrupcdo da prestacéo do
servico WhatsApp nas linhas telefénicas 82 99351-7782, 82 99371-7181 e 82
99100-6161 pertencentes ao autor.

Nesse sentido, a demandada ndo observou as diretrizes legais na medida em
gue ndo forneceu o servico da maneira contratada, banindo do sistema trés linhas
telefénicas do autor de forma absolutamente injustificada. Consequentemente, pelo
ndo cumprimento da obrigacdo contratual (prestacdo dos servicos), que lhe foi
imposta por lei, o fornecedor, ora demandado, deve responder pelas perdas e danos
suportados pela parte autora. Nesta toada consigna o art. 389 do Cadigo Civil:

Art. 389. N&o cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizacdo monetaria segundo indices oficiais
regularmente estabel ecidos, e honorarios de advogado.

Na espécie, a parte autora postula a condenacdo do réu ao pagamento de
indenizacdo pelos danos morais que alega ter suportado. Em tese, tais pedidos
encontram guarida legal, vez que as disposi¢des normativas dos artigos 18 daLei n°
8.078/1990 e 389 do Cddigo Civil, restam amparadas pela prescricdo do artigo 189

deste ultimo, o qual resguarda o direito aindenizagdo em favor daqueles que tiverem
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seus interesses legitimamente tutelados violados por ato ilicito de outrem, ndo se

excluindo o ilicito puramente contratual .

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Por sua vez, a Constituicdo da Republica, em seu art. 5° incisos V e X,
criando diretrizes para 0 Codigo Civil e para o Codigo de Defesa do Consumidor,
prevé aindenizacdo por dano moral como protecdo adireitosindividuais e coletivos,
vez que resultante de violagdo a direitos da personalidade protegidos pelo
ordenamento juridico.

Sob tais diretrizes, 0 Codigo de Defesa do Consumidor estabel eceu, em seu
artigo 6°, VI, que é direito basico do consumidor a efetiva prevencao e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

Saliente-se, contudo, que, conforme ja delineado, o dano moral indenizavel
resulta de violagdo aos direitos da personalidade protegidos pelo ordenamento
juridico, ndo se engquadrando nessa hip6tese 0 mero dissabor ou constrangimento,
devendo ser entendido, portanto, como a dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo
gue, fugindo a normalidade, interfira intensamente na estrutura psicologica da
pessoa, causando-lhe sofrimento, angustia e desequilibrio em seu bem-estar e a sua
integridade psiquica.

Nesse sentido, a descontinuidade injustificada e abrupta do servigo por trés
vezes consecutivas gera efetivo prejuizo ao autor, na medida em que fere seu direito
a comunicagdo via internet, garantida pelo artigo 3° inciso “I” da Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Trata-se, portanto, de clara violacdo ao
direito da personalidade por limitacdo da capacidade de se comunicar, socidizar e
interagir com 0 meio em que vive, em evidente afronta ao direito constitucional a
comunicagdo, insculpido no art 5°, 1X, da Constitui¢do da Republica.

Assim, no caso sob andlise, o dever de indenizar por danos morais é certo e
inafastavel ante a existéncia de nexo causal entre a conduta da empresa e os danos
sofridos pela parte autora. Trata-se, concretamente, de responsabilizacéo pel os danos
causados pela mé prestagéo do servico.

Desta feita, comprovado o ato ilicito, o nexo causal e o dano, faz-se

necessario aferir o quantum indenizatorio cabivel a espécie, o qual deve tomar por
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pardmetro critérios de razoabilidade e proporcionalidade, sem se esgrimar das
caracteristicas individuais das partes e da extensdo do dano, atetando-se para as
seguintes circunstancias. a) a gravidade do fato em s e suas conseqiéncias para
a vitima (dimensdo do dano); b) a intensidade do dolo ou o grau de culpa do
agente (culpabilidade do agente); c¢) a eventual participacdo culposa do
ofendido (culpa concorrente da vitima); d) a condi¢do econémica do ofensor; €)
as condicdes pessoais da vitima (posi¢éo politica, social e econémica).

Tais circunstancias encontram adequacdo ao método bifésico, adotado
pelo Superior Tribunal de Justica para definicdo do montante a ser pago atitulo de
indenizacdo por danos morais, segundo o qual, “na primeira etapa, deve-se
estabelecer um valor basico para a indenizacdo, considerando o interesse juridico
lesado, com base em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos
semelhantes. Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do caso,
para fixacdo definitiva do valor da indenizac&o, atendendo a determinagdo legal de
arbitramento equitativo pelo juiz”.

Em andlise quantitativa da indenizagdo, ndo me olvido que, apesar da
restricdo de uso do aplicativo WhatsApp, 0 autor possuia outros meios de se
comunicar, tais como e-mail, telefone, redes sociais, inclusive por outros aplicativos
similares. Ocorre que o0 WhatsApp € o aplicativo de mensagens instantaneas mais
popular entre os brasileiros®, caracterizando-se, no cenario atual, como mecanismo
essencial a comunicacdo ampla por meios digitais. Por tal razd, mesmo diante da
possibilidade abstrata de uso de outras plataformas de mensagens instantaneas, a
descontinuidade do servigo causou transtorno grave ao demandante, apto a me fazer
presumir grande extensdo do dano, caracterizado pela severa limitagdo da
capacidade de comunicagdo, ndo suprivel por outros meios.

Grifo que os demais aspectos estabelecidos pelo Superior Tribunal de
Justica (a culpabilidade dos agentes e as condicBes pessoais da vitima) ndo
merecem ser valorados de maneira destacada, tendo em vista a auséncia de
elementos informadores nos autos. No que tange a condicéo econémica do ofensor,

observo que subsiste uma distancia abissal entre a situagdo financeira da parte autora

5 https://exame.abril .com.br/tecnol ogia/brasi|-e-um-dos-pai ses-que-mai s-usam-whatsapp-
diz-pesquisa/
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e 0 poderio econdmico da demandada. Portanto, ndo vislumbro empecilhos a
guantificacdo da indenizacdo em valor suficiente para satisfazer a pessoa lesada, vez
gue qualquer quantia que se enquadre na acada deste Juizado ndo representa
confisco ou 6nus excessivo em desfavor da empresa, dado o seu perfil fazendério.
Por essas mesmas razGes, mas contrario senso, o cardter educativo e preventivo da
medida indenizatéria resta relativamente mitigado, vez que o quantum apto a
satisfazer a parte demandante pelos danos suportados ndo gera, por Si SO, prejuizos
financeiros suficientes a criar na empresa ré consciéncia repressiva em relagcdo aos
abusos oraidentificados. Por conseguinte, elevar o valor da indenizacdo em patamar
suficiente para provocar uma mudanga de comportamento contratual e
extracontratual na ré consistiria em clara violagdo aos postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade.

Nesta toada, verifico que subsiste uma distancia abissal entre a situacéo
financeira da parte autora e o poderio econdmico da demandada. Por essas mesmas
razbes, mas contrario senso, 0 carater educativo e preventivo da medida
indenizatoria resta relativamente mitigado, vez que o quantum apto a satisfazer a
parte demandante pelos danos suportados ndo gera, por si SO, prejuizos financeiros
suficientes a criar ha empresa ré consciéncia repressiva em relagdo aos abusos ora
identificados. Por conseguinte, elevar o valor da indenizacdo em patamar suficiente
para provocar uma mudanca de comportamento contratual e extracontratual na ré
consistiria em clara violagdo aos postulados da proporcionalidade e da
razoabilidade.

Quanto a proporcionalidade em s, denoto a necessidade da medida
reparatéria, vez que esta se apresenta como a Unica ao acance judicial para
satisfazer o consumidor pela violagdo dos seus direitos fundamentais. Do mesmo
modo, sua adequacdo encontra lugar na efetividade da indenizagéo para o fim a que
se propoe.

Destarte, sob andlise conjugada dos elementos féticos e normativos suso
minudenciados, quantifico a indenizacdo referente a reparacdo em apreco em R$
6.000,00 (seis mil reais), valor este que, nos termos do art. 406 do Caédigo Civil,
devera ser atualizado a partir da presente data de arbitramento com observancia dos

indices do INPC + 1% de juros ao més desde a citagdo, para o periodo.
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Ante o exposto, na forma do art. 487, I, do CPC, julgo parcialmente
procedentes os pedidos para condenar Facebook Servigos Online do Brasil
Ltda a: 1) restabelecer o acesso ao aplicativo Whatsapp junto as linhas de
telefonia mével +55 82 99351-7782, +55 82 99371-7181 e +55 82 99100-6161, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias® corridos, sob pena de aplicagdo de multa
no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por dia de descumprimento,
limitada a R$ 5.000,00 (cinco mil reais); 2) recuperar e, posteriormente, voltar
adisponibilizar ao autor os documentos e infor magdes constantes no aplicativo,
sob pena de conversdo em perdas e danos no importe que arbitro, desde j&, em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais); e 3) pagar, a titulo de reparacdo pelos danos
morais suportados, o valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a ser devidamente
atualizado desde a presente data com observancia dos indices aplicaveis ao
INPC e com incidéncia de juros de 1% ao més desde a citacdo. Tudo isso sem
prejuizo de novo banimento desde que previamente notificado ao usuério e
constatada sua resisténcia em adequar-se a politica de uso.

Sem condenagdo em custas nem honoré&rios ex vi art. 55 da Lei n°
9.099/1995.

Com o trénsito em julgado, aguarde-se em cart6rio por 15 (quinze) dias o
requerimento do exequente conforme prescricdo do art. 523, caput, do CPC.
Transcorrido in albis o prazo aludido, arquive-se provisoriamente sem prejuizo de
posterior desarquivamento por provocacao do interessado.

Sobrevindo requerimento do exequente, intime-se a demandada na forma
do art. 523 do CPC, para que, em 15 (quinze) dias, promova o pagamento da quantia
arbitrada em val ores devidamente atualizados.

N&o havendo o pagamento voluntario, atualize-se o valor exequendo na
forma do art. 52, I, da Lei n°® 9.099/1995, promovendo-se, em seguida, o bloqueio
eletrénico via BacenJud do quantum atualizado — art. 523, 83°, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Esgotadas as medidas executorias, arquivem-se com as baixas devidas.

6 Ciente das possiveis restrices técnicas do Facebook Brasil para cumprir as disposicdes contidas
nesta sentenca, estabeleco o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para seu atendimento, o qual parece-
me suficiente para que o WhatsApp Inc, com sede em Delaware, sgja comunicado da presente
decisdo por meio de sua subsidiaria no Brasil e proceda com as medidas técnicas necessérias.
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