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SENTENCA

Vistos, €tc.

Trata-se de ag&o de Conhecimento, submetida ao rito da Lei n® 9.099/95, ajuizada por FATIMA
TEREZINHA PEREIRA em desfavor de VANPER CONSULTORIA E COBRANCA - EIRELI.

A parte autora requereu em apertada sintese: “a) Conceder a requerente, as benesses da Justica Gratuita;
¢) Ao final, que sgjajulgada a presente acdo totalmente procedente para anular o contrato de prestacéo de
servicos de salide complementar celebrado, declarando inexigivel ainda, qualquer pagamento decorrente
deste, determinando o imediato ressarcimento do valor de R$ 11.220,00 (onze mil duzentos e vintereais),
atualizado monetariamente, desde o efetivo desembolso; d) A condenagdo da requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais a requerente que ora se sugere, seja damonta de R$ 5.000,00 (cinco mil
reias), pelos fatos supracitados, principalmente pela maneiradesleal e lesivade comercializar seus
servigos, entendendo esta defesa ainda ser o caso de se oficiar o Ministério Publico para eventual
propositura de Acdo Civil Publica, ante areiterada pratica’.

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, caput, da Lei n® 9.099/95.
DECIDO.
A parte requeridafoi citada/intimada conforme AR/Certiddo de ID 54611273.

Decreto arevelia da empresaré no presente processo eis que a mesma ndo compareceu a audiéncia de
conciliagéo e ndo apresentou defesa (contestacéo) nos autos.

A revelia da empresa regquerida que, devidamente citada e intimada, n&o apresentou defesa, induz o efeito
de serem tidos como verdadeiros os fatos narrados na peticdo inicial, nostermos do art. 20 daLei n°
9.099/95.

Nos termos do artigo 344 do Cadigo de Processo Civil, cabe a parte requerida se manifestar precisamente
guanto aos fatos a egados na peti¢ao inicial, de modo que os fatos ndo impugnados serdo presumidos
como verdadeiros. Assim, ante a falta de manifestacéo da parte ré e o acervo probatorio constante dos
autos, tenho como verdadeiros os fatos al egados pela parte autora.

Passo ap exame do meritum causae.
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O quadro delineado nos autos revela que a requerente, pessoa idosa, aderiu a um plano de salde através
de um de seus representantes; que Ihe foi apresentada uma proposta de inclusdo, de n° 000452, paraa
realizacéo de contrato de prestacdo de servicos de salde, que seria efetivado pelaempresa AMIL; que o
preposto da ré orientou a autora para que pagasse 0s boletos que chegariam em sua residéncia durante o
periodo de 03 (trés) meses eis que seria considerado caréncia do referido plano de salde, para que apos
este periodo fosse assinado 0 competente contrato de prestacéo de servicos; que até a presente data ndo
houve a assinatura do contrato de prestacdo de servicos de salide e, sequer houve a emisséo de carteirade
utilizacdo do plano de salide; que a requerente continuou a pagar os boletos e tentou utilizar o plano de
salide sem obter éxito; a requerente continuou a quitar os boletos que chegavam em sua residéncia, pois
ficou com medo de que seu nome fosse levado aos 6rgaos de protecdo de crédito e ainda com a esperanca
de lograr éxito na possibilidade de realizar consultas e exames médicos; arequerente por diversas vezes
tentou cancelar os boletos emitidos, ou conseguir as consultas pretendidas, nos telefones da empresa
requerida, o que ndo ocorreu.

Analisando o mais que dos autos consta, tenho que assiste razéo, em parte, a autora em seus pedidos.
Tenho como cabivel o pedido da autora de Justica Gratuita ei's que a mesma declarou ser aposentada e ndo
possuir condigdes de arcar com 0s custos do processo.

Considero cabivel o pedido da autorade declarar nulo o contrato de prestacdo de servicos de salude
complementar celebrado, declarando inexigivel ainda, qualquer débito decorrente deste,
determinando o imediato ressarcimento, a parte autora, do valor de R$ 11.220,00 (onze mil duzentos e
vinte reais) a ser atualizado monetariamente, desde o efetivo desembol so.

Com relagdo aos danos morais, tenho que restaram configurados, porquanto, os fatos narrados naiinicial
ultrapassam a esfera do mero aborrecimento. Ressalte-se que 0 dano moral dispensa "qual quer
exteriorizagao atitulo de prova, diante das préprias evidéncias féaticas' (In Reparacéo Civil Por Danos
Morais, CARLOS ALBERTO BITTAR - 32EDICAO - Rev. Atua e Ampl. Sdo Paulo, Ed. RT, pag. 137).
Trata-se de "damnum in reipsa’. Restaa andlise do "quantum™ devido.

Ensina o notavel Karl Larenz que na avaliagéo do "pretium doloris’ deve-se levar em contando s6 a
extensdo da ofensa, mas também o grau da culpa e a situacéo econdmica das partes, vez que ndo hano
dano moral uma indenizag&o propriamente dita, mas apenas uma compensacao ou satisfacao a ser dada
por aquilo que o agente fez ao prejudicado” (Derecho de Obligaciones, t. I1, p. 642).

Como bem observa o eximio mestre Y ussef Said Cahali, no dano patrimonia busca-se areposicao em
espécie ou em dinheiro pelo valor equivalente, a0 passo que no dano moral areparacdo se faz através de
uma compensagao ou reparagao satisfativa (Dano e Indenizagéo, Ed. Revista dos Tribunais, SP, 1980, p.
26).

Com efeito, avaloracdo do dano sofrido pela autora ha de ser feita mediante o prudente arbitrio do
magistrado que deve considerar a proporcionalidade entre o dano moral sofrido, incluindo ai sua
repercussdo na vida do ofendido, bem como as condig¢des econdmico-financeiras do agente causador do
dano, objetivando ndo sb trazer ao ofendido algum alento no seu sofrimento, mas também repreender a
conduta do ofensor.

A vista de todos os aspectos abordados acima, tenho que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atitulo
de indenizacdo por danos morais, mostra-se, no presente caso, suficiente e dentro dos parametros da
razoabilidade, diante da crassa falha na prestacéo de servico da empresa ré, principa mente pela maneira
lesiva de comercializar seus servicos.

Tenho como incabivel o pedido de que segja oficiado ao Ministério Plblico eis que se trata de uma
providéncia que pode ser requerida pela autora junto ao Orgéo.

Deixo de condenar a empresa requerida em honorarios advocaticios por forca do art. 55 da Lei 9.099/95.
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Forte em tais raz0es e fundamentos JUL GO PROCEDENTE, em parte, os pedidos autorais para com
base nos artigos 5° e 6° da L el 9.099/95 para: 1) DECLARAR NULO de pleno direito o contrato de
prestacdo de servicos de salide complementar n® 000452, celebrado entre as partes, declarando inexigivel
por parte da Empresaré, em relacdo a parte autora, qualquer débito decorrente deste contrato. 2)
CONDENAR aré VANPER CONSULTORIA E COBRANCA - EIRELI aressarcir aautora
FATIMA TEREZINHA PEREIRA aquantiade R$ 11.220,00 (onze mil duzentos e vinte reais), a ser
corrigida monetariamente desde o primeiro pagamento (10/02/2019), de acordo com Simula 43 do STJ,
com juros legais de 1% a.m., desde a citacdo (10/01/2020), conforme art. 405 do Cadigo Civil. 3)
CONDENAR aré VANPER CONSULTORIA E COBRANCA - EIREL| apagar aautoraFATIMA
TEREZINHA PEREIRA aquantiade R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atitulo de indenizac&o por danos
morais, que devera ser acrescida de juros mensais de 1%, a contar da citacéo (art. 405, Cédigo Civil) e
correcdo monetéria pelo INPC a partir desta sentenca (Simula n® 362 do STJ).

JULGO EXTINTO O PROCESSO, COM RESOLUCAO DE MERITO, com espeque no art. 487, inciso
I, do CPC c/c o art. 51, "caput”, daLei n°9.099/95.

Cumpre a parte autora, se houver interesse e apos o transito em julgado, solicitar, por peti¢ao instruida
com planilha atualizada do débito, o cumprimento definitivo da presente sentenca, conforme regrado art.
523 do CPC. Né&o o fazendo, dé-se baixa e arquivem-se.

Formulado o pedido de cumprimento de sentenca, a parte requerida devera ser a promover 0 pagamento
espontaneo do valor da condenagéo, no prazo de 15 dias, sob pena daincidéncia da multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado do débito, nos termos do art. 523, 81° do CPC.

Sem custas, sem honorarios (art. 55, caput, daLei n®9.099/95).

Sentenca registrada el etronicamente.

Publique-se no érgdo oficial em face darevelia (art. 346 do CPC).

Intime-se a parte autora.

ORIANA PISKE

JuizadeDireito

(assinado digitalmente)
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