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SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95.
Da preliminar de incompeténcia do Juizado Especial Civel —competéncia da Justica Federal

O Juizado Especial Civel é o competente para processar e julgar a matéria ventilada, porquanto € objetiva
aresponsabilidade civil da empresa que decorre do contrato de servigo aéreo firmado entre as partes.
Repilo, pois, apreliminar ventilada.

Da preliminar defalta deinteresse de agir —inobservancia do Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC)

O interesse de agir resta configurado pela demonstracdo de vinculo juridico havido entre as partes, como
também pela necessidade de se verificar o inadimplemento das obrigacfes assumidas pelaré, sendo,
portanto, imprescindivel aintervencéo do Poder Judiciario. Além disso, inexiste previsao legal que
imponha a suspensdo do feito para que a parte requerente comprove a utilizacdo da homepage
www.consumidor.gov.br. Afasto a preliminar suscitada.

Da inaplicabilidade do CDC — aplicacéo da Convencéo de Varsovia e Montreal
A andlise da preliminar se confunde com o mérito, oportunidade em que se serd apreciada.

Presentes 0s pressupostos processuais e as condi¢des da acdo, superadas as preliminares. Passo ao exame
do mérito.

A pretensdo inicial consiste naindenizacéo de danos materiais e morais, por forca do defeito no servico
de transporte aéreo internacional prestado pelaré.

Deinicio, aparte ré formulou pedido de suspensdo do processo em razéo da crise causada pela
COVID-19. Antes de analisar o pedido, cumpre registrar que o mundo esta vivenciando uma crise
humanitéria, que ndo assola apenas uma das partes, mas também todos do planeta. Contudo, ndo bastaa
simples alegacdo de enfrentamento da crise, sendo necessério esclarecer que para configuragdo de forca
maior, é preciso ocorrerem eventos humanos ou naturais, que apesar de poderem ser previstos, sgja
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impossivel impedir a sua ocorréncia, por exemplo, guerras, fendbmenos da natureza, dentre outros. E, para
a caracterizacao de forcamaior no caso em tela, a prética do ato processua sejaimpossivel, justificando a
suspensao do processo.

Na situacdo atual, a despeito de ndo haver atendimento presencia nos Foruns, a Justica estd em pleno
funcionamento, dispondo de canais de atendimento a disténcia, inclusive pararealizacdo de audiéncias.
Ante arealidade fatica do tribunal, que logrou se adaptar ao atendimento a distancia, resta evidente que
ndo ha qual quer impedimento para pratica de atos processuais, notadamente porque a requerida é empresa
de grande relevancia no cenério nacional, e conta com representacdo de advogados e recursos
tecnol 6gicos.

Por fim, verifica-se que 0 argumento ndo pode ser resguardado com o deferimento da suspensao do
processo, sob pena de atribuir ao consumidor o 6nus inerente ao risco da atividade empresarial. Nesse
passo, impde-se o indeferimento do pedido da requerida.

Antes de adentrar o mérito, cumpre esclarecer que arelacdo juridica obrigacional formalizada entre as
partes se qualifica como relagdo de consumo, em razao da previsdo contida nos artigos 2° e 3° do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Contudo, por setratar de fato do servico ocorrido em transporte aéreo
internacional, aplica-se 0 posicionamento adotado pelo Supremo Tribunal Federal, no qual restou
corroborada a tese de prevaléncia da norma especifica (tratados internacionais — Convencao de Varsovia)
sobre anormageral (CDC), consoante RE 636.331 e ARE 766.618 e tema 210 de repercussao geral.

Na referida decisdo, atese aprovada diz que “por forgca do artigo 178 da Constitui¢éo Federal, as normas e
tratados internacionais limitadoras da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especiamente as Convencgdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor”. Assim, na andlise de casos relativos a transporte aéreo internacional, ambos os diplomas
devem ser considerados, no que a doutrina chamou de dialogo das fontes aplicaveis ao regramento das
relagdes de consumo (aplicacdo conjunta de duas normas ao mesmo tempo, ora mediante a
complementacdo de uma norma a outra, ora por meio da aplicacédo subsidiéria de uma norma a outra).
Aliés, a Convencéo de Montreal permite o didlogo com outras fontes de protecéo do consumidor e,
obviamente, de protecéo da pessoa humana em caso de violagéo de direitos fundamentais.

Com efeito, a responsabilidade pelos servigos prestados pelaré, no presente caso, € objetiva, ou sgja,
independe de culpa, conforme estatuido no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ressal dos autos que a autora adquiriu passagens aéreas junto aré partindo dia 03/03/2020 com retorno
dia 01/04/2020, para viagem saindo de Brasilia com destino a Lisboa (id 72333589).

E fato incontroverso os cancelamentos, em trés ocasiGes, do voo contratado pela autora, operado pelaré,
trecho Lishoa - Brasilia, previsto para o dia 01/04/2020 (id 72335747, 72335751 e 72335753), sendo o
ultimo cancelamento realizado no dia 04/06/2020 — ou sgja, a viagem que, inicialmente, estava
programada parater duracéo de 29 dias, completaria 93 dias na data do Ultimo cancelamento.

O contexto probatorio demonstra que a ré, mesmo transcorrido quase trés meses da data de retorno, néo
providenciou arealocacdo da consumidora em outro voo, tampouco |he prestou qualquer assisténcia,
deixando a consumidora a propria sorte — pessoa idosa — em plena pandemia, em pais estrangeiro sem
recursos financeiros para se manter e necessitando retomar suas atividades laborais como faxineirao mais
breve possivel. Em decorréncia disso, teve que suportar diversos custos, dentre eles, a compra de nova
passagem na data 05/06/2020, com retorno previsto a Brasilia na data 19/06/2020 — como demonstra o
teor do id 72335759.

N&o obstante os argumentos deduzidos na contestacdo, o certo é que aré ndo comprovou fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito pleiteado (art. 333, |1, do CPC), impondo-se reconhecer que o Servigo
de transporte aéreo prestado foi defeituoso e gerou prejuizo indenizavel a autora, notadamente porque ndo
comprovada causa excludente de responsabilidade da empresa transportadora.
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Demais disso, como ja dito, a responsabilidade da companhia aérea € de natureza objetiva, prescindido da
comprovagao da culpa e bastando a demonstragdo do dano e do nexo de causalidade.

Pois bem. No que tange aos danos narrados naiinicial, a parte autora comprovou que precisou adquirir
nova passagem aérea para o retorno entre Lisboa e Brasilia, além do custeio com hospedagem,
alimentacdo e telefonemas que se fizeram necessarios pois 0 hovo Voo ocorreu apos 79 dias do
inicialmente programado.

Ovaor de 184, 37 €, isto €, R$ 1.137,30 (cotagdo de hoje 6,1686) — demonstra as transferéncias
recebidas entre o periodo de 15/05/2020 a 17/06/2020 para que a autora pudesse arcar com 0s custos do
periodo excedente ao planegjado (ids 72335775 — Pag 2, 4 e 72335757 — Pag. 4).

Jaaquantiade 395 €, isto é, R$ 2.436,59 (cotagdo de hoje 6,1686) — demonstra gastos com estadia, bem
como com ligacOes paraa LATAM e familiares para pedir auxilio (ids 72335756, 72335757 — Pag. 10 e
72335763, 72335764).

No que se refere ao custo com a nova passagem, o id 72335759, comprova o custo de R$ 3.312,20.
Nesse viés, constato que o dano material comprovado é no importe de R$ 6.886,009.

No que se refere aindenizacao por lucros cessantes, a autoralogrou comprovar que presta servico de
diarista, 2 vezes por semana paraaempresa AXIOM CONTROLES E SOLUCOES, percebendo o valor
de R$ 215,00 por di&ria, totalizando R$ 1.720,00 mensal.

A este respeito, em decorréncia da auséncia de prestacéo de servicos pela autora, pelo periodo de 12
semanas (02/04 a 20/06/2020), ela deixou de auferir o montante de R$ 5.160,00 (R$ 430,00 — 2 faxinas
semanal multiplicado por 12 semanas) como demonstra o teor do id 72335765 corroborado pelo
depoimento prestado pela empregadora da requerente no id 78763359.

Somado a estarenda, o teor do id 72335765 juntamente com o depoimento id 78763359 demonstram que
a autora também prestava servico de faxina 2 vezes na semana nas residéncias de Guilherme e Karine,
percebendo a quantia de R$ 150,00 por diaria, sendo R$ 300,00 por semana multiplicado por 4 semanas,
totaliza R$ 3.600,00.

Portanto, o valor da indenizagdo por lucros cessantes restou demonstrado em R$ 8.760,00, baseando-se na
documentagdo carreada aos autos e tudo que foi debatido durante a AlJ.

Para os efeitos legais, registro que os valores indenizatorios arbitrados ndo atingem o limite indenizatério
na Convencao de Montreal.

No que tange ao pedido de reparacdo por danos morais, frise-se que, apesar da preval éncia da Convencao
de Varsovia, prevalece o CDC e aCF.

Nas relacbes de consumo, diferentemente das rel agbes contratuai s paritarias, reguladas pelo Cédigo Civil,
0 que seindeniza atitulo de danos morais € o descaso, a desidia, a procrastinagdo da solucéo de um
pedido do consumidor sem razéo aparente por mais tempo do que seriarazoavel. E dois sdo os
argumentos paratal posicionamento nas relagdes de consumo: 1) O CDC consagra o direito basico de
todo consumidor areparacdo de danos, sejam materiais, sgjam morais, traduzindo-se esse direito como o
direito de indenizag&o dos prejuizos causados pelo fornecimento de bens ou servicos defeituosos, por
assisténcia deficiente ou por violagdo do contrato de fornecimento. Trata-se de importante mecanismo de
controle contra praticas comerciais abusivas, exigindo dos fornecedores condutas compativeis com a
lealdade e a confianga; e 2) O caréter protetivo do CDC, que busca a equalizagdo das forgas contratuais
em favor da parte mais fraca, no caso o consumidor, pois quem detém a possibilidade de resolver o
problema que aflige o contratante € o fornecedor. E ele que detém a primazia nas agdes que podem
resolver os transtornos a que é submetido o consumidor, o qual ndo tem qualquer ingeréncia sobre o
processo de fornecimento do servico.
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Ademais, o cumprimento do contrato de prestacao de servigo deve se pautar pela solidariedade entre
ambos os contratantes na consecucao dos objetivos do contrato. N&o pode o fornecedor, porque detém a
primazia na conducdo do contrato, impor o atendimento de somente seus interesses, em detrimento dos
interesses do consumidor. E exatamente para equalizar as forcas contratuais nessas situacdes que existe o
CDC!

No caso dos autos, a obrigacéo de atenuar o sofrimento da parte autora era da ré, fornecedora do servico,
na medida em que era a Unica que poderia minorar o problema, contudo néo o fez, pois sequer comprovou
0 minimo suporte e respeito prestados a consumidora.

Ao contrario. Além de todo o desgaste causado pelaré, a autora— frise-se, pessoa idosa e humilde, pelo
gue consta dos autos - teve que suportar todo o custo para sobreviver em pais estrangeiro, em plena
Pandemia da COVID 19, por extenso e angustiante periodo que excedeu o retorno — quase 03 meses— 0
gue supera qualquer dissabor.

Em relacéo ao dano moral nas relagbes de consumo, deve ficar consignado, por fim, que enquanto n&o
houver uma mudanca de mentalidade em relagdo aos direitos dos consumidores contra o tratamento
desidioso e desrespeitoso imposto por fornecedores de servico, que, quando questionados, se limitam a
dizer que sua pratica caracteriza-se como mero aborrecimento e que o0 consumidor ndo provou seu direito,
as conquistas positivadas no CDC néo serdo implantadas em suainteireza.

Para afixacdo dos danos morais deve ser considerada a gravidade da conduta do causador do dano, as
circunstancias dalide, aintensidade da ofensa moral, e em observancia aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

O parametro a ser utilizado deve ser compativel com o constrangimento sofrido, evitando-se excesso a
desviar afinalidade da condenagdo e ndo permitindo que a sentenca sirva a autora para auferir ganho facil
e nem motivo de enriquecimento. Tem que ser levado ainda em conta a capacidade patrimonial do
causador do dano e a situagdo econémica da ofendida a época do fato, afim de que o valor sirva como
balsamo a sua dor. Entendo por bem definir o valor daindenizacdo em R$ 4.000,00.

Ante o0 exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para condenar a empresaré ao
pagamento, em favor da parte autora, das importancias de:

a) R$6.886,09, atitulo de reparacdo por danos materiais, corrigido desde o cancelamento do voo
(01/04/2020 —id 72335747), com juros desde a citagao.

b) R$8.760,00, atitulo de compensacdo por lucros cessantes, corrigido desde o cancelamento do voo
(01/04/2020 —id 72335747), com juros desde a citagao.

¢) R$ 4.000,00, atitulo de indenizac&o pelos danos morais, corrigida monetariamente a partir
desta data e acrescida de juros legais, desde a perda do voo de conexéo (22/08/2018 —id 25116087).

Resolvo o processo, com julgamento do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil.

Sem condenac&o em despesas e honorarios (art. 55 daLei 9.099/95).

Transitada em julgado, intime-se as parte requerida para cumprimento voluntario da sentenca, no prazo de
15 dias, sob penade inicio dos atos executivos e de incidéncia da multa prevista no art. 523, § 1°, CPC.

Apés o transito em julgado e decorrido o prazo para cumprimento voluntario da sentenca, inexistindo
requerimentos posteriores das partes, arquive-se 0S autos.

Sentenca regi strada el etroni camente nesta data.
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Intimem-se. Publique-se.

BRASILIA-DF, 10 de dezembro de 2020 19:46:37.

JOSE LAZARO DA SILVA

Juiz de Direito
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