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SENTENCA
Vistos etc.

Dispensado o relatério, ateor do art. 38, in fine, daLei n°9.099/95.

Trata-se de Acao de Restituicéo de Quantia Paga c/c Indenizatoria por Danos
Morais proposta por LEANDRO REGES FERNANDES DA SILVA em desfavor de
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO  (EXTRA  —
HIPERMERCADO), UNITEC EL ETRONICA EIRELI, LG ELETRONICS DO
BRASIL LTDA. sendo atribuido a causa o valor de R$ 8.699,99 (oito mil seiscentos

€ hoventa e nove reais e noventa e nove centavos).

Intimadas para comparecerem a audiéncia de conciliagdo e apresentarem
suas defesas, as demandadas COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
(EXTRA — HIPERMERCADO) e LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA. o
fizeram, conforme se depreende das pecas contestatorias constantes as fls. 160/174 e
201/217, bem como termo de assentada de fl. 269.

Ja a demandada UNITEC ELETRONICA EIRELI n3o apresentou
contestacéo e nem compareceu a audiéncia realizada; contudo, deixo de aplicar-lhe a
revelia, em razéo do disposto no art. 345, |, do Codigo de Processo Civil, que

disciplina, in verbis:

Art. 345. A revelia ndo produz o efeito mencionado no art. 344
se:

JMPV.
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| - havendo pluralidade de réus, algum deles contestar a agao;
Decido.

Em relacdo as preliminares levantadas pelas demandadas COMPANHIA
BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO (EXTRA — HIPERMERCADO) e LG
ELETRONICS DO BRASIL LTDA. de incompeténcia deste juizo para julgar a
presente acdo, diante da necessidade de realizac8o de pericia técnica para verificar a
existéncia e natureza dos vicios aegados, tenho por rejeita-las, hga vista o vicio
apresentado no aparelho objeto da lide ser incontroverso, porquanto as proprias
demandadas acostaram documentagdo comprobatéria e confirmaram os fatos

narrados pelo autor.

Ainda, quanto a preliminar arguida pela demandada COMPANHIA
BRASILEIRA DE DISTRIBUIC;AO (EXTRA — HIPERMERCADO) de
ilegitimidade passiva ad causam, tenho por rejeita-la, visto que o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade solidéria dos que
participam da relacdo de consumo e venham a causar danos ao consumidor. Logo,
como é pacificado na jurisprudéncia (TJ DF - Acdrddo n. 986238, Relator Juiz
EDUARDO HENRIQUE ROSAS, 3* Turma Recursal, Data de Julgamento:
7/12/2016, Publicado no DJe: 13/12/2016), tem-se que quem aufere vantagem
econdmica ou de qualquer outra natureza, por intermediar transacbes entre o
consumidor e terceiros, assume a qualidade de participante da cadeia de consumo e,
portanto, e parte legitima para responder pela acdo de perdas e danos frente aos

prejuizos causados ao consumidor.

Passo a anélise do mérito.

Ante os fatos e fundamentos aqui aegados, verifica-se que o demandante
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adquiriu 01 (uma) TV LED LG 4K 55" fabricado pela demandada LG
ELETRONICS DO BRASIL LTDA, em 22/07/2021. Ocorre que, apos
aproximadamente 9 (nove) meses de uso, dentro do periodo de garantia fornecida
pela fabricante, o aparelho apresentou vicio, o qual posteriormente foi confirmado
pela assisténcia técnica, que informou que ocorreu oxidac8o por exposicdo a

maresia

Com o intuito de solucionar a questdo, a parte promovente adotou as devidas
providéncias, contudo a promovida negou-se a efetuar o conserto do produto, sob

justificativa de que o problema constatado ndo estaria coberto pela garantia

Verifica-se que ndo h& nos autos comprovagdo suficiente de que o problema
no aparelho da demandante ocorreu em decorréncia de mau uso por parte do mesmo,
umavez gue o laudo emitido pela assisténcia técnica aponta defeitos decorrentes de
exposicao decorrente de maresia, fato ndo controlado pelo consumidor, que nada fez
para tanto e em nada concorreu para o problema; ademais, o aparelho é um bem
durével, que possui um valor substancial e deve apresentar vida Util minima, ao
menos igual ou superior a garantia do fabricante, sobretudo em situagGes normais de
uso. Ou sgja, ha aegacdo/comprovacdo de que o aparelho sofreu oxidacdo, porém
ndo h& evidéncia de que tal fato se deu por uma atitude culposa da parte autora. Ao
contrério, o laudo atesta no sentido de ocorréncia de fato da natureza, incontrolavel
pelo consumidor, apesar do pouco tempo de uso do aparelho, 0 que evidencia que as
pecas e insumos utilizados na fabricacdo da TV em comento ndo foram de boa
qualidade, de forma que a mesma apresentasse a durabilidade minima que se espera
de um produto ndo descartavel, como € o0 caso, hem mesmo 'sobrevivendo' até o

periodo da garantia.

Logo, constata-se que as demandadas n&o trouxeram aos autos comprovagao
de que seu cliente, ora demandante, descumpriu as orientacdes de uso do aparelho,

demonstrando ao juizo que deixaram de se desincumbir quanto ao seu nus prescrito
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no art. 373, |1, do CPC/15.

Nesse contexto, assiste razdo ap promovente em pleitear a restituicdo do
valor do produto defeituoso perante a fabricante, tendo em vista que realizou o
pagamento relativo a sua aquisicao, ficando impedido de usufruir do mesmo, pelo
periodo minimo razoavel mente aceitével, em raz&o do vicio apresentado. Logo, este
juizo considera manifestamente abusiva a clausula impeditiva de
reparacdo/substituicdo do produto em razdo da oxidagdo, nos casos em que tal
ocorre ainda no periodo da garantia fornecida pelo fabricante, se de nenhuma forma
0 consumidor provocou Ou concorreu para o Vvicio apresentado, consoante se verifica
no caso em xeque. Logo, a substituicdo do produto ou devolugdo do seu valor ao
consumidor, segundo a escolha deste, € medida que se impde, em face da iniquidade
e da abusividade da clausula contratual que dispde o contrario, porquanto tal ditame
coloca 0 consumidor em desvantagem exagerada, aém de ser flagrantemente

incompativel com a boa-fé contratual.

Também, assiste-lhe, razdo a ser indenizado pelos constrangimentos morais
sofridos, motivados pela negligéncia quanto aos fatos ocorridos quando da prestacéo
dos servigos, uma vez gue o promovente buscou solucionar a questdo, no entanto,
nunca obtendo éxito. Ademais, o consumidor teve interrompido o uso e gozo do seu

bem adquirido, face ao vicio apresentado, sendo amparado pela legislacdo vigente.

Neste sentido tem se manifestado a jurisprudéncia dos nossos Tribunais,
assentindo que o vicio do produto, por si sb, ndo € motivo suficiente a configuragdo
do dano moral. Entretanto, a recusa ou inércia em face do problema por parte do
revendedor e do fornecedor, responsaveis legais pela reparacdo, impde ao cliente

mais do que meros dissabores comuns, caracterizando o dano moral.

Determinao art. 18 daLei 8.078/90, in verbis:
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improéprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o
valor, assim como por agqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagBes constantes do recipiente, da embal agem, rotulagem ou
mensagem publicitéria, respeitadas as variagBes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das

partes viciadas. (grifei)

Sabe-se que 0s prejuizos decorrentes do ato Omissivo ou comissivo, com

efeito, podem ter cardter patrimonial ou extrapatrimonial, ainda que exclusivamente

moral, o qual consiste em lesdo a um direito da personalidade, havendo a sua

caracterizacdo, segundo licdo de Carlos Alberto Menezes Direito e Sérgio Cavalieri

Filho (Comentéarios ao novo codigo civil. Volume XllIl. Rio de Janeiro: editora

forense, 2004. Pagina 103), quando ha “ agressdo a dignidade humana” , pelo que

devem ser excluidos, nesta linha de entendimento, os dissabores, as mégoas, 0s

aborrecimentos ou as irritagdes corriqueiras em nosso dia-dia, fatos estes sem o

conddo de fazer romper equilibrio psicol6gico humano. E neste sentido, com efeito,

guem vem caminhando a Jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do

Sul, & guisa de exemplo, que assim dispde:

JMPV.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. INDENIZATORIA.
VICIO DO PRODUTO. PEDIDO DE DEVOLUCAO DO VALOR
PAGO. LAUDO DA ASSISTENCIA TECNICA QUE APONTA
PERDA DA GARANTIA POR OXIDACAO DE COMPONENTES
INTERNOS. ALEGACAO DE MAU USO DO EQUIPAMENTO
PARA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE QUE NAO RESTOU
COMPROVADO. INTELIGENCIA DO ART. 373, Il, DO CPC.
DEVER DE DEVOLVER O VALOR PAGO PELO APARELHO. 1.
Narra a parte autora que comprou na loja da segunda ré um aparelho

celular, da marca Samsung, no valor de R$ 799,00 (fl. 11), e que, apds
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trés dias de uso, este apresentou defeitos, sendo encaminhado a
assisténcia técnica indicada, que emitiu laudo informando a presenca de
oxidagéo de pegas por mau uso (fls. 12/13). Em seguida, a autora foi
orientada a enviar o aparelho para outra assisténcia técnica, que emitiu
novo laudo, novamente informando a presenca de pecas oxidadas (fl.
09). 2. Com efeito, os laudos técnicos apenas referem "laudo de perda da
garantia por oxidac&do ou mau uso” (fl. 12) e "aparelho com pontos de
oxidagao" (fl. 09), ndo havendo qualquer explicagdo técnica ou
detalhamento das condic¢Bes do aparelho, a justificar tal conclusdo. 3.
Assim, considerando a alegacéo da autora, de que o aparelho néo foi
exposto a umidade excessiva, bem como considerando a precariedade
dos laudos juntados, competia as rés provar o efetivo mau uso do
aparelho, a justificar defeito de funcionamento em apenas trés dias da
compra, consoante artigo 373, inciso 11, do CPC, énus do qual ndo se
desincumbiu. 4. Pelo contrério, limitaram-se as requeridas apenas a
negar os fatos alegados - inclusive em desconformidade com o caso em
comento, conforme se infere da contestagdo da Samsung (fls. 61/70) -
sem prestar maiores esclarecimentos acerca do defeito do produto, ou
comprovando seu mau uso, através de documentos ou testemunhas. 5.
Dessa forma, tenho que ndo comprovada a perda da garantia do produto,
devendo as requeridas responderem solidariamente pela restituicéo
imediata da quantia paga pelo aparelho celular com defeito, nos termos
do art 18, I, do CDC. RECURSO PROVIDO. UNANIME.(Recurso
Civel, N° 71005898341, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Elaine Maria Canto da Fonseca, Julgado em:
06-07-2016)

APELACAO CIVEL. DECISAO  MONOCRATICA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONSUMIDOR.
NOTEBOOK. ViCIO DO PRODUTO. ART. 18, CAPUT, E
§1°, DO CDC. DANOS MORAIS EVIDENTES. ViCIOS
NAO REPARADOS. BEM SEM UTILIZACAO. Conquanto
cedico que a existéncia de vicio em produto, por si sO, ndo se

revela suficiente a configuracdo do dano moral, no caso concreto,
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restou comprovada a conduta ilicita da ré, ante a auséncia de
solucdo do problema, em que pese a sua responsabilidade legal,
trazendo a autora mais do que meros dissabores, comuns no
enfrentamento de problemas da vida do cotidiano, estando
caracterizado o dano moral e, por conseguinte, a obrigacdo de
indenizar. PEDIDOS PROCEDENTES. SUCUMBENCIA
REDIMENSIONADA. APELACAO PROVIDA. (Apelagzo Civel
N° 70050456987, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator:  Marilene  Bonzanini  Bernardi, Julgado em
20/08/2012) (grifei)

A luz de todos os fundamentos expostos acima, entende o juizo que, na
hipbtese vergastada, tem razdo a parte promovente em sua pretensdo, vez que se
encontram presentes todos os pressupostos da responsabilidade civil, visto que o
dano impetrado, ndo pode ser considerado mero aborrecimento cotidiano, de modo

gue o demandante faz jus a reparacdo que pleiteia, atitulo de dano moral.

Por fim, resta patente que, na liquidacéo do julgado, nos termos do art. 944
do Cddigo Civil, afixacdo daindenizagcdo deve atender a sua fungdo eminentemente
compensatéria, em razdo do dano ocorrido, e ndo pedagdgica (punitiva ou
preventiva), em face do ato ilicito praticado. Assim, este Juizo entende que a
indenizacdo deve ser fixada equitativamente, de forma criteriosa e proporcional ao
dano, evitando uma liquidagdo incapaz de promover a reparacdo pelo prejuizo
experimentado ou mesmo que constitua um enriquecimento sem causa da parte

autora.

Isto posto, com fulcro no art. 18 do CDC, julgo PROCEDENTE a presente
acdo, condenando a demandada LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA. a
devolver ao demandante o valor que este pagou pelo produto, a saber: 3.699,99 (trés

mil seiscentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos), devidamente
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atualizado até o momento do efetivo cumprimento desta decisdo. Condeno-a,
ainda, a pagar-lhe R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), atitulo de compensagdo
pelos transtornos e constrangimentos que lhe causou, recusando-se a adotar as
medidas necessérias para resolver a questdo administrativamente. DETERMINO
gue apromovida LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA. recolha o produto objeto
da demanda que se encontra em poder do demandante, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar do cumprimento integral desta sentenca, sob pena de, ndo o fazendo no prazo
determinado, ficar o demandante desobrigado de tal entrega. Por fim, deixo de
condenar a demandada COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
(EXTRA — HIPERMERCADO), por entender que esta ndo possui responsabilidade

direta no caso em andlise, estando a fabricante presente nalide.

Havendo condenacdo em dano material, o valor arbitrado deve sofrer
correcdo monetaria, pelo INPC, desde a data do efetivo prejuizo (data do evento
danoso), a teor do que dispde a Simula n°® 43 do STJ, verbis. "incide correcéo
monetéria sobre a divida por ato ilicito a partir da data do efetivo prejuizo”. No que
concerne ao dano moral, a correcdo monetaria deverda ser feita pelo mesmo indice
(INPC), desde a data do arbitramento, consoante enunciado da Simula n° 362 do
STJ, que disciplina, verbis: "a correcdo monetéria do valor da indenizacdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento™”. Com relacdo aos jur os mor atorios, em
se tratando de relagdo contratual, sobre os danos material e moral devem incidir
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados a partir da citagdo, consoante
estabelecem os arts. 405 e 406, do Codigo Civil c/c art. 161, 81° do Codigo
Tributario Naciona; em se tratando de relacdo extracontratual, o0s juros
moratorios devem obedecer ao que dispde a Simula n° 54 do STJ, que estabelece,
verbis: "os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de

responsabilidade extracontratual .

Sem custas e honorarios advocaticios, a teor do art.55, caput, da Lei n°
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9.099/95.

Transitada em julgado, caso ndo satisfeito o direito da demandante, havendo

solicitagdo, inicie-se a execugao.
Publique-se. Registre-se. Intimagdes devidas.

Macei6-AL, 19 de agosto de 2022.

Maria Veronica Correia de Carvalho Souza Aradjo
JuizadeDireito

JMPV.
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