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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Juizado Especial Civel da Comarca da Capital - Continente

Rua Sao José, 300 - Bairro: Estreito - CEP: 88075-310 - Fone: (48)3287-5115 - Email:
continente.juizadocivel@tjsc.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL N°
5007923-62.2021.8.24.0082/SC

AUTOR: AMILTON VIEIRA NERES
REU: VIP COMBUSTIVEIS LTDA

SENTENCA

I. RELATORIO

Dispensado o relatério, conforme artigo 38, caput, da
Lei 9.099/95.

II. FUNDAMENTACAO

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais
ajuizada por AMILTON VIEIRA NERES em face de VIP
COMBUSTIVEIS LTDA, por conta dos fatos e fundamentos
juridicos trazidos no evento 1.

Narrou o autor (ev. 1) que no 04 de junho de 2021, por
volta de 07h20min, foi até o estabelecimento requerido para realizar a
lavacao de seu automdvel e, considerando sua posicao da fila, decidiu
se deslocar até sua residéncia para entregar um lanche a sua
filha. Ocorre que, ao retornar ao local, foi agredido verbalmente pela
funcionaria do estabelecimento, que passou a chamé-lo de ‘“mal-
educado”, “malandro”, “negro folgado™ e “que deveria voltar ao final
da fila para deixar de ser malandro”. Assim, ingressou com a presente
demanda pleiteando a indenizagdo por danos morais. Juntou
documentos (ev. 1).

Citada, a ré apresentou contestacdo (ev. 15) alegando
que as ofensas mencionadas na inicial jamais foram proferidas e que
foi o autor quem passou a ofender a funcionaria do caixa da empresa
ao retornar ao local, cerca de 40 (quarenta) minutos depois de se
ausentar da fila, e perceber que seu nimero ja havia sido chamado,
sendo necessario retirar nova senha. Assim, aduz a inexisténcia de ato
ilicito e a inexisténcia de dano moral, além de discutir eventual
quantum indenizatdrio. Juntou documentos (15).
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Em audiéncia de instru¢do (ev. 38), foram ouvidos um
informante ¢ uma testemunha da parte autora, além de mais uma
informante e duas testemunhas da parte requerida.

Inexistindo questdes preliminares, passo direto a analise
do mérito.

A relagdo estabelecida entre as partes autora e ré ¢ de
consumo, Vvisto que as partes se adéquam aos conceitos de
consumidor e fornecedor previstos nos artigos 2° ¢ 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Ha nos autos elementos que indicam,
conforme as regras de experiéncia, a verossimilhanca das alegagoes,
além da evidente hipossuficiéncia do consumidor. Delas decorrente, a
inversao do 6nus da prova, na forma do art. 6° inciso VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor, ja foi determinada na decisdo do
evento 4, sendo aplicavel nesta sentenca.

A ocorréncia € o motivo que levou a discussdo sdo
incontroversos, ndo dependendo de prova (art. 374 do CPC). O ponto
central da lide, portanto, esta em definir se os fatos narrados pelo
autor ensejaram abalo moral indenizavel.

Inicialmente, importa lembrar que, nos termos do
art. 14, §1°, do CDC, a responsabilidade do fornecedor € objetiva nos
casos de danos decorrentes do fornecimento/prestacao defeituosa de
produtos e/ou servicos.

Ademais, o art. 6°, incisos III, IV e V, do mesmo cédigo,
dispde que ¢ direito basico do consumidor a informacdo clara e
adequada sobre os servigcos, a prote¢do contra praticas abusivas € a
reparacao em caso de danos patrimoniais € morais, vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[]

1l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e _servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; |[...]

1V - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, metodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos;

[]

VI - a efetiva prevengdo e reparac¢do de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos, (sem grifo no original).

Analisando detidamente os autos, provas documentais ¢
testemunhais (colhidas em audiéncia de instru¢do - evento 38),
entendo que houve falha na prestacao do servigos da requerida, ante o
tratamento vexatorio despendido com o consumidor, ora autor.

O informante e a testemunha da parte autora confirmam
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que os gritos podiam ser ouvidos a distancia, ambos mencionando que
ouviram uma voz de mulher, bastante alterada, citando ofensas como:
"malandro", "folgado" - além de outras de cunho racista que, se de
fato proferidas, sequer merecem ser reproduzidas - e indicando que o
mesmo deveria pegar o final da fila.

As testemunhas e a informante da parte requerida, por
sua vez, negam que as palavras tenham sido proferidas, mas
confirmam a ocorréncia da discussdao, que inclusive foi ouvida do
escritdério no piso superior, onde trabalhava o Sr. Willian naquele
dia, e a chegada de varias viaturas da policia no local. Dentre as
afirmacdes, citam que o autor foi quem teria iniciado a confusdo e que
0 mesmo estava bastante alterado apds ser informado da necessidade
de retirar nova senha.

Neste ponto, importa salientar que as culpas ndo se
compensam. E o que dispde o enunciado 630 da VIII Jornada de
Direito Civil:

Culpas néo se compensam. Para os efeitos do art. 945 do Cédigo
Civil, cabe observar os seguintes critérios: (i) hd diminuicdo
do quantum da reparacdo do dano causado quando, ao lado da
conduta do lesante, verifica-se agdo ou omissdo do proprio lesado
da qual resulta o dano, ou o seu agravamento, desde que (ii)
reportadas ambas as condutas a um mesmo fato, ou ao mesmo
fundamento de imputa¢do, conquanto possam ser simultdneas ou
sucessivas, devendo-se considerar o percentual causal do agir de
cada um (sem grifo no original).

Portanto, independentemente de quem comecou a
discussdo e de quais foram as contribui¢cdes do autor para o ocorrido
(o que seré considerado para a fixacdo do quantum indenizatorio), por
certo que o mesmo foi publicamente constrangido no estabelecimento
requerido, situagdo que ultrapassa o mero dissabor e fere seus direitos
de personalidade.

Vale lembrar que a requerida ¢ responsavel pelos danos
eventualmente causados por seus funcionarios, em razao do disposto
no art. 932, inciso III, do Cdédigo Civil, o que nao
impossibilita eventual agdo de regresso. Cito:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil:

[-]

111 - 0 empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo
dele; (sem grifo no original).

Ainda, foi mencionado pela informante da requerida
(Fabiana) que existem cameras que filmam o local, as quais, ainda
que ndo tivessem audio, certamente ajudariam a elucidar os fatos e
comprovar a sua versao da historia. Contudo, as imagens nao foram
apresentadas nos autos, sujeitando-se a requerida as consequéncias
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desfavoraveis de sua omissdo, especialmente considerando a inversao
do 6nus da prova.

Assim, configurado o ato ilicito por parte da requerida,
através da conduta de sua(s) funcionaria(s), € ndo se observando
qualquer elemento de exclusdo da responsabilidade, imperativa a sua
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais ao autor.

Em casos andlogos, assim ja decidiu o Egrégio Tribunal
de Justiga deste Estado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO
DO CONSUMIDOR.  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PARCIAL PROCEDENCIA NA ORIGEM. RECURSO
DA PARTE RE (INSTITUICAO FINANCEIRA E GERENTE).
PROEMIAL. ALEGACAO DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DO
SEGUNDO REU. REPETICAO LITERAL DOS ARGUMENTOS
TRAZIDOS EM CONTESTACAO E JA AFASTADOS PELO JUIZO
SINGULAR. PRELIMINAR REJEITADA. MERITO. COBRANCA
DE DIVIDA INEXISTENTE. TRATAMENTO RUDE E
OFENSIVO DISPENSADO AO AUTOR (CLIENTE) PELO
SEGUNDO DEMANDADO (GERENTE BANCARIO).
AUSENCIA DE NEGATIVA ESPECIFICA DO FATO PELOS
REUS. SITUACAO QUE CONFIGURA O DANO MORAL
INENIZAVEL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
CONDENACAO MANTIDA. PLEITO DE REDUCAO DA
INDENIZACAO ATBIRADA NA ORIGEM (R$ 5.000,00). VALOR
QUE SE COADUNA COM O ENTENDIMENTO DESTE
COLEGIADO EM CASOS SIMILARES. OBSERVANCIA DO
BINOMIO RECONFORTO DO OFENDIDO E PUNICAO DO
OFENSOR. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJSC, Apelagdo n. 0317043-21.2017.8.24.0038,
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Jairo Fernandes
Gongalves, Quinta Camara de Direito Civil, j. 23-11-2021) (sem
grifo no original).

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO DE
COMPRA E VENDA, DANOS MATERIAIS E MORAIS. RELACAO
DE CONSUMO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DA EMPRESA RE. [...] AUSENCIA DE DANOS
MORAIS. CASO CONCRETO EM QUE A SUCESSAO DE FATOS,
ULTRAPASSOU A SEARA DO MERO INCOMODO. TEMPO
DESPENDIDO QUE IGUALMENTE DEVE SER COMPUTADO.

MINORACAO DO VALOR DA INDENIZACAO. QUANTUM
FIXADO EM SENTENCA QUE SE MOSTRA ADEQUADO E EM
CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. "A constatacdo de vicio em
produto, via de regra, configura mero dissabor, incapaz de gerar
dano moral ao consumidor. Todavia, é possivel que os contornos
do caso concreto se mostrem extraordindrios, tanto com relacdo
ao_defeito _apresentado, como no _que se refere ao tratamento
oferecido _ao consumidor, hipotese em que o normal
aborrecimento poderd dar lugar a sentimentos de intensa
frustracdo, angustia e constrangimento, passiveis de
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compensagdo pecunidria [...]" (TJSC - Apelagio Civel n.
2013.049774-6, de Lages, Rel. Des. Joel Figueira Junior. Data do
Julgamento: 9.10.2014) (TJSC,  Apelagdo Civel n.
0001321-19.2013.8.24.0019, de Concordia, rel. Bettina Maria
Maresch de Moura, Primeira Cdmara de Enfrentamento de
Acervos, j. 21-05-2018) (sem grifo no original).

O mesmo entendimento € encontrado na Colenda Turma

RECURSO INOMINADO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. AUTOR QUE POSSUI PROTESE METALICA NA
REGIAO DO QUADRIL E PERNAS. FATO INCONTROVERSO.
AGENCIA BANCARIA. TRAVAMENTO DA PORTA GIRATORIA.
ENTRADA IMPEDIDA. ALEGACAO DO AUTOR DE QUE
MESMO APOS INFORMAR AOS SEGURANCAS QUE POSSUIA
PROTESE ~ METALICA,  ESTES  PROCEDERAM A
COMUNICACAO A POLICIA MILITAR E CIVIL, PARA QUE O
REVISTASSEM. TRATAMENTO INADEQUADO. EXCESSO
CARACTERIZADO. REU QUE SE MANTEVE INERTE EMBORA
DEVIDAMENTE ~— CITADO.  REVELIA. ATO  ILICITO
EVIDENCIADO. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. [...] O travamento de
porta giratoria com detector de metais, por si O, ndo constitui ato
ilicito, configurando exercicio regular de direito, por versar sobre
a seguranga do estabelecimento e de seus usudrios. No entanto, se
comprovado nos autos as alegacoes do autor sobre excesso por
parte dos prepostos do Banco quando do episodio do travamento
da porta, a responsabilidade civil do estabelecimento emerge.
Autor, portador de protese mecdnica em uma das pernas, que foi
impedido de ingressar na agéncia bancdaria. Comprovacdo de que
a abordagem preventiva se deu de forma abusiva ou com excesso
pela seguranca do banco. Configuracdo de ato ilicito ensejador
do dever de indenizar. Dano moral que decorre naturalmente do
fato, prescindindo de prova objetiva do efetivo prejuizo.

Precedentes STJ e desta Corte. A indenizacdo deve obedecer aos
critérios de razoabilidade, atingindo sua fun¢do reparatoria e
punitiva. Quantum arbitrado em R$ 7.000,00, guardando
proporcionalidade  com o  dano  causado.  AGRAVO
DESPROVIDO" (Agravo N° 70062009469, Nona Cdmara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: André Luiz Planella Villarinho,
Julgado em 29/10/2014). [...] (TJSC, Recurso Inominado n.
0302713-73.2014.8.24.0054, de Rio do Sul, rel. Francisco Carlos
Mambrini, Sexta Turma de Recursos - Lages, j. 13-08-2015) (sem
grifo no original).

Desta forma, comprovada a existéncia do dano moral,

resta analisar o quantum a que deve a ré ser condenada. Importante
ressaltar que a indenizagao por danos morais ndo pode ser alvo de
enriquecimento sem causa de uma das partes.

Assim, considerando a intensidade de culpa da ré, as

consequéncias de sua conduta, a participacao do autor e os principios
da razoabilidade e proporcionalidade; além da finalidade inibitéria da
sancdo, sem torna-la excessivamente gravosa a ponto de gerar
enriquecimento sem causa, entendo que o valor de R$ 7.000,00 (sete
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mil reais) ¢ suficiente para a reparagdo do dano sofrido.

A correcdo monetaria sobre o valor indenizatorio do
dano moral deve incidir a partir da data do arbitramento, na sentencga,
no acordio ou em liquidacdo (Simula n. 362 do STJ),
com juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a contar
da citagdo por se tratar de ilicito contratual.

III - DISPOSITIVO
Ante o supra exposto:

1) nos termos do art. 487, inciso I, do Cdédigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos formulados na peticao inicial para CONDENAR a requerida
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de RS
7.000,00 (sete mil reais), montante a ser corrigido monetariamente
pelo INPC-IBGE (art. 1° do Provimento 13/95-CGJ/SC), a partir do
arbitramento (enunciado da sumula 362 do STJ), e acrescido de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més (art. 406 do Codigo Civil c/c
art. 161, §1°, do Codigo Tributario Nacional), contados a partir da
citagdo (art. 405 do CC e art. 240, caput, do CPC).

2) Sem condenagdao em custas processuais € honorarios
advocaticios (art. 55 da Le1 9.099/95).

3) DEIXO de analisar o pedido de gratuidade da justica,
vez que a competéncia para andlise ¢ da Turma Recursal no caso de
eventual interposi¢do de recurso inominado.

4) PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. INTIMEM-SE.

5) Transitada em julgado, ARQUIVE-SE.

Documento eletronico assinado por FERNANDO VIEIRA LUIZ, Juiz de Direito, na
forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da
autenticidade do documento estd  disponivel no  endereco  eletrdnico
https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc

/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante 0
preenchimento do codigo verificador 310035711055v61 ¢ do codigo CRC 72714320.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): FERNANDO VIEIRA LUIZ
Data e Hora: 16/11/2022, as 12:45:15
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