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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
2? Vara Civel da Comarca de Mafra

Av. Cel. José Severiano Maia, 863 - Bairro: Buenos Aires - CEP: 89300-330 - Fone: (47)
3130-8312 - Email: mafra.civel2@tjsc.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL N°
5003578-16.2020.8.24.0041/SC

AUTOR: LIDIA EMILIA SAUBERLICH GROSSL

REU: UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS

SENTENCA

Relatorio dispensado na forma do art. 38 da Lei n.
9.099/95.

Trata-se de acdo indenizatoria ajuizada por LIDIA
EMILIA SAUBERLICH GROSSL em face de UNIMED DO
ESTADO DE SANTA CATARINA FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS.

De inicio, destaco que a relacdo juridica entre as partes €
regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto as partes
envolvidas na avenca se enquadram nos conceitos de fornecedor e
consumidor dispostos nos arts. 3° e 2° do Coédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor - CDC, respectivamente.

Logo, impde-se analisar a demanda a luz dos principios
e regras do CDC, ndo se olvidando da incidéncia do enunciado n. 469
da Stmula do STJ, que prevé: "Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude."

Alega a autora que formalizou contrato de plano de
saulde com a parte ré. Durante a vigéncia do plano, a requerente
comecou a sentir fortes dores nas costas e procurou um meédico
especialista, o qual verificou a presenca de uma fratura na vértebra L4
da autora e suspeita de cancer e osteoporose. Apos a realizagdo de
alguns exames, os diagndsticos de cancer e osteoporose foram
descartados, no entanto, o médico suspeitava de metastase Ossea,
devido ao historico de cancer de mama da autora, sendo necessaria a
realizacdo de biopsia para o diagnostico. Sendo assim, o médico que a
acompanhava indicou a realizacdo de cifoplastia de coluna. Aduz que
encaminhou a solicitacdo para a requerida (Unimed), contudo, apos
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varios dias, a parte ré indeferiu o pedido da requerente e que o médico
precisou fazer uma justificativa para a liberagdo da cirurgia.
Assevera que a ré queria realizar outro procedimento, a
vertebroplastia, o qual € mais simples e barato que a cifoplastia e
também menos seguro. Relata que o procedimento foi negado pela
junta meédica e, apdés novo contato, foi informado a autora que a
vertebroplastia havia sido liberada, no entanto, havia divergéncias
acerca do material a ser utilizado, visto que a ré queria liberar um
material mais barato e diverso do solicitado pelo médico. Afirma que
no dia seguinte (10/10), foi liberado o material e a cirurgia foi
agendada para o dia 14/10. Ocorre que no dia da cirurgia, quando ja
estava no hospital, foi informada que a requerida voltou atras em sua
decisdao e nao mais liberaria o material solicitado, mas sim o material
mais barato. Alega que tentou entrar em contato com a r¢ diversas
vezes, mas ndo obteve resposta, razdo pela qual decidiu fazer a
cifoplastia de forma particular, no dia 16/10, ante o quadro de dor em
que se encontrava ¢ a falta de resposta da Operadora do Plano de
Saude.

Demonstrou a contratagio do plano (Evento 1,
CONTRS), a sua vigéncia, seu diagndstico e urgéncia do
procedimento, a cobertura do tratamento da doenga pelo plano, a
determinag¢do médica da cifoplastia ante a seguranca do procedimento
(Evento 1, EXMMED7 e seguintes), com os documentos que
acompanham a inicial.

As negativas administrativas bem como a divergéncia
entre materiais ficaram claras com os documentos que acompanham a
contestacdo (Evento 12).

A requerida, por sua vez, defendeu a legalidade da
negativa de cobertura, assinalando que estd alicercada
em taxatividade do rol de procedimentos da ANS, reconhecida como
regular pelo Superior Tribunal de Justica. Aduziu que a junta médica
da Unimed entendeu que o procedimento de cifoplastia ndo ¢ de
cobertura obrigatoria € que o procedimento solicitado foi de
vertebroplastia com material para cifoplastia, sendo autorizada a
verteboplastia e negado o material para cifoplastia. Asseverou que a
cirurgia solicitada para a autora foi autorizada, mas sem o material
Sistema de cifoplastia, aduzindo que, em substituicdo, a ré autorizou o
Conjunto Vertebroplastia Vertyfix. No entanto, a autora decidiu, por
livie e espontdnea vontade, realizar o procedimento de forma
particular (Evento 12).

Em audiéncia, foi ouvido o médico responsavel pela
cirurgia da parte autora, Dr. André Luis Sebben, o qual relatou que a
cifoplastia e a vertebroplastia sdo procedimentos para fratura na
coluna e que na cifoplastia cria-se uma cavidade dentro do osso,
através de um baldo, e apds, o baldo ¢ retirado e ¢ colocado o
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cimento. J& na vertebroplastia ndo ¢ colocado esse baldo, sendo o
cimento inserido por pressao na vértebra. Informou que a cifoplastia é
mais segura, por ter menos risco de extravasamento do cimento no
momento que este ¢ injetado, em razao da cavidade que foi criada, a
qual permite que o cimento seja injetado através de baixa pressao,
reduzindo-se os riscos de causar uma lesdo neuroldgica. Confirmou
que a autora havia concordado em realizar a vertebroplastia, a cirurgia
foi cancelada pela Unimed quando a autora ja estava internada no
hospital para realizacio do procedimento. Ratificou que o
procedimento era de urgéncia, mas nao emergéncia e que poderia ser
realizada a verteboplastia.

Do contrato do plano de satde vigente entre as partes
ressai que ndo ha vedacdo expressa a cobertura da enfermidade que
acomete a requerente.

Além disso, imprescindivel anotar que a necessidade de
realizacdo da cifoplastia estd amparada em recomendacdo meédica
fundamentada. O procedimento foi prescrito por profissional
habilitado e especializado — ortopedia e traumatologia e cirurgia da
coluna vertebral - inexistindo razdo a justificar a negativa da
utilizacao do procedimento que lhe assegure maior seguranca.

Dessa forma, ndo cabe a administradora do plano
interferéncia no tratamento e diagnostico prescritos por médico sob o
fundamento do procedimento nao estar previsto em rol da ANS.

Com efeito, nao se desconhece o entendimento do STJ
destacando que o rol de procedimentos da ANS ¢ taxativo, de modo
que nao haveria que se falar em irregularidade da negativa operada.

Contudo, o entendimento jurisprudencial ainda
dominante ressalta que o rol da ANS ¢ meramente exemplificativo e
consiste em referéncia basica para a cobertura minima obrigatdria
pelos planos de saude, nao servindo de justificativa idonea a negativa
impugnada (conforme STF, AgInt no AResp 1442296/SP, rel.
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, j. 23.03.2020; ¢ TJSC, Agravo
de Instrumento n. 5006117-15.2019.8.24.0000, rel. Des. Marcus Tulio
Sartorato, j. 23.06.2020, entre outros).

Ademais, de se frisar que o Recurso Especial n°
1.733.013/PR nao foi decidido sob a sistematica da resolucdo de
demandas repetitivas (arts. 976 e seguintes do CPC), o que afasta seu
efeito vinculante.

Nao fosse o bastante, ¢ de se ver que a atuacgdo
da ANS nao pode se dar de forma dissociada da realidade da pratica
médica.

O proprio Codigo de Etica Médica prescreve, como
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principios norteadores da atuagdo médica, a autonomia do médico ao
estabelecer que “(...) o médico ndo pode, em nenhuma circunstincia
ou sob nenhum pretexto, renunciar a sua liberdade profissional, nem
permitir quaisquer restrigoes ou imposi¢oes que possam prejudicar a
eficiéncia e a corre¢do de seu trabalho (Cap. 1, inciso VIII da
Resolugdo CFM 2.217/18)”.

Nesta senda, pacifico na jurisprudéncia que nio cabe a
operadora definir qual o tratamento adequado para o mal que acomete
o segurado, incumbindo esse mister ao profissional da area da
medicina que trata do paciente.

A respeito:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA CcoM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. AUTORA DIAGNOSTICADA COM
NEOPLASIA PULMONAR (CID: C50.9). INDICACAO MEDICA
PARA  REALIZACAO DE  TRATAMENTO COM O
MEDICAMENTO ATRED® (PEMETREXEDE). SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DA PARTE
RE. ALEGACAO DE QUE O MEDICAMENTO PRESCRITO NAO
PREENCHE AS DIRETRIZES DE UTILIZACAO DA ANS E SUA
UTILIZACAO SE CARACTERIZA COMO OFF LABEL (FORA
DA BULA). IRRELEVANCIA. PREVISTA A PATOLOGIA NA
LISTA DE CLASSIFICACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL
DE DOENCAS E PROBLEMAS RELACIONADOS COM A
SAUDE (CID), INCLUSIVE COM COBERTURA CONTRATUAL,
E ESTANDO O MEDICAMENTO REGISTRADO NA
ANVISA, NAO CABE A OPERADORA DO PLANO DE
SAUDE RESTRINGIR O TRATAMENTO PRESCRITO PELO
MEDICO QUE ACOMPANHA O QUADRO DA PACIENTE.
DIRETRIZES DE UTILIZACAO DA ANS QUE CONSTITUEM
APENAS  REFERENCIA  BASICA PARA  COBERTURA
ASSISTENCIAL MINIMA OBRIGATORIA SENDO VEDADA A
INTERFERENCIA DO PLANO DE SAUDE NO TRATAMENTO
INDICADO A0  COMBATE DA  DOENCA DO
PACIENTE. RECENTE MUDANGCA NO POSICIONAMENTO DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA PARA RECONHECER O
CARATER TAXATIVO DO ROL DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS QUE NAO ENFRAQUECE A
RELACAO DE CONSUMO ESTABELECIDA ENTRE AS PARTES
E PERMITE A ANALISE DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS
VISANDO O EQUILIBRIO DA RELACAO CONTRATUAL.
SENTENCA MANTIDA. "A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE E
NO SENTIDO DE QUE OS PLANOS DE SAUDE PODEM, POR
EXPRESSA DISPOSICAO CONTRATUAL, RESTRINGIR AS
ENFERMIDADES COBERTAS, SENDO-LHES VEDADO, NO
ENTANTO, LIMITAR OS TRATAMENTOS A SEREM
REALIZADOS. CONSIDERA-SE ABUSIVA A NEGATIVA DE
COBERTURA DE PLANO DE SAUDE QUANDO A DOENCA DO
PACIENTE NAO CONSTAR NA BULA DO MEDICAMENTO
PRESCRITO PELO MEDICO QUE MINISTRA O TRATAMENTO
(OFF-LABEL)." (AGINT NO ARESP 1629160/SP. REL.
MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
JULGADO EM 22/06/2020, DJE 25-6-2020, GRIFOU-
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SE).  ARBITRAMENTO DE HONRARIOS  RECURSAIS.
INTELIGENCIA DO ART. 85, § 11, DO CPC. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJSC, Apelagio n.
0305529-98.2016.8.24.0008, rel. Haidée Denise Grin, j.
13-05-2021)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO MEDICO.
DOENCA PREVISTA NO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE.
PROCEDIMENTO NAO PREVISTO
NO ROL DA ANS. ROL EXEMPLIFICATIVO. COBERTURA
MINIMA.  INTERPRETACAO  MAIS  FAVORAVEL  AO
CONSUMIDOR. SUMULA N. 83 DO STJ. DANO MORAL. NAO
IMPUGNACAO DE FUNDAMENTO SUFICIENTE POR SI SO
PARA A MANUTENCAO DA DECISAO AGRAVADA. SUMULA N.
283 DO STF. QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N.
182/STJ. 1. Ndo ¢ cabivel a negativa de tratamento indicado pelo
profissional de saiide como necessario a saude e a cura de doenga
efetivamente coberta pelo contrato de plano de saude.(AgRg no
AREsp 708.082/DF, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Terceira Turma, j. 16-2-2016, DJe 26-2-2016)

Ainda, destaca-se que, em casos andlogos, os Tribunais

de Justica dos estados do Parand e de Sao Paulo, ja decidiram no
mesmo sentido:

PLANO DE  SAUDE. CIFOPLASTIA. TECNICA
RECOMENDADA AO ESTADO DE SAUDE DA AUTORA.
COBERTURA. AUSENCIA DE INFORMACAO ESPECIFICA NO
REGULAMENTO OU NA TABELA EXCLUINDO A TECNICA.
DANO MORAL.VALOR DA INDENIZACAO. JUROS DE MORA.
TERMO INICIAL. APELACAO PROVIDA EM PARTE. (TJPR,
Apelagdo Civel 1266378-0, 10° C. Civel, Curitiba, Rel. Des. Albino
Jacomel Guérios, j. 10-9-2015).

APELACAO — Plano de Saiide — Negativa de cobertura para
fornecimento de Kit Instrumental para Cifoplastia KMC -—
Segurada com fraturas em vértebras tordcicas - Materiais para
realizagdo de procedimento ndo previstos no rol da ANS — Recusa
inadmissivel — Cabe ao médico a escolha do tratamento -
Aplicagdo da sumula 608 do STJ e 102 do TJSP - Precedentes -
Rol de procedimentos da ANS meramente exemplificativo -
Entendimento registrado no julgamento do Recurso Especial n°
1733013/PR, pela C. 4° Turma do STJ, e outros julgados daquela
Corte de Justica, ndo sdo de observdncia obrigatoria, de forma
que, o julgamento da apela¢do ndo esta vinculado ao quanto
decidido, aléem do que, a taxatividade do rol da ANS é controversa
naquele Tribunal - Abusividade caracterizada — Dano moral
configurado - Senten¢ca mantida — Recurso improvido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1097669-32.2020.8.26.0100; Relator (a): Hertha
Helena de Oliveira; Orgdo Julgador: 2¢ Cimara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 31 Vara Civel; Data do
Julgamento: 03/05/2022; Data de Registro: 04/05/2022)

Portanto, pelos fundamentos acima expostos imperiosa a

procedéncia dos pedidos da parte autora consistentes no reembolso
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dos valores despendidos para a realizag¢do da cirurgia.

Passo, por fim, a analise da reparagdo por danos morais,
cujo pedido nao deve ser acolhido.

No caso, convém ressaltar que, ao meu ver, a simples
negativa de cobertura pelo plano de saide ndo ¢ suficiente a
justificar eventual abalo moral indenizavel, ainda mais quando a ré
entende estar amparada por normativa que rege a matéria, o que
afastaria o simples desejo de negar o procedimento requerido.

Nao fosse isso, ainda que ndo se desconhega o desgaste
pelo qual a autora pode ter passado em ter sua expectativa frustrada,
tal ndo ¢ suficiente, sem que haja outro fato extraordinario, a justificar
a fixacao de indenizagao.

Sobre o assunto, alias:

"[...] A simples discussdo acerca dos limites
estabelecidos pelo contrato de assisténcia a saude, com a negativa de
cobertura médica, nao respalda a reparagdo por danos morais, com a
indeniza¢do somente se mostrando cabivel quando comprovada a
repercussdo na esfera da dignidade do contratante [...]" (TISC,
Apelagao Civel n. 0300395-54.2014.8.24.0075, de Tubarao, rel. Jodo
Batista Goées Ulysséa, Segunda Camara de Direito Civil, j.
14-12-2017).

Assim, ndo havendo nos autos provas do eventual abalo
sofrido pelo requerente, ndo se pode presumir que o ocorrido tenha
causado alguma espécie de constrangimento ou sofrimento capaz de
ensejar indenizagao por danos morais.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL E PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. CONTRATO
DE PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL. NECESSIDADE DE
REALIZACAO DE EXAME DENOMINADO "PET SCAN".
NEGATIVA DE COBERTURA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.

INCONFORMISMO DA RE. ALEGACAO DE QUE A NEGATIVA
E LEGITIMA POIS O EXAME DO AUTOR, EMBORA CONSTE
NO ROL DE PROCEDIMENTOS PREVISTOS, NAO PREENCHE
AS DIRETRIZES DE UTILIZACAO DA AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE - ANS. TESE AFASTADA. ROL EXEMPLIFICATIVO
DE COBERTURAS BASICAS DOS PLANOS
DE SAUDE PRIVADOS. DISPOSICOES CONTRATUAIS QUE
DEVEM SER INTERPRETADAS DE FORMA MAIS BENEFICA
AO CONSUMIDOR. EXEGESE DO ARTIGO 47 DA
LEGISLACAO CONSUMERISTA. DECISAO MANTIDA. DANO
MORAL. PLEITO DE AFASTAMENTO DA CONDENACAO POR
AUSENCIA DE CONDUTA ILICITA E PROVAS DO
SOFRIMENTO SUPORTADO PELO AUTOR. ACOLHIMENTO.
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CARENCIA PROBATORIA DE QUE A NEGATIVA AGRAVOU O
ESTADO DE SAUDE, LHE TROUXE ABALO PSIQUICO, DOR,
VEXAME OU QUALQUER OUTRO MAL DE ORDEM
IMATERIAL. DEVER DE INDENIZAR  INEXISTENTE.
SENTENCA REFORMADA NO PONTO.  INCONFORMISMO
ADESIVO DO AUTOR. ALMEJADA A MAJORACAO DO
QUANTUM ARBITRADO PARA REPARACAO DO DANO
MORAL. PRETENSAO PREJUDICADA. READEQUACAO DOS
ONUS SUCUMBENCIAIS. RECURSO DA RE CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO ADESIVO
PREJUDICADO. (1JSC, Apelagdo Civel n.
0500607-33.2013.8.24.0041, de Mafra, rel. Des. Haidée Denise
Grin, Sétima Camara de Direito Civil, j. 20-02-2020).

Assim, ndo restou caracterizado o dever de indenizar.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos iniciais formulados por LIDIA
EMILIA SAUBERLICH GROSSL em face de UNIMED DO
ESTADO DE SANTA CATARINA FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS para CONDENAR a parte ré a pagar
a autora o valor de R$23.850,00 (vinte e trés mil e oitocentos e
cinquenta reais), com acréscimo de correcdo monetaria pelo INPC e
juros de mora de 1% ao més a contar do respectivo vencimento de
cada débito

Sem custas e honorarios (art. 55 da lei n. 9.099/95).
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

ApOs o transito em julgado, arquive-se.
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